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 :الدراسة ملخص

 
 اا واقااد اال ا اا  وتج ووماا  و ت للاا  اا ااا   واجهاا  إن الاعتقاا ب ل الاا ام اا يسااد الاا عب اا اا ب ع اا  

 اا  اا لو  فاان ضف اا  ب جا ج اياج لااا  ااساا   ااي لاا ماو ت قااا  لشال  بلالاان  اان جباابى والقاا  ااهاابد 
ى   فل  االاذقا  ن  ل  ن       ااتل ام الأل لن فن      و لّ    لّ     ( 304) ل غج عاي  ااب ال ى ع اه 

( 102)و  ل  ا   ( 202) ن اا بايا ى ل ا  ت ا يج  (121) ن اا اد و( 183) ووعج ع   ااشل  اات ان
ااباهم ( 111)ضقا   ان ر ان لايواج رلا  ى و( 57)فقاب لا ن لاايهم  ى ض   ل ايلل  الابب لايواج اارلا      لّ  

ااباهم ضلرا   ان ( 58)لاي  رلا  ى و( 10 -20)ااباهم لاان ( 76)لايواجى و( 5 - 10)لايواج رلا   لاان 
ضراا  الاعتقاا ب ااشرساان ل الاا ام اا يسااد ورلاا اج اييساا د ى ماابفج ااب الاا  إااا  تلااّ د لااي  رلاا  ( 20)

ااشالو  ل ا  ا  عان اا اا  ى  لاتوز اا اوا ى ) للا  ضللا ب ااسا   ااي لاا ااشرسا  فن لائ  اال   ع   
ااابز  ااشرساان عتقاا بلاضيااك ل  اا  لاا ن اى وقااب لايااج يتاا ئا ااب الاا  (اا لاا م  الالتئ لااا ى ااشاال وز ااجلاابا 

 ل  ااان ل الاا ام اا يسااد قوااا   ضب لااوا رلاا اتهم  ااه إبا اج  ب لااتهم ضو  ااه و لائهاام ع اا  ضيهاا   يسااا  ى اا
ن ى وقاب لا وشل وز جلابا  ضقا   وت تلوا ل    عن اا ا   و لتوز  وا    ت ه وعل وا عن  ل م  التئ لا

فاا اب االاياا    ان ال  ااون فاان اا اااد ضقاوز  اان ضوائاا  ااااذان ال  اون فاان اا باياا ى ل اا  لأ الاعتقا ب ااشرساان
رسااا   ااه و لائهاام فاان ل يااج ايياا ث ضلراا    اا  عاان اا ااا    اان ااااذلو ى ضلراا   ااالا  يب ا  رلاا اتهم ااش

لااي  رلاا اج اييساا د ( 20)لألراا   اان  لاايواج اارلاا   ووالأفاا اب ذ ل اا  ضب   اال اا  ع اا  ضيهاا   يساا  ى
 .ااتووالن ع   ضيه   يس   ضلر   ن لقا  ضف اب االاي 

 
 .الصحة النفسية ،خبرات الإنصاف الشخصيةالاعتقاد الشخصي بالعالم المنصف، : الكلمات المفتاحية
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 تقديرشكر و

الحمد لله رب العالمين الذي أعانني على إتمام هذه الدراسة وإنجازها، وفي نهاية 

من مسيرتي العلمية أشكر من كل قلبي من أفاضت علي  هذه المرحلةمطاف 

من وافر علمها، وسديد رأيها، وخبرتها العملية والنظرية، الدكتورة ريم كحيلة المحترمة التي كانت 

يزيدها الله لها مني كل الامتنان والأماني والدعاء الصادق بأن .. م ومعرفة خير منهل عل

 .من عطائه علماً وعمراً وخيراً وافراً

كل الشكر والتقدير إلى السادة الأفاضل أعضاء لجنة التحكيم المحترمين على تفضلهم بقبول 

... تقييمها وتصويبها مناقشة هذه الرسالة، وعلى الجهد والوقت الثمين الذي بذلوه في 

 .لهم مني كل الاحترام

من قدم لنا الدعم المعنوي والعملي والعلمي لكل ما فيه  بطاقة شكر خاصة إلى

الخوري نعمة، له مني كل الدعاء لياس إ الأستاذ الدكتورإلى  الخير والفائدة للبحث العلمي

 .الصادق بأن يمد الله في عمره وصحته
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 الإهداء
 :ل إلىأهدي هذا العم

 ..روح والدي أسأل الله العظيم أن تكون في جنان النعيم

 ..والدتي قوتي وسبب وجودي وعطر حياتي أدامها الله وحفظها وأمد في عمرها

 ..(مهند وشيرين) أخوتي.. أشقاء روحي ورفقاء دربي

 ..كل من أحبهم من أعماق قلبي

 ..كل من  ساعدني ومدّ لي يد العون في إنجاز هذه الدراسة
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 الفصل الأول
 التعريف بموضوع الدراسة

 
 :(Introduction) مة الدراسةمقدّ 

لشاال   انتاارر  الأفاا ابى وم اا  اوب ضفلاا    رت  اا  ااابز  ب انرااا  م واييساا د فاان اا ااا   اييلاا يا  اإن اال اا
 ى ل   ترت د  بوب اا ل  فن  ا   وقاه  للا  ل ايل   اار س  ا شرص واعتق باتك ااتن تشل ج اباك  واه

اال ااام ع ااا  ااشااارص ي لاااك ضم ع ااا  ضشااار ص آرااا ان   اباااان لاااكى ف ايااا ن اهت اااون للااا ا هم ااشرسااان 
 ى ولا اجبون فن اال م ااذي اقه فن االائ ج والأ باث ااتن تج ي فاكى و ن رم فن االائ  ااتن الاشون فاه

الأر ز تهبابا  اهمى لأن ت   الأ باث ذاج س    لا   ل سا مم ااشرسنى والن ل    اقت لج اا وابث 
 & Lerner)ضلر   ن ع ا هم اتوااب امت   هم ل ال م إا   ب للا ى وتوباب   جتهم ات لا  مذه اا اوابث 

Miller, 1978, p1030   شارص لاواء ضي إن فان ج ااه الأ اوا ى (.  551ى ساا2010نى الأع جا؛
تلااّ   ا ل اام واا ل ياا   لي لااك ضو لا اال  ل ياا   شاارص آراا  ااام ا تلااب إر اا  ى ف يااك اشاال  لساا اع ابفلااك 
لاتراا ذ ض ااب قاا ا انى إ اا  ضن االاا ام مااا   يسااد ت   اا   ضو إقياا ع ي لااك لريااك فاان ااواقااه الاات   اال اام ااااذي 

ذاا  لارن اقا   ضن  ا ا  اال ام تلّ   اكى ل   ا لن ضن اتوس  ا   مذا ااس اع لرلا وب  ا ان يلالا  ى 
يل نى )ل ا مم  ن ل اء  ضفل اه  إلا ضيه  تلت    سا م  لللب رس ئسه  ااشرسا  ما  اا  موب فاه  

 (.3ى سا2001
تلا ؤلاج عبااب   (Melvin J. Lerner)ليرنرر مـالفين اقاب با ع عا ام اااي ن الاجت ا عن الأ  الان 

وجاب ضيهام فى نن اتلا   اها  اررا و وااقلاو  وااجاوع واا ا   ااتا و  لا ا  ا ت    ااي ن ا ل م واا ل ي   
 .ا(3ى ص2111يل نى ) اذان تل  وا ات   اال ود ااق لا ا ا ون إا  إاق ء اا وم ع   مؤلاء اا   ا  ا

ساا ل اا ياا  يل اتااك فاان الاعتقاا ب ل الاا ام اا يسااد فاان  يتسااد ااقاا ن االشاا انى وااتاان ولياا ء  ع اا  ذااا  
 ت   لأن ا  ن ض يك ااي لان وضن اتلااد  اه لائتاك ول وفها  اا رت  ا  لا رتلاد ل  شرص ا: ت ت   ضن

 Belief" الاعتقاد بالعـالم المنصـف" قلوته  ضو  ر ئه ى وذا   ن رلا  تلوان   هوم ي لن ضب   ع ااك

in a Just World"،   فهاام ا تاا جون إااا  الالاات  ا  فاان     لاا   ااا تهم اااو ااا   ااه ااشاالو  ل لأ اا
 .واارق  وايا  ن ل ا لتقل 

اقب باوّ  اا يا  يل اتاك ماذه ا تا   ا تابج لأ للاان عا م  ان رالا  ضع  ااك اايل اا  وااتج الاا ى ولا مم لاذا  
ن  واجها  اا ا ب ا لا ام ا لا ضن( Paulhus, 1983) لا واهون  ج وعا   ان االا  رانى ف ان االبااا  افتا  

 :  اليه   ت ب  اا  لوتجوئته  ع   رلار   ج لاج  ئال
و ياااذ  ب اااه ى السياســـياا جاا   ى و (البينشخصـــي)ضو  لاجتمـــاعي التفـــاعلياا جااا   ى واالشخصـــياا جاا   

ااتلالايا ج توساا ج اايل ااا  إااا  مي ااا  تاا لالتان  رت  تااان الاعتقاا ب ل الاا ام اا يساادى وذااا  ايبلاقاا    اان 
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اا ل   اال لق  وااتن    بم  ضن ااي ن ا اوون لان الأ باث فن  ا تهم ااشرسا  والأ باث ااتن تج ي فن 
 :لان ( Lipkus, Dalbert & siegler, 1996)االلون وو لائك  ا   ارر انى و ن مي   اّو 

(PBJW) الاعتقــاد الشخصــي بالعــالم المنصــف
 إيساا د عاابم ضو إيساا د ل اابز اا اا ب اعتقاا ب واللاان 1

(GBJW)الاعتقــاد العــام بالعــالم المنصــف  ،(Dalbert, 2001) شرساااّ    مااو  لااك الأ ااباث
وااااذي  2

 ;Dalbert, 2012, p7) اشاا  إاا  اعتقاا ب ضل لان ااابز اا ا ب ضن االاا ام لشال  عاا م ماو  لاا ن  يساد

Strelan, 2007, p882) ،والاان ا اا فل ااشاارص ع اا  ااتااواون فاان اعتق باتااك ف يااك ا ساا  لااان مااذان 
  ضن لااا  شاااارص  لاااؤو  عااان ل وفاااك وضن اررااا ان اااااذان اتل  ااااون االااا ا ان ايبلاقااا    ااان فلااا    ئالااا

 ااا  فااان اايه اااا  وما مااا   ااان ا لاا ود االاااائ  لالاااب وضيهااام تلاااللوا لأي لاااهم لاااذا  ضو لالاااب وضن ااااتم إ قااا   اا
 .ااتل ا اج ااتن اقيه ي لك له   ار   الاب تواويك ااي لن  ن جباب واير ب فن  ش م   ا تك اااو ا 

 
ــيلاا  التلاا إن اعتقاا ب اا اا ب ل الاا ام اا يسااد  ــه أنــع عــالم مــنظّم  ليــدر وحاجــة أساســية  م عالمــع عل

ى (Dalbert, 2002, P123 ; Kaiser, et. al, 2004, P504 ; Dalbert, 2001, P94) ومسـتقر
 Correia)قواّ  ى ل ن ضلر  قب   ع   ااتل     ه الأ باث اال ا   واال لا  و واجهته   هول    ل ن اعتق ب

et al., 2009, P3) لت لاا  الأ اباث ع ا  ضيها  ضقا  ل  ا  ى وااتهاوان  ان شابّ  اال امى ضي  كالا ن ااى فهاو
وذاا   ان  ،(Roseborough et. al., 2011, P3)اقابّم ا  ا ب ولا ا  ااتلااد  اه اا واقاد الالات واوا  

  ا تاكى فان وتلا ا ا    ا ا ا   اال ا ا  الأ اباث اا ا ب تلاّ   واب لّ   رلا  تقبام ااتل ا اج اال لق  ااذل ى الن 
 لرياك اي ل ن ل لي  ل اتهبابى شلو ا   لال ين ضيك إا  إ  ف    ل امى اال امرن ل توابود ل قو  اعتق به ف ن
 عا امفن ل  ( Kaiser et. al., 2004, P503) إاج لا  ايت ئا ااتوسّ  ضو ضمبافك ت قا  ع   ق ب  ما 
 مااا  االاا لا  الأ ااباث  واجهاا  ضي ضو اا  اااا ى ل وفااك فاان تغاااا  ضي ضن التقااب اااذا  الأ ااوا ى لل فاا  لاا ام
 ااتان االا لا  الأ اباث ال  ى ضو قب ضمبافك ت قا  فن ا ش  وم ال    ضسلا ى اال م ع   اقوم ع ام فن  جبا 
 ,Lench & chang, 2007) فاك الاش ااذي اال ام عشوائا  لللب ضيه  ضو ااتن تج ي  واك اه  اتلّ  

P126)،  فالتقب للبم وجاوب قا يون وا ان ا لام االا ام فتا     تل قاب الأفلا   ااراا   وتا     تل فارى وع و ا   لا
ا لاان ااقااو  ضن ض ااب ت اا  الاعتقاا باج ساا ا   والأراا ز ر بئاا ى لاا  إن لاا  فاا ب ا اا و  سااا م  اعتقاا به 

را ان فان   اباك ضو اار صى و   ا  مذا الاعتق ب عيب   تتلا   الأ اباث االا لا  فان  ا تاك لاواء  اه ار
 لك مو شرسا  ى ولود اترذ ق ا ا   لاي   لشرن ااس اع ااذي لاود ال يااك عياب وقاوع اال امى ااات لن  ان 

شال  بلالان  ان جباابى والقا  ااهابد فان  واجه  ت   اا واقد اال ا   ول ات ان تج ووما  و ت للا   ا تاك ل
 .اياج لا اا   ل ع   ااس   ااي لا  فن ضف   ب ج ج  اايه ا  مو

                                                           
 Personal Belief in a Just Worldيشير إله مصطلح  1
 General Belief in a Just Worldيشير إله مصطلح  2
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 ضن اا اا ب عاا ب   اق اان فاان  لاا ن ل لاام ن ل ييساا د فاان لائاا  اال اا ىاقااب امااتم االاا  رون االااالواوجاو 
لأيااك  اان  مااو اا لاا ن الألراا  ا ت اا لا  لأن تلهاا  فاااك ايلل لاا ج وتااررا اج رلاا اجع  ااك  للاام فتاا   اايهاا   و 

فهاو ااا تلب لقااام الأفاا اب  ،(Miles, 2000, p12)ااي لاان ا  ؤللاا   -الألان اا ه اا  ا ليااا ن الاجت ا عن
ى وقاب لاّ بج (142ى ساا2007ضلاو ياباى )وعلاق تهم الاجت  عا ى واؤر  ع   ل ولهم وبوافلهام وجهاوبمم 

 اااث افتاا   آب ااو  ،(Distributive Justice) إنصــاف التوزيــعالأل اا ث اا ااوء فاان االباااا  ع اا  
(Adams)  ضن ااياا ن الاالون ا    فلاا  ع اا  ااتااواون لااان  اا  الااذاون  اان جهااب و اا  ا ساا ون ع اااك  اان

فا ذا ارتااّ  مااذا ، (Mass, 2008, p10)ن  اان جها  ضراا ز  ولااان  ا  الذاااك وا سا  ع اااك اررا و  جها ى
 .(Albrecht et al., 1980, p292)ااابز الأفاا اب لالااتل ب  اييساا د   ااتااواون لاااتواّب  ااغب وتااوت

واتج وو  و وع اييس د فن لائ  اال   إيسا د ااتووااه و ابهى ااشا   ضا ا   اييسا د فان ايجا اءاج 
بإنصــاف الإجــراءات ااتاان تااتم  اان رلااهاا  ع  ااا  توواااه اا ر جاا جى واتراا ذ ااقاا ا اج ومااو  اا  اشاا   إااااك 

(Procedural Justice) ن اهام بو ا  وت ل ا   وااذي اوااك ااي ن ضم اا  للاا   ل عتلا  ه ا اي هم شالو ا  لار
 .(Mass, 2008, p11) فن اايت ئا ااتن اي اويه ى وفن سيه ااق ا    ن  ؤلل تهم ااتن ال  ون فاه 

ولا ا لن تج م    ج  الأف اب الايت  ء إا  ااج  ع  ااتن اتواجابون  لها ى وتلتلا  علاقا تهم  اه ايبا   
ف لأف اب اقا ون اعتل  ا  ا  ل     ااتان ات قويها   ان . فن اا ؤلل ج الاجت  عا   ضن االلاق ج اا تل با  فاه 

، (Bies, 2001, p100) (Interactional Justice)الإنصاف التفـاعلي إبا اتهم ومذا    اب   ع اك 

د ااتاووالن واييسا د ايج ائانى وقاب ومو االلب اار اث  ان ضللا ب اييسا د ااتيلا ان إاا  ج ياب اييسا 
واااذي ا راّ  ااياوع الأو   ان ، الإنصـاف الإداريالألل ب اارلاث اال لق  اااذل  ت اج  لاّ    ب جج اال  ر 

 خبرات إنصاف زملاء العملرل اج اييس د ااتن ارل م  اا  ب فن لائ  ع  ك إا  ج يب اايوع اار ين ومو 
(Experiences of coworkers fairness)،   قك ع ا  ل لامت ا م االا فن اااذي الات  واااذي اام ا ال

قب اؤبي تا بي علاقتاك  لها  الايت  ء إا  ج  ع  اال  ى و اا مم  ن ضن   ج  اا  ب الايت  ء تش     جتك 
 ساب ا  م  ا   ا ابعم ااي لان اااذي ا ت جاك اا ا بى ل ا  ضن و اا  اال ا   البّ ف ن ع  ك ل ا  ى إا  ضن اغ ب   ل

ان الأفاا اب االاا   انى وتااوباب لب جاا  ضللاا  فاان ضم ااا  ت اا  االلاقاا  تااوباب فاان الأع اا   ااتاان تت اا ن ت اا علا  لاا
واقاابّم اااك اا لاا يب  ااي لااا  وااتلااا بد   اا   وجااوب ل اام  اان قلاا  إبا   اال اا ى فهااو اااات هم  شااللاج و ا ااك

 .p77 Parris, 2003  &(Salek, 2009, p306 ,) لك اا ل عب  وضباء اا ه م واتل ب  
ها  اا لا    اال فاا  اا هياا ى إلا ضن الأل ا ث اام تلب  مم ضم ا  اارلا اج ااتان ا ا  لها  اا ا ب فان  ا تاك

وااتج ابى ر س   إذا ض بيا  اا اباث عان ضم اا  ت  ع ها  اا تلا ب   اه الاعتقا ب ل الا ام اا يساد اال ث  ن 
ا   ب و   ا لان ضن تلللاك ت ا  االلاقا   ان يتا ئا م  ا   بالصحة النفسيةو لب ذا  اات  ع  ااه م واا ؤر  

اا  ا  ااس ا  ااي لا  وااجلبا  ض   م ا  فن الأم ا  فن  اا    تلبّ  .لا  ا   ب لشل  ع مع   اا ا   ااي 
اا جت لااا جى وااسااا   ااي لاااا  اياج لاااا  مااان  ساااب   هااام ات قاااا  الأفااا اب ل  ااا  ب قااا تهم وااتلااااد  اااه 

وتشا  تق  ا   يل   ااسا    ،(Devin et al., 2014, p117)اات ولاج اا ا تا  وض باث اا ا   االل ز 
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 ااان الأفااا اب الااا يون  ااان الا اااب ال ج ااي لاااا  رااالا   اااا تهمى  ااايهم %( 25)اال ا اااا  إاااا  ضن ضلرااا   ااان 
ى وتام  اؤر ا  تيا و   شا ل  ااسا   ااي لاا  الأفا اب فان اا ؤللا ج (WHO, 2001)  ن اال اغان( 10%)

ما   وااتان  ان شاريه  ضن تق ا   ان ل ا ء  الأفا اب  ن قل  االباب  ن اال  رانى  ر  ايجها ب والالتئا ب واي  
ويشااااااا بهمى وتقاااااااوّ  ع ااااااا  اا ؤللااااااا ى وتااااااايللن لااااااا ل   ل اتااااااا ان ع ااااااا  اا ر جااااااا ج ااتااااااان تقب اااااااك ت ااااااا  

ى ولااد لاالون الأ ا  إذا ل ياج ت ا  اا ر جا ج  (Gudarzi & Keshtidar, 2002, p46)اا ؤللا 
 فن  ا   اا جت ه   لك ااوبنى واا قوّم اا ئانلايه ت ر   ل لأجا   اا تت لل  ااتن لتلون الأل ن ااذي 

ا تبو  وااتقبم ي و   ا  ضف ا   ان  فقب ى وااذي ا ت   فن اا ت   اا امي  إا  جهوب    ع   ااناا   ن
 .ت   ااتن ل ن ع اكى ل  ا ت   ات   ااجهوب ا لوب  إا   لتوز    ل ن ع اك ل لق   

ّ ااا  ا تااا   إاااا  ق عاااب  ت لواااا  لااا ا  ى واا ل اّاام ااااك ااااابو  إن إعاااباب ضجاااا   قااا ب   ع ااا  ااقاااا م لت ااا  اا ه
ي والألاا ن ا وسااو  إااا  ذااا  ااهاابدى ولا لااب  اان اعب ئااك الامت اا م االاا فن اااات لن  اان ضباء اا هاا م ااق عااب

نقك ل اشل  الا ر ى و اا  ق   ع   ع ت  Devin et)" س تك ااي لا  من ااجوء الامام  ان سا تك اال  ا " ا 

al., 2014, p117)ل ها ى  اااث ضن   لألل بماا اساا   ااي لاا  اتب ااب فه ا   بقاقا    ا هم ااابقا  ا  هاوم افاا ى
ولاالا شاا  ضيااك  اان ااساالب  ساا  ج اااه ضلل بماا  فاان اا سااب ن للاا ى للاابا  وا اابا  لا ا لاان ضن اللّاا  عاان 

 الحيـاةالشـعور بالرضـا عـن  :ضلل با  ض لل  ا س   ااي لا  وماناا  اا   ااب ال تي واج ب ال  وا ب ى اذا  

(Life Satisfaction) المظــاهر الاكتئابيــة ،(Depression demonstration)، مســتوى المــزاج 
(Mood Level) ، الشكاوى الجسديةوالبعد الأخير (Physical complaint.) 

عن قب   اا  ب ع ا  ااتوافا   اه اا شاللاج ااتان تواجهاك وتاؤر  اللّ  إن شلو  اا  ب ل ا    عن اا ا   
ى واا  ب  ان اقاّم ب ج     ه عن  ا تك ف ياك الت اب ع ا  رل اتاك (275، صـ 2009 ،تفاحة)ع   لل بتك 

 ,Diener et al., 1999)اال لق   ان جها  والاعتقا باج والأ لا م وااقاام ااتان ااؤ ن لها   ان جها  ضرا ز 

P42)، ااااب  ااان ااب الااا ج ااتااان تي وااااج   هاااوم اا  ااا  عااان اا اااا   و ااابز تاااررّ  ماااذا اا  هاااوم ومي اااا  االب
( Jurkin, & Adoric, 2008)جوركين وأدوريك  ل لاعتق ب ل ال ام اا يسدى و ن ت   ااب ال ج ب الا 

ااشاالو  ل ا  اا  عاان اا ااا  ى  اااث ضلهاا ج اايتاا ئا ا تل باا   إاج لااا   لااان ن الالتئاا ب و ج   هااو وااتاان ل راا
الاعتقاا ب ل الاا ام اا يسااد وااشاالو  ل ا  اا ى لاي اا  لاا ن ا تل باا   لاا لا   لااان الاعتقاا ب والالتئاا بى وااب الاا  

ا  ا  اا لااا م  الالتئ لاااا  وااااان الالتئااا ب ل  اااا  بوا ااا  الأ ااابى واا ااا   ضن اا ااا ب قاااب ا ااا   ااا   تتيااا و اا  ااااا  
ى إلا ضيااك لا تسا  ت اا  اارلا   الالتئ لااا  (5ساا ى2007 االجااو يى)الالتئا ب  للا   ضو آراا   ان ضعاا ا 

إااا  ب جاا  الا ااب اب لاا  القاا  ل اابوب  لاا م  قااب اتغ ااب ع اهاا  اا اا ب  اان راالا  رلاا اج  لاياا  ا اا  لهاا  
 االوااااوى علاااب) رااالا   وقاااد  ااا ى ضي تااام تيااا و  اا  هاااوم ع ااا  ضياااك اي لااا   إيلااا ين لاااوي والاااتج ل  تلا اااا 

تياا و  الالتئاا ب ل  ااا  اي ل اااا  لااوا  وعاا ل   ضا اا   ع اا  االلااب اار اااث  اان ضللاا ب وايبلاا  ى (4سااا ى2008
 الاعتقا ب لان االلاق قب ب ن عبب  ن اال  ران و  ومو  لتوز اا وا ى ااب ال ااسّ   ااي لا  اا تي وا  فن 

 و اان (Well being) ااي لاان اا فاا ه ع اااك ضب اا   اا  ضو ااي لااا  ااساا   ضللاا ب وللاا  اا يسااد ل الاا ام
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 لااان إاج لااا  علاقاا  وجااوب ع اا  (Dalbert, 2002) باالاا ج ب الاا  ضلاابج فقااب اا واجااا ى اا  ااا   اا يه 
 بو ا   ا لاب اا يساد ل الا ام الاعتقا ب ضنو  اياج لاا ى اا واجاا  واا  اا  اا يساد ل الا ام ااشرسان الاعتق ب

 .إاج لا   واجا    ا  ع   اا   ل ل ات ان و ااغ ب  ش ع   ن ااتر اد فن
 فاان اييساا د اير اا   ا للااك ااااذي واا ااؤر  ااهاا م اااابو  ع اا  ضلاابج ااتاان الأل اا ث  اان االباااب ومياا  
ااتن   لأل  ثل اال لنى وااشلو  اا واتا  ما  اابم فن اابمون يلل  ا ت  ع  ر  اا   ى إا  اا  ب تلّ  
 اا ساا لان  اان عاياا ج ااابز ااي لاان وااتلاّااد اا يسااد ل الاا ام الاعتقاا ب لااان االلاقاا  ب الاا   ااؤرّ ا   تي واااج
  اا  ا  ااابز اا  هااوم مااذا تياا و  تاامّ  ل اا  ى(Correia, et. al, 2009, P3) ااشااولن اايراا ع فاان لاارذز

 ضلابج ى(Otto, Boos, Dalbert, schops & Hoyer,2006) وو لائها  ضوتاو ب الا  فان اا ا ا ي ج
 ل ياااجااشرساان  الاعتقاا ب ور سااا    اا يسااد ل الاا ام ااقاااوي الاعتقاا ب ذوي الأفاا اب ضن ع ااا  ااب الااتان  تاال 

 إن اا الادى الاعتقا ب ذوي الأفا اب  ان إسا ل تهم  اه ااتلااد ع ا  ضقاب  لا يواو  ضللا ى اباهم ااش  ء ل ع 
ب الااك عاا م ل  هااوم اييساا د بو  ع اا  الأبااا   للااا   لب جاا  ااا تلب اااو ااا  اا ا تااا  اارلاا اج راالا   اان وا 
ل  ا   كضيا إاا  (Devin et al., 2014) وو لائاك با اان ب الا  ج ااث توسا ى ااسا ا  اا را ب  لر ا 

 اال ا  فان ايجها ب ان  ضقا  لب جا  اشال ون فا يهم ااتيلا ان اييسا د  ن ضع    لبلاج نو اا ول    ضب

(Devin et al., 2014, p119).  ن  - ل ا  ضن الأ اباث اا ا تاا  اااو اا  لا لاب وضن الاون اها  تررا ما وا 
ع       اا  ب عن  ا تاك  ان يوا اها  اا رت  ا  لاواء ااسا ا  ضو الاجت  عاا   -ل ن ع   اا بز ااقسا 

ت لااب بو   هاام وفلّاا   فاان ص اات  عاا  الاجت اا عن اياجاا لن ااب الاا ج ضن فاا  فقااب ل ميااج ضو الاقتساا با ى 
 ن اا ل م  الالتئ لا ى وضن الأل وب اياج لن فن ااتل    فن لائ  اال   لواء  ن قل  اااو لاء ااتر اد 

و لااتوز (. 36ى سااا1993ض ج ااا ى )ضو  اان قلاا  ايبا   واا شاا فان ا لااب بو ا   ر  اا   ا  لاا م  الالتئ لااا  
د اااذي ا ا  لاك اا ا بى فتاررا  اا وا  ل  ا  وقتا  تلت   ا ت     بب ى ل   اا ل م  الالتئ لا  تترر  ل ا وق

االائاا  الاابّ  جوئااا    اان اا  ااا  اا واجااا ى  اارلا  ااتااوجن وااتااوت  ااااذي اشاال  لااك اا اا ب فاان  وقااد  لااان اااب  
ع     ا   واجا   ن عابم الا تاا ع ا  وقاد اااذي ا ا  لاك اا ا بى لاي ا  اا وقاد اااذي ات ا ن اا  ا  ف ياك 

   ل ايلل  ا  اوا  ل  اا  بائ ا  فا ن اارلا اج ااق لاا  وااشاباب   ان الترا    ا   واجا  ت ا  إا  الالته   ض
 اقت  ااج وقااب(. 117ى سااا2012ضلااو  اا  ى ضلااو عقااا ى )قلاا  االائاا  لا ا لاان ضن تغااا   اان بلالاا  اا ااوا  

 تجلاا  ااجاااب  ضو اياج لااا  اا واجااا  اا  ااا  ضن( Correia & Dalbert, 2007) لو ااا  وباالاا ج ب الاا 
 ع ا  را ص لشال  وضقا ايهم  ل  ااهم و ل   ا  عا م لشال  ااشرساا   اا تهم ااب لون ااب ال  عاي  ااتلا اذ

 .إيس ف    ضلر  ضيه 
االباب  ن الأل  ث لب ال  ااس   ااي لا ى وتي واج لائ  اال   ل ابان ا ل اج    هوم اييس دى امت ج 

بويااااج لا ااااذه و يهااا  ب الااا  والاعتقااا ب ل الااا ام اا يسااادى ل ااا  تي وااااج ااب الااا ج إيسااا د اا ل ااام تجااا ه ت
(Donat et al., 2012)  ى إلا ضن اييسا د فان  اا   اا ل ام ورل اتاك ااشرساا  وااابو  اااذي ا للاك ذاا

فان  ا تاك اام ت ا  الامت ا م االا فنى وميا  ت ا و  ااب الا  اا  ااا   لاب الاعتق ب وت   اارل اج ااتن ا   لها  
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اا تغا اج ااتن اقت  ج ااب الا ج االا لق  علاقتها  ااري ئاا   اه لل اه  ااالل ى  ان رالا  تقابا ه  لساو   
ضلرااا  و اااو   ى وت باااابا ى و   واااا  لاااب  ااا  ا لااان ضن تلااابه  ااان رغااا اج واات لااااو ع ااا   ااا  تااام تج م اااك فااان 

 .ا  اا ؤر   تغا اج اا تي وا    اا   واالاي  اا ش  ل  فن اال ث واا تغا اج اابا وم افاا
 

 :(Research Problem) ة الدراسةإشكالي -1
إن اال ام اشهب فن اا      اا امي  ت ولاج وتغا اج جذ ا  و ؤر   تررا ا  ع اق   فان ت  اراكى وع ا  ل فا  

ب ى وتااا  اج  تب فاا  ت اا  ن ت  اا  إاااباواوجا ج  تشاابّ ااساال،بى والأماام فاان لاا   اا  ا اابث مااو لهااو  قااوز 
( 2011) عا م  ياذ ولا ال  ب  ئا  وض اباث لشال  را ص تغاا اج لاو ا  وقاب شاهبجى االيد لل ف  ضشال اك

 اايبا  ى والاه ا ل ام وتل  اج واالا لانى والاقتس بي والاجت  عن ااي لن لواء الأسلب   رت د وع  
 ا ي نى فهم الاشون االؤن وااج لا  اا  با  والاعتق باج الأفل   و بوب اال و  ع   ضرّ  ولالبّ ضن مذا لّ ك

 ضماام ن  اان  ون   ااا  االااؤن فاان  جاا ز  ااا تهمى فااول عتلاا   ضن ااياا ن ااارا. و نوتاا بي الأو اا ع لشاال  ااا
 لهاا ى فل اا  ا اا ون ااتاان رلاا اتهم مااو  رت  اا اا هموضاااباواوجا ت مميلاا   ووجهاا ج هماعتقاا بات ع اا  اا ااؤر اج

 قلاا   اان اا يسااد مااا  وااتل  اا  ل ا ل ياا   وشاالو ه ااشاارصى اااك اتلاا   ااااذي اال اام إن :اا راا   لاالا 
 ا ل اا ى وبافلااك ل لايت اا ءى شاالو ه  راا  ااي لااا   ا تااك  اان  هّ اا  يااوا ن ع اا     ااول لشاال  اااؤر  اا  اااب
 نلل  اا ج ضراا ز إ ى(Baumert, et al., 2007, p3)  اال  اا  الاجت  عااا  وااقواعااب ا قااوايان وا تر اااك
  اواهمى  ان االا ام ل يسا د اعتقا بمم وتوجاك ت باب فن  ل ش  لشل  تتبر  ااي ن له  ا   ااتن اارل اج

 (.Dalbert & Stober, 2006, p3) ت لد ضو قوتك توباب    فى الاعتق ب مذا قو  ب ج  تلبا فن و 
تل ؤلا  عن بلال  الاعتق باج ااتن ا لن ضن اواجك ت   ااوق ئه ااتن ا   له   جت ه لل   ك وضن تب ع  لالبّ 

ولاااد ا لاان ضن تاايللن ع اا   ااا تهم ااي لااا  لشاال  عاا م ورلاا اتهم لهاا  ااياا ن ت اا  اا ل ياا   الاجت  عااا ى 
 وتلاا  لاتهم اااو ااا  لااواء فاان االلاقاا ج الاجت  عااا  اا تل بااا  فا اا  لااايهم ضو  اا ن اا ؤللاا ج الاجت  عااا 

 لت ااا  ااتااارر   ااان ااب واااا     اااا  عااان للاااا   ب جااا  إاااا   لاااؤو  اات لاااوي ااقبااا ع ى ول ااا  ضنلشااال ا رااا ص
 الأجااا   مااذه وتيشاائ  توجاااك ع اا  ااقاا ئ ان اا ل  ااان ي ااو الامت اا م توجاااك  اان فلالاابّ  ىاا تب فاا  الاتج ماا ج

 ابااك والاون إاج لاا ى للا  ج اا ل ام ات تاه وضن الألا ا ى لائا تهمفان  ع اها  ا سا ون ااتان ا تيشئ  ل باد
 للاالامى اا    اا  مااذه ترباان ع اا  لااك الياا  ااااذي ااجااا   لاا عب   اان اااات لن االاا امى ي ااو إاجاا لن اعتقاا ب

     ااا   ل لاااا  الهااا  ماااذا إن اررااا انى وي اااو ضي لاااهم وي اااو اا اااا   ي اااو إاجااا لن اتجااا ه ع ااا  واا  ااا ل
اعتقا ب اا ل  اان ل يسا د عا ا هم ااشرسان  ب ال  ع   ر س  ضم ا  ا  ن     ورسوساته ى ااب وا 

 وبفله  اال  ر  ايتل ه ا ج    ورل اتهم ااشرسا  فن ض  لن ع  هم وتررا  ذا  ع   س تهم ااي لا ى ومذا
الامت اا م ل اقباا ع اات لااويى إ اا ف  إااا   ل اشااته  اااو ااا  ارلاا اج اا ل  ااان فاان اا ؤللاا ج اات لوااا  ع اا  

إاا  با ع عاب  تلا ؤلاج تراص ما   ا ى الأ ا  اااذي بع    ع   ااواقه اات لوي إا   ب   ل    بّ اعتل  م   ل ّ 
اعتقاا باج ااياا ن وقااب تهم ع اا   واجهاا  الأ ااباث االاا لا ى ولاااد الااتباه اا ل  ااون ضن اواجهااوا ضو اا ع   
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ئ  فن  با لهم واتلا وا  له ى والت  وا فن اال  ى ل لي  آر  لاد ا لن ت لا  ذا  اات ّ   ا  ل ي   لاّ 
 ا سا  فا ب لا  ضن التقابوا لأن ضل لاا    جا  اباهم ل هم ااي ن ضن   وقب ل من ؟ لالاّ واا    ن اا و يان

 Kaiser, et al., 2001, P503) ع اك ا س     الت   ااوقج ولي ن اال امى مذا فن الت قك    ع  

; Dalbert, 2002, P123) ،اااك يتاجاا    ت ال ااج ااااذي ااي لاان الاعتقاا ب ل الاا ام اا يسااد   هااومهااذا ااف 
 اااااي ن ع ااام فااانجوم اااا   لاقت ا ااا ج ااتوسّااا  فااان لااا عب  هّ ااا ى افت ا ااا ج ع ااااك لياااج ب الااا جو  ضل ااا ث

 عاابم ا  ا جااب  رااا   وا   اا   رت  اا ى لاا ود فاان ااياا ن ضفلاا   و بوب اييلاا ين االاا و  ت لااا ا الاجت اا عن
 ل رتلاد ااي ن لان ارت د   هوم اا يسد ل ال ام  لاعتق بف ىوضم اتك و  ماتك اا  هوم اهذا االل  إب ا 
ماا  تتاارر   مااو ل رااك ت اا و  ااب الاا ج تااوا   اا  وااااذي لقااو  ي لااك اباا ع ااااذي واالااؤا ى لااك اعتقاا بمم ب جاا 

و اا  ماان يت ئجهاا   اارلا اج؟ ات اا  كإب الاا فان تاررا  اعتقاا ب اا اا ب  اابز  اا و  الاعتقا بى اا ا تااا  لااذا  اارلا اج
 ع   س تك ااي لا ؟

 ع ااك ضب قيا   ا  ضو ل ييسا د اا تل قا  ااشرساا  اا ا ب ورلا اج اا يسد ل ال ام ل لاعتق ب الامت  م نإ
  ان جل اج ااتان ف اب الا ج ل فاا  ى الان اام ىلائ  اال   فن ااشرسا  اييس د رل اج اا  اا  ااب ال  فن

اا يسادى ل اا  ضن ااب الاا ج  ل الاا ام ل لاعتقاا ب اا تل قا  الأبلااا ج  اجلياا   ا  إذا ق ا اا  اهاا   ااباي    لائا  اال اا 
 فاان وتااررا ه وتشااللكى اا و ااوع لرم اا   ق  ياا    اعتقاا ب اا لّ  ااان ل ال اث ل يااج   اابوب ى بللاا   ااتان تي واااج 

ا ي نى ف اسّ   ااي لاا  تلتلا   ان ضمام   ابباج ااساّ   اال ّ ا  ا  ا بى ر سا    والاجت  عا  ااي لا  اا ا  
قاااوايان اا جت اااه وضن الاعتقااا ب ل الااا ام اا يساااد القااا    هاااوم ي لااان و لااام ذاتااان اااابز اا ااا ب ارت اااد عااان 

 .وقواعبهى ولا ا لن اا لم ع   ااج لاتك ضو ل لاتك إلا فن  وء اايت ئا ااي لا  والاجت  عا  اا ت تل  ع اك
 :ل اتّ ان ا لن ت راص  شل   ااب ال  ل الؤا  اات ان 

أثر كلٍّ مـن الاعتقـاد الشخصـي بالعـالم المنصـف وخبـرات الإنصـاف الشخصـيّة فـي بيئـة العمـل علـه ما 
 ؟ عض أبعاد الصحّة النفسيّةب
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 :(research importance) ة الدراسةأهميّ  -2
 : ن رلا تتجّ   ضم ا  ااب ال  اا  اا  

 و اااوع الاعتقااا ب ل الااا ام اا يساااد وآرااا  ه ااي لاااا  والاجت  عاااا ى وول ئ اااك ااتلا اااا  فااان ضم اّااا   
 .ااي ن لل ن اال لن الأ باث ع  يد الااا ا   اااو ا ى وضر ه اا سبّ واا ر ّ 

 ت لب بو ا   ه    فن تقوام ارر   ااتان تايجم عان  الاعتق ب   هوم ال ج والأل  ث ااتن تهتم لااب
 .م اا يسد لواء إاج ل   ضو ل ل   تق ب ل ال االاعقو  ضو  لد 

  ضن اا لّ  ااان  ر ساا   شاا ا    هّ اا  فاان اا جت ااهى ع اا    لاوماا ت تلاا و ضم ااا  ااب الاا   اان راالا
فان    ااذي قب ال مم لا ق   ى الأ ا ا رّ ون إ بز اا ل ئو الأل لا  فن اال  ا  اات لوا  وااتل ا

ت لان اال  ا  ااتل ا اّ  واا    ل ج اات لوا  ابز اا ل  انى ل عتلا   ضنّ ساّ   اا ل اّم ااي لااّ  
 .اال  اّ  ااتل ا اّ  ااتل  اّ  ت لب بو ا   ه    فن

 ااااللابى وااتاان ت اا   اا    اا  اا  جاا  ااتاان ت اا  لهاا  ا  جاا  يجاا اء ااب الاا  اا  اااا  فاان تلاا و ا
ون ليااا  اا جت ااه لااواء الأب اا   ااااذان الاابّ  اات لاااو ع اا  االياا ء ااي لاان لأفاا اب اا جت ااه للاا ى

 .وضل لكى ضو ااق ئ ان ع   تيشئتهم الاجت  عا 
  ؤ ا تيلاا فان اا ابا نى ف ئاب  ا   شابان ااي لاااان والاجت ا عاان االاون ذقااب  ا  لاتقبّ ك  ان يتا ئا

ليا ء   ل اّم فان االائا  اا ب لااّ ى و لرل اج اييسا د ااشرسااّ  ا  تلب   ل ا شللاج اا ب لا  اا
لاا ا ا إ شاا باّ  وق ئاّاا  ت ااو  بون وقااوع االاا ب  ااتب الاان ضو ااب لاا  فاان  اابا ن اا  قاا  الأوااا  

ى الأ ا  ااااذي ات تاب ع اااك ون لها ااتان ا اا ّ  اارلاا اج لالله  إاا  واار ياا  فان  شااللاج تلاوب فاان
 .آر    رت    فن ت  ع هم  ه تلا ذتهم ت لوا   وع  اّ   

 يساا   ع  ااا    (606)ى ل اا  قاابّم  ااواان 1965نّ الأل اا ث  ااو  مااذا اا و ااوع لاابضج  يااذ عاا م إ
 - 1960)عاا  ن  اا  لااان  ترسساا   فاان ل ااث مااذا اا  هااوم ااي لاان ل ا غاا  الايل اوااا  و اابم  

1999 )(Furnham, 2000, P2)، ااب ال ج اال لاّ  ااّتن تتي و   و وع  و ه ذا     وااج
فن توجاك ضيل   اال  ران إاا   ااب ال  اا  اا  ى ى اذا  ت ابق ا   جبا  الاعتق ب ل ال ام اا يسد 

 . ه  تغا اج ضر ز مذا اا  هومن ااب ال ج ااتن تتي و    و   إج اء اا واب  
  ب ال   للبتت او ااب ال  لجبته  فن االائ  االو اّ  ع و   ى واالائ  االو اّ  اا ب لا  رسوس  ى

االا ب  فت اجااتان ى و  لبج لاان  و اوعن الاعتقا ب ورلا اج اييسا دااتن  (2111ى ل ا  )
ب تي و  جوايااتن تااب ال  اا  اا   يه  ض  م االباب  ن الأل  ث وااب ال ج فن ي ن اا ج  ى و 

 .ى وااتن قب ت تن اا ج   ض  م ب ال ج لا ق  ضر زضر ز فن ي ن اا     
  الأوااااا  ااتاااان تل ااااث ضراااا   تغااااا ي الاعتقاااا ب ل الاااا ام اا يسااااد ورلاااا اج  اا  اااااا  ماااان ااب الاااا

ااب الااا  الأواااا  ااتااان تتيااا و   و اااوع  ولاااتلون  ع ااا  ااساااّ   ااي لااااّ ى اييسااا د ااشرسااااّ 
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فن لائ  ع  كى ل اتا ان ت اتن االا ب لأل ا ث  لاتقل ا  ا لان رل اج اييس د ااشرساّ  ا  لّ م 
 .ذا اا و وعضن تتي و  م

  االشااد    فهام ضللا  ا  شاللاج ااسا اّ  وااتل ا اّاا  ا تلا اذ  وت لاا م  وااتيلاؤ ل ا  اام ااتمت قاقاب
  ع ااا  و إاااا  ااتلاااّ د ع ااا  االوائااا  ااتااان تلاااماااذا ل ي ااا ف   ى عياااك للاااب  ااان ت ااا  اا شاااللاج

 .تتللب فن ت اجه ضبائهم فن لائ  ع  هم اا ب لاّ اا لّ  ان ضو 
  تلهم ااب ال  اا  ااّ  فن تبوا   قا ن رل اج اييس د ااشرساّ  ا  لّ م   ن لائا  اال ا ى

 . اث ا لن التربا ك فن ضل  ث لا ق 
 

 :(Research Objectives) أهداف الدراسة -3
 :لّ دال  إا  تااب   تلل 

   ااسااّ   للا  ضللا ب رلاا اج اييسا د ااشرسااّ  ع ا  و ل الا ام اا يساد ااشرسان الاعتقا ب ضرا
 .(اا    عن اا ا  ى اا ل م  الالتئ لا ى اا  ا  اا واجا ى ااشل وز ااجلبا ) ااي لاّ 

  تيلااؤ ل اابز إب ا  ضفاا اب االاياا  ارلاا اتهم ااشرسااا  فاان ض اا لن ع  هاام الاعتقاا ب ااشرساان فاان اا قااو
 . ب لتهم ضو  ه و لائهم فن اال   ع   ضيه   يس   لواء  ه إبا  

    لل ب س تهم ااي لا لب ج ج   ت ل  لأضف اب االاي  ل بز ت ته الاعتق ب ااشرسن فن ااتيلؤ قو. 
   فن ااتيلاؤ ل ابز ت تاه ضفا اب االايا  لاب ج ج   ت لا  لأللا ب  رل اج اييس د ااشرسا  ل ف  بو

 .س تهم ااي لا 
    وضرا  ذاا  ع ا ىاييس د ااشرساّ  واعتق بمم ل ال ام اا يساد  فن إب ا  الأف اب ارل اج و اا  

 (. ادى  باي ) لائ  اال  ااجينى واارل  ى و : ااسّ   ااي لاّ  وف  اا تغا اج ارتا 
   عبب  ن اا قت   ج ااتن تل مم فن ت لان لائا  اال ا  ااتان لاتيللن ع ا  ااتلا اذ  ت لواا   وع ا

 .االلاق ج اا هيا  فن لائ  اال  
 Research) الدراســــــة النظريــــــة والإجرائيــــــة ومفــــــاهيم تعريــــــف مصــــــطلحات  -4

Terminology and Concepts:) 

 بالعــالم المنصــف  الاعتقــاد(The Belief in a Just World): الاعتقاا ب ل الاا ام  ب  الاا
  (Kahileh, 2010)ابز اا  بى الوب فن وجوبه إا        ااب وا   اا يسد  الا  
الأرا     و   اات ااو لان الاعتق ب ااشرسن ل ال ام اا يساد والاعتقا ب االا م وضله ج الأل  ث 
 .ل ال ام اا يسد

o  الاعتقـاد الشخصـي بالعـالم المنصـف(The personal Belief in a Just 

World:)  اشا  إا  اال ام اار ص ااذي ال    فاك اا  ب شرسا   لشل   يسد ضو
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تق ب ا تل با   ااج لاا    اه رقا  اايا ن ل ييسا د لوي  ن قل  ارر ان وا تلب مذا الاع
(Dalbert, 2001) . إيك اللن ضن الأ باث ع و    فن  ا   ااشرص ع با. 
o  الاعتقاد العام بالعـالم المنصـف(The General Belief in a Just World): 

 & Correia)اللن ضيك جوم اّ  ى ولشل  ضل لانى االا ام ماو  لا ن  يساد وعا ب  

Dalbert, 2008). 
ضو يوعاا  شرسااا  ااابز اا اا ب الاا عبه ع اا   التلاا   ااالا   :(Buffer)المصــدّ أو المخفــف  -

 (.Correia, et. al, 2009)ااتل     ه الأ باث اا  مب  فن  ا تك 
 Functions of the Belief in a Just)وظــائف الاعتقــاد بالعــالم المنصــف  -

World:)  
فان االقاوب الأراا   ضرلتاج الأل ا ث ضن الاعتقا ب ل الا ام اا يساد ا ااب فان رالاث ولا ئد ضل لاااّ  

 .(Dalbert,2009) ااي لا ع   الأق ى ول ات ان البو ل سب  باعم ا سّ   

o  وظيفـة التمثـّل(Assimilation of Injustice):   واليان إب ا   اارلا اج ااجبااب
 (.(Dalbert, 2001 دوت لا م  فن  وء اا ربب ج اال لق  ا   

o  وظيفـــة الثقـــة(Trust in Justice):  اعتقااا ب لااا  و للااا اما  وارااا  الأشااار ص ذو
 يسدى لريهم ال   ون  ن قل  ارر ان لشل   يسد ومذه اارق  تلتباه ضن تجل  

 ,Dalbert, 2009 ; Dalbert). فن اا ا   اااو ا   ا  الاعتق ب ل ال ام اا يسد  لاذ

& sallay, 2004) 
o  وظيفـة الــدّافع(Justice Motive):  ماو لاالن اا ا ب فاان لا ولك ااشرساان ااااذاتن

ى ضي ل  اا  لاا ن اعتقاا ب اا اا ب للاا ام  يسااد قااوي (Dalbert, 2009) إااا  اييساا د
 د مااو الااتلباب فاا بي ل  اا  واب ااتوا ااك ل الّاالن ي ااو اييساا دى ل اتاا ان بافااه اييساا

ت قااا  ى ل لياا  آراا  مااو لاا و  ضو تساا  د اا اا ب فاان االّاالن ااييساا داهاابد إااا  
 .((Dalbert, 2001داييس 

 الصـحّة النفسـيّة (mental health) :   اا  بائ ا  يلالا   الاون فاها  اا ا ب  توافقا   ي لاا  
ل الااال ب   اااه ي لاااكى و اااه ى واشااال  (شرساااا   واي ل ااااا   واجت  عاااا   ضي  اااه ي لاااك ولائتاااك)

ارر انى والون ق ب ا  ع   ت قا  ذاتك والتغلا  قب اتك وا  ل ي تك إاا  ضقسا   اب   لانى 
والون ق ب ا  ع    واجه   ب اب اا ا  ى وتلون شرساتك  تل     ولوا ى والون ل ولك 

 .(9ى ص 2005وم انى. )ع با  ى والون  لن اار   ل اث الاش فن للا   وللام
o  ـــاةالرضـــا شااالو  اا ااا ب ل الااال ب  وااب ريايااا   اااه ي لاااك ول وفاااك اا ا تاااا   :عـــن الحي

 (.341ى ص 2009االه صى )
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o ا تا   اااذي الا اب اب ب جا  إاا  تسا لا ، ع    إيل يا  رل   :المظاهر الاكتئابية 
 .(5سا ى2007 االجو يى)، االلاجن ااتبر  إا 

o اي ل ااا  ذاج با له را ص  ت ااو فان بلالا  اا ا ب الاي ل ااا ى   اا  : الحالة المزاجيـة
وتشااا   لااا ع  تااارر ه لااا ات  او الاي لااا انى ولااا ع  وقاااو  الاااتج لتك ااتااان ضا هااا ى وج ااااه 

 .(2005ااجلو يى )رسوسا ج ااتذلذب فن اا وا  وشبتك 
o التج ل ج و بوب ضفلا    رت  ا ى ي تجا  عان االلاقا  اار سا  لاان : الشكاوى الجسدية

وتلهاا  لرشاال    رت  اا  ، اا اا ب ولائتااكى واات  عاا  لايااك ولااان اا واقااد اا ا تااا  اااو ااا 
ى 1999لا  ونى )(  ر  ااسباعى فقبان ااشها ى اابوا ى وا ب    ل ج ااق ب وما ما )

 (.2سا
 من الأ باث اا رتل   ضو اا   ول  ااتن اقاّ ه  الأف اب ع ا  ضيّها  ضقا ب  :خبرات الإنصاف

  (Correia & Dalbert, 2007).   ضو ما   يس  لأن تلون  يس 
 تقاام الأف اب ا  وابث اا   ول  ضو اا رتل   ضيها  ضقا ب لأن تلاون  :إدرا  خبرات الإنصاف

 . (Dalbert & Stoeber,  2006) يس   ضو ما   يس  
للاان إب ا  اا اا ب لاارن ايجاا اءاج ا (Procedural Justice)الإنصــاف الإجرائــي  -

 ل ن ع  ك  يس   فان ت بااب  ان الات   اا ل فامجى ل ا  تللان تساوّ ه اا تلل  فن 
ااذمين ييس د ايج اءاج اا تلّل  فن اتر ذ ااق ا اج ااتن ت لكى وات ق  ماذا ااياوع 

واعاااب ااتااان اقاااا م ع ااا   ااان اييسااا د عياااب   اتااا ع ا  ااا ب ف سااا   ي قشااا  الألااان وااق
 (14ى سا2007ى او يب؛ ضل 202اى س2009االلوبى ل ب نى ) .هؤ ضل له  ضبا

ت رااا  اعتقااا باج ضو ضفلااا   اا ااا ب : (Interactive Justice) التفـــاعلي الإنصـــاف -
 لشرن جاوب  اا ل   ا  ااشرساا  ااتان ا سا  ع اها   ان سا يلن ااقا ا اج عياب و اه

ل   ت رِّ  عباا  اا ل     ااتن ا ل  لها  اا ولاد اابز تي ااذ ايجا اءاج . ايج اءاج
ريّهااا   ااابز لل ااا  تلاااّ د ى (2007ى اضلاااو ياااب)اا لااا ا  ضو فااان ت لاااا  ماااذه ايجااا اءاج 

إ لااا ن اا ااا ب للبااااا  اا ل   ااا  ااتااان ا سااا  ع اهااا  عياااب   تبلّااا  ع ااااك ايجااا اءاج 
 .(59اى س2007ع وانى )

ـــوزيعي  - للااان اييسااا د فااان تووااااه ا (:Distributive Justice)الإنصـــاف الت
اا ل فمجى واايت ئا ااتان ا سا  ع اها  اا ا ب  ان ع  اكى وات قا  شالو  اا ا ب ل البااا  

 اان جهااب  ق  ياا    ااه   اااك اتي لااب  ااه  اا  لااذ عااتووالااا  عيااب   اشاال  ضن  اا   ساا  
ى ول لب ياهاود و و  ا ن فا نّ الأفا اب اقاّ اون يتا ئا (2007ى اضلو يب)جهوب و لائك 

ى 2009االااالوبى لااا ب نى )ضع اا اهم وفقااا   اق عاااب  تووالاااا  ق ئ ااا  ع اا   لااابض اا لااا وا  
 .(202ص
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إنّ فقبان ضي للاب  ان الأللا ب ااارلاث االا لق  ااؤبي إاا  شالو  اا ا ب للابم اييسا د واال امى   ا  
 (.60اس ى2007ع وانى )اؤبي إا  ااتوت  فن ل ولك 

 :الإجرائيّة التعريفات

 ع اا  اا اا ب ع اهاا  ا ساا  ااتاان ااب جاا  إااا  اشااا  :المنصــف بالعــالم الشخصــي الاعتقــاد 
  ااابز  اااو  اا ااا ب اعتقااا ب عااان اللّااا  اااااذي اا يسااادى ل الااا ام ااشرسااان الاعتقااا ب  قاااا ن
 قاااوّ  إاااا  تشاااا  اا قاااا ن ماااذا ع ااا  اا  ت لااا  ف اب جااا  شرسااااّ  ى ماااو  لاااك ع ا اااك إيسااا د
 .اا يسد ل ال ام ااشرسن الاعتق ب

   ّاات اا  الأ لل  ل لألل ب عيه  اللّ  وااتن ااي لاّ  ااس: 
o اا  اا   قااا ن ع اا  اا اا ب ع اهاا  ا ساا  ااتاان ااب جاا  إااا  اشااا  :الحيــاة عــن الرضــا 

 عان ا   ا    ت لا  ب جا  إاا  تشاا  اا قاا ن ماذا ع ا  اا  ت ل  ف اب ج  اا ا  ى عن
 .اا ا  

o ااشالوز  قاا ن ع ا  اا ا ب ع اها  ا سا  ااتان ااب جا  إاا  اشاا  :الجسديّة الشكوى 
 . ير    جلباّ  سّ   إا  تشا  اا قا ن مذا ع   اا  ت ل  ف اب ج  ااجلباّ ى

o اا ل م   قا ن ع   اا  ب ع اه  ا س  ااتن ااب ج  إا  اشا  :الاكتئابية المظاهر 
   اااا   ااان اا ااا ب  ل يااا   إاااا  تشاااا  اا قاااا ن ماااذا ع ااا  اا  ت لااا  ف اب جااا  الالتئ لاااا ى

 .التئ لاّ 
o لااتوز  قااا ن ع اا  اا اا ب ع اهاا  ا ساا  ااتاان ااب جاا  إااا  اشااا  :المــزاج مســتوى  

 .  ت ه  وا   لتوز إا  تشا  اا قا ن مذا ع   اا  ت ل  ف اب ج  اا وا ى
 ــرات   قااا ن ع اا  اا اا ب ع اهاا  ا ساا  ااتاان ااب جاا  إااا  اشااا : الشخصــيّة الإنصــاف خب

 ا ت ااه لّ  اا  اا قااا ن مااذا ع اا    ت لاا  ااب جاا  ل يااج فلّ  اا  ااشرساااّ ى اييساا د رلاا اج
 ضو ايبا   إيسااا د رلااا اج لاااواء  يسااا  ى ضيّهااا  ع ااا  لهااا  ا ااا  ااتااان ا رلااا اج اا اا ب إب ا 
 .ااو لاء إيس د رل اج
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 .(The Belief in a Just World)الاعتقاد بالعالم المنصف : أولاا 

 
 :(Justice in Social Life) الإنصاف في الحياة الاجتماعيّة -1

ج اات  ع  الاجت  عنى ب رس ئص ع  ا ى فهو ااذي ا بلا ا  ر ك ضي   هوم آر   هوم مو  الإنصاف
ــدأ اات اا علاج لااان ااياا نى ومااو الاابويتاا ئا  اا ااا   الاجت  عااا  ا ياا نى وا لاان ااقااو  ضيااك  يوجّــعااااذي  المب

 .(Dalbert, 2013, p1) الأساس الذي يقوم عليع عمل المؤسسات الاجتماعية
ن ضي يل م ف اا ئاناا لون  ي فن اا ا   الاجت  عا ى ومووا ز آر ون ضيك اا لا   الأرلاقن اا  لو 

القواعد الضمنية والصريحة التي يجب أن تقوم عليها اشا  إا   قا ن بار  ضي  جت هى ل لي  آر 
ى واش   اييس د ل  هوم  ج لاج والل   ر   قو  اييل نى اا قو  اا بيا ى الحياة الاجتماعية

قتس بي والاجت  عن ا  وا ب  ن س   اا ش  ل  االا لا ى عبم اا ل وا  الاجت  عا  اا تل ق  ل اتوواه الا
 .(Usmani & Jamal, 2013, p357)وتل ام و وا ب لائا  وما م  
ن اييسااا د الاّااد الأ لااا م وااقااوايان ل لاااب  ااان  اااث إ: العدالـــةو الإنصـــافوقااب  اّااو ض لااابو لااان 

ى   ا  (الظلـم)وكتل  المواقف التي يؤدي فيها التطبيق الحرفي للقـانون إلـه الجـور اا لتجباج وااوق ئهى 
طبيــق القــانون ت بينمــا العدالــة هــيى الإنصــاف هــو مراعــاة رون القــانون ولــيس نصــع الحرفــيالياان ضن 
 .(1231ى سا2014تتا ج ؛ ل لووقنى) بحرفيتع

وهـذا موجـود فـي عقـول  لبض اييس د مو فل    و  ااسواب وااربرى ضو  او   ا  اجاب ضن الاونى و 
وهــي تختلــف عــن المعــايير ى و اا  مااو لاا ام ذاتااا   ااو   اا  مااو  يساادى إيهاا  علاا    عاان ض لاا م الأفــراد

وقااب تيلااك ع  اا ء ع اام ااااي ن  ،(Mass, 2008, P8) الموضــوعية التــي تعبــر عنهــا وقــوانين المجتمــع
الاجت  عن  يذ و ن بوا  إا  ضم ا   ل بئ وقام اييس د وتررا م  فن  ا   ااي نى الأ   ااذي بفه لهم 

الأبلااا ج اا تل قاا  تلااان ا اا ب  ااو   اا  مااو  يسااد و اا  مااو لاا امى و إااا  ت لاااو الامت اا م ع اا  تسااو اج ا
التج ل تهم تج ه رل اج اييس د تله   ن رلا   ل و وع اييس د ضن ت   الارتلاف ج لان الأف اب فن

االااا و  واا شااا ع ى وفااان االبااااب  ااان اا واقاااد واالااا ود وفااان  رت اااد اا   فااا  ل ا يل ااا ج وااج  لااا ج 
ى ل ا  ضلها ج االبااب  ان ااب الا ج ضن ااتساو اج  او   ا  ماو  يساد ضو وااسباق ج وااللاق ج اال ب اا 

، فالأحداث المنصفة التي يحصل فيها الفرد في النهاية عله نل ام اك تررا  ع ا  ع    بوب ضفل   اايا 
ما يستحقع فعلاا تؤدي لتجربة مشاعر أكثر إيجابية بكثيـر مـن تلـ  الأحـداث الظالمـة التـي علـه العكـس 

 .(Mass, 2008, P8) تؤدي إله تجربة مشاعر الحزن وعدم الرضا ومظاهر الاكتئاب
 ,Usmani & Jamal, 2013) مـا يسـتحقونعفالإنصـاف يشـمل ضـمان أن يحصـل النــاس علـه 

p357)  ااقاا م لاكى وشا وب  لايا  اا سا وا ع ا   ا   واجالهملالب ضن الون مي ا      ن ى الن ل ق ل  ذا
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ل رتسااا    ااا  اااااذي اجاااب ضن اقاااب وه الااان  ماااذاى تقاااام الااات ق قهم الااات قويك فلااالا ى  ااان لااا ولا ج ولااا  ج
 ا س وا ع   اييس د؟

 
 :(BJW Theory) بالعالم المنصفنظرية الاعتقاد  -2

إن  ااابان ع اام ااااي ن مياان ل ا  اا ولاج اال  ااا  ااتاان   واااج ت لااا   بوب اا لاا  اييلاا يا  اا ليااا  ع اا  
  لاا اج ااذا ى إلا ضن ف  اا  اا يا  ن ضل  ث يل ا  وتج الا ى واالباب  ان اايل اا ج اقت  اج ت الإنصاف

(Lerner, 1965- 1980)  تلتل   ن ضلر  اايل ا ج تررا ا  وضم ا  المنصفالاعتقاد بالعالم فن. 
اقب   و  اا ي  فن ضوالب لتايا ج ااق ن االش ان اال اث عان االالب اااذي اجلا  الأفا اب قا ب ان ع ا  
الالاات  ا  فاان االاالن و ت للاا  اا ااا   اااو ااا  لتااواون إااا   اابا  اا ى  ماام االاا ود ااساالل  واا ل ياا   ااتاان 

الاعتقااا باج ااتااان تجل هااام اقل اااون ل ل يااا   اررااا ان  ااان  اااواهمى ولا اااا  الاشاااويه ى وتلااا ء  عااان بلالااا  
تيلاا هم ا اب ل تهم ات لاا  ااتيا ق  فان الأ اباث  ان  ااواهم وات لاا  اال ام اااذي قاب اتلاّ   ااك شاارص 
لاا يء ااساالن  اا ا ى لاااد الاات   ااياا ن ل اشاالو  ضيااك  اا  وا  ل  لاا يهم تلاارا  ااجهااوب والالاات  ا  فاان 

 .وو ه الأمباد االلاب  اا بزى وتل ان جهوبمم ات قاقه  ااترباب ا  لتقل 
اقب ضج ز اا ي  ل ل    ن ااتج  ب ااي لا  اا لقب  ات لا   بوب ضفل   ااي ن ت  ى وقاب توسا  إاا  ضن 
الأف اب عيب   ا اقلون  ل ام  لاي    ن   ابهم ف يهم ا  واون إقي ع ضي لهم لرن الأف اب ااذان اتل  ون 

لألاال ب عباااب  قااب تلااوب ا شاا هم ااشرساان ضو لاا  تهم وذااا  الاات قون  اا  ا ساا ون ع اااكى  ات اا  اا لاا ام
ااشرسا  وما م   ن الألل بى ومذا اجل هم ضلر  ا تا         او اعتقبوا لرن اا   ا  اتل  ون ا ساا  

 ى(64ى ساا2001يل انى )شباب ااقلو  ل ا س بف    ن اال  اا ج الاجت  عاا  ااتان تقاه را    لااب تهم 
 ,Lerner, 1965)فاا ا  ب الاال  ي اا  ء يااوع  اان اايلاا م ع اا  ضفلاا  ه ااي تجاا  عاان   اقلتااك ا اا  ا اابث 

p360). 
حاجــة قويّــة وأساســية لــدى ضن مااذا ل ااك ايشاار  اان : اقااب توسّاا  اا ياا  راالا  ل رااك إااا  يتاجاا     بماا و 

ويســتحقون مــا الأفــراد إلــه الاعتقــاد بوجــودهم فــي عــالم منصــف، حيــث يحصــلون علــه مــا يســتحقون، 
 .يحصلون عليع

"People are motivated to believe in a just world where people generally get 

what they deserve and deserve what they get" 

(Kaiser, et al., 2001, p503 ; Dalbert, 2002, p123 ; Aguiar, Vala, Correia & 

Pereira, 2008, p51). 

الاعتقاا ب ل الاا ام اا يساادى ووفقاا   اهااذه اا   اااّ ى ا تاا   "تاات رص ف  اااّ  اا ياا  فاان يل اّتااك لهااذه ااج  اا  
اا  ب إا  الاعتق ب ل ال ام اا يسد لب ج  للا   فن  ا تكى يل ا  لأم اتك اار س  فن بعم ااتواف  ااي لنى 

 ياياا  تجاا ه اا لااتقل ور ساا   ااابز الأشاار ص ااااذان ا لااوون ع اا  الأمااباد اا لااتقل ا ى فهااو الباااهم ااب ر
ولاذا  اشاجه اايا ن  .ااذا  فان  ا   لاذاوا ااجهاوب اا ب ولا  الات قويه  لريهم لا س ون ع   اايت ئا ااتان
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ع    ؤا  اال ام لب اق  ذاج  لي ى وع   ضن  ج ا ج الأ باث فاك ق ل ا  ا توقاهى   ا  الا مم فان اا  ا ل 
ب اقا   الاعتقا ب ماو ا لان ااقاو  ضنى (De Caroli & Sagon, 2014, p596)ع ا  ااسا   ااي لاا 

بوا ضي لاهم لا ب ا  و ؤاا     واا   ان اايا ن الان ااووّ ذاا   التلا ى و ت لا  ذاتا  اي قشه  ااشرص  ه ي لاك
 .س ا ان ورا انذاتا   و  ع ا هم ااذي ا بث فاك ض باث لائ  لأشر ص 

 ابز االقااوب اا   اا ى   ا  اشااا  اقاب اوباب عابب ااب الا ج  ااو  الاعتقا ب ل الا ام اا يسااد تاب اجا   ع ا  
إااا  ضن الاتج مااا ج ااجباااب   اااو  مااذا اا و اااوع لتلااات   لاا اتبو ى   ااا  قااب الااا مم فاان تباااوا   جااا لاج 

 . رت    فن ع م ااي ن
 

 :(The Concept of Belief in The Just World) الاعتقاد بالعالم المنصفمفهوم  -3
ى ف القاااب عااا ب   الاااون ات ااا   ال  اااك اايااا ن فا ااا  لاااايهمى بالعقـــدالاعتقااا ب ل الااا ام اا يساااد ا لااان تشااالاهك 

ــد واقااّ ون  اان رلااااك إاوا ااا  ض اا  اااتم الات اا   ع اااكى وملااذا مااو الاعتقاا ب ل الاا ام اا يساادى إيااك ضشاالك  بعق
يعتـــرف بـــع الأشـــخاص الـــذين يتمتعـــون باعتقـــاد قـــوي بالعـــالم  (Personal Contract)شخصـــي 
نى وااهابد  ياك ماو  ساواهم بال يسا د وضن الوياوا ضشار ص جاال  ا  ى ا تو اون  ان رلاااك ل اتالمنصف

مادمــت ألتــزم : ع اا   ل   اا   يساا    اان قلاا  ارراا انى ويلااتباه ضن ي هاام يااص االقااب ع اا  ااشاال  ااتاا ان
 .بمعاملة الآخرين معاملة منصفة، بالمقابل هم سوف يعاملونني معاملة منصفة أيضاا 

وائ  ااذان ا ملون لرن ال   وا  ل      يس    ن قل  ارر انى وضلر  ااي ن ااتوا    ليص مذا االقبى مم ض
وملاااذا ل  ااا  لااا ن الاعتقااا ب ل الااا ام اا يساااد ضقاااوزى لااا يوا ضلرااا   اااالا  ا تل  ااا  للااا و   لااان ضو ل يسااا د 

(Dalbert, 2012, p79)   ى فاا ن االقااب (ل ا اا )ى ومااؤلاء الأشاار ص إذا تلاا   وا لب اقاا  مااا   يساا
ل ون إاا  لا ولهم ماا  اا يساد ع ا  ضياك لا و   لا وه وقلاانى ول اتا ان ماذا ااشرسن اتسبّعى إيهم اي

اؤر  ل ل   ع   تقبا مم لأي لهمى ض   الأشر ص ااذان اان ااباهم اعتقا ب ل الا ام اا يسادى فا يهم ايلا ون 
اتهم و قااااب اواااااب  اااان تقاااابا مم اااااذ   اااا الاااا ولهم مااااا  اا يسااااد ع اااا  ضيااااك ياااا له  اااان اا ساااا    ااشرساااااّ ى 

(Dalbert, 2001, p13) لل  الأشر ص قب ا ون ضن اا ا   فاه   ن اال م    قب ال    زر  ل   ج ضلى
ايبلاقااا    ااان فلااا   ضن اايااا ن اتل  اااون ا ل ااام واااان الوياااوا ااو اااابان ( اال ااام)اهااام ضن ا   لاااوه مااام ضا ااا   

 .اا    لان اهذه اال ولا ج ما  اا يس   فن اال ام
 الاعتق ب ل ال ام اا يسد؟ع اق    ج  ا  ذا ابز ااي ن : اتل ب  إا  ااذمن االؤا قب الن 

لااا  فااا ب ا ااااب الاقتااا اب  ااان اال ااا  ى ااااذا  يجاااب اايااا ن ا  اااوون ضي لاااهم واوجهاااون  ل ااا  تلاااون ايج لااا  ضن 
ضولابماام ضا اا   ي ااو لااذ  ااجهااوبى وو ااه ضمااباد للاااب  اا اابز رسوساا   فاان  جاا لاج  راا  ااتل ااامى ل اا  

للا ب  وااشبائبى ولي ن ااوقج مام ا ا واون سل  و واجه  اا س عبالووون إ ل ن اا ر ل   واا الالتلا ب وا 
ضلي ئهم عن الايولا  فن اار و  وااللا  واالب اا ى ل ا  ا اذ ون  ان الاعت ا ب ع ا  اررا ان فان   اابهم 

قا   إن لا  ت ا  ااتوجها ج تلاون ايبلا... الاجت  عنى و ن ض و   ؤذا   ر  اا رب اج و ف   االوء وما م 
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ا  فلون ع   اعتق ب لرن لا  شارص ن اعتق ب  الخ اباهم  ل   ا لّخ ل اتج ل ى ف ن  ر  ت   اال ود  
ومااااذا الاعتقااا ب اااااك قا تاااك وضراااا ه اياجااا لن ع اااااهم وع اااا   ىلاااود ا ساااا  ل ايه اااا  ع اااا   ل فرتاااك اا يساااا  

اياج لااا ى ل اتاا ان  الاات  ا مم فاان اا ااا   للاالب شاالو مم ل لأ اا ن فاان عاا ام م الاا   تياا   فاااك ااجهااوب يت ئجهاا 
 .(Lench & Chang, 2007, p126)ا  فلون ع   الأ  ى ل  ذا  اجل هم ارقون ل لتقل هم ااق بم 

الاعتقا ب لارن لا  فا ب ا سا  ع ا   ا  الات قكى والات    ا  ا سا  ع ااك ماو اااذي ا لّا  اي اا و إن 
إااا  اااابف ع عاان اا ل ااو ان ك توجّاا ع لااالون   اااد  اان الااذ  ااجهااوبى و إااا  اااا ضي ااق ئاا  لاارن اايجاا ااياا ن

ك ااشاالوب اا ه ج اا   اان قلاا  ما ماا   اان اال اابان إااا  اااابف ع عاان ضوباا يهمى وتااوجّههم ي ااو  قااوقهمى وتوجّاا
ارتا   ااشرص ااذي التقبون ضيك لاقبّم اهم    الت قويكى ولا  ل اهم  قوقهم فن ضي  ج   فن  ا تهم 

ا  فن ض ا لن ع  هامى ل ا  إيهام ا فلاون ضساواتهم وايتقابون لواء إن ل ن  لؤولا  فن اا ا   االا لا  ضو  با  
 اان اتل  اون ا ل امى إيهام  اب لون    ان تبل  ع اهم ل ود ل ا  ى فا  واون تغااا  ضو ا عهم االاائ

 .تن ر   ه فن اايه ا ضن بف عهم لاي   يتاجتك ولاؤ 
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BJW through the stages of life): 

ال ام  ن     ن ت لا ي  فن ج اه   ا  ي  اال  ا ى لللب ضم اتك فن جل  ااييس د اررذ  اوا   ه ّ 
قاا من اعتقادنا بالفكرة انطلا الأحداث فيع قابلة للتوقعى ضي  ه ااو ن    ور لت ا  و لتق       يتل و  واي  الب
 .العقابو يقابلع الشر س، والشر بالخيرسيكافأ الخير  ة أنالرئيس

ع و ا   لاواء لا يوا آلا ء ضو  ب لاانى ولاواء فان اا ؤللا ج اا لا ا  ضو اا ؤللا ج ماا   نو اا  لا لّو 
اا ل ا  ل لأل  ى ع ا  تل اام الأب ا   ضم اا  اييسا د فان اا اا   اييلا يا ى  يب قاان فان ذاا   ان اا لا   

ــ"االلاااب  اصيساا د  ــه الإنســان الحســن الخل ــق يلقــه العقــاب عل ــأ دائمــاا، والإنســان الســيي الخل ق يكاف
 .اقسص الأب    ى وم ال      تلون اا غوز اا ئانجوهر الإنصاف بى ومذه اا ل   تل"سلوكع السيي

 Immanent) بالإنصـاف الفطـري ان اا اا  ى التقاب الأب ا    السنوات السبعة أو الثمانية الأولـهفن 

Justice)  ّعقوبــاتالأ ااباث االااائ  ماان   اااث تلااب (Punishments)  ع اا  ااتسااّ ف ج االااائ ى واالااج
   ؤاتاك ت ّ  فن  ا تهمى الن ااي و اا ل فان ا ب ا ى وتباوّ  (Random Events) حوادث عشوائيّة جّ ب 

 -لاا  ل اا  فاااك  اان ض ااباث ترااص ارراا انلااواء ع ا ااك ااشرساان ضو االاا ام ل-لأ ااباث االاا ام  اان  واااك 
فيصبح بحاجـة لتفسـير ى (الأحداث العشوائيّة)ع   الأ باث ااتن ت بث لي ء  ع   ااسبف   تجل ك اتلّ د
لوقـت نفسـع النـاس الجيـدون لا ن ليس بالضرورة أن يعاقبوا دائماا، وفي اوفالناس السيئى تل  العشوائية

ضن ى ف لأب ا   ا تا جون (Kahileh, 2010 ; Dalbert & sallay, 2004, p11)ى ون دائمـاا ؤ يكـاف
 ؤا  ض باث ل ا    ن  واهم ضو تجا مهم ت اب مم ا واجها  إذ إن م الاجت  عن واا  بيى   ابه اواجهوا

فلاا   ضن االاا ام لاا امى ول اتاا ان ا اا واون جهاابمم إاجاا ب  لاا  اج ضو تقاابام اا لاا عب  ا  ت اا  ان  اان اال اام 
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تق ا مم ااي لاان وساا تهم اا اا فلوا ع اا  قياا عتهم ل لااتق ا  وتيلااام عاا ا همى وذااا  الاان ا اا فلوا ع اا  الاا
لمعالجــة هــذ  إذا  ااب اا  عيااب مااذه اايقباا  ل  جاا   ،(Fatima, 2009, p1-2) ااي لااا   اان الا ااب اب

 .عن طريق إعطاء معنه جديد للظلم والإنصافى وذا  المعلومات وتفسيرها
ى (Dalbert, 2001, p33) صيغة متطوّرة للإنصاف الفطرياسلن ابز الأب     ااي ا اا ل فن ه 

ى ات اااوّ  إااا  اعتقاا بمم لااارن بشـــكلو فــورين الاعتقاا ب اا باا ي ااابز الأب ااا   لاارن الأع اا   ت قااا  يت ئجهاا  إ
مياا  يت اابّث عاان )ى ومااذا  اا  ااابفلهم ا  راا ل   ل ال اا  ل تجاا ه اا لااتقل  بشــكلو مؤجّــلالأع اا   ت قاا  يت ئجهاا  

ب لاارن عاا ا هم الاجت اا عن ع ا اا   الأفاا اب ااااذان ارقااون ل ا ل   اا  اا يساا    اان قلاا  ارراا انى واااباهم اعتقاا 
ضي التقبون ل ل   ضن ل     اقب ويك اااوم لود ا ق  ر   ه الن اان ل ا  و   ضن تلون اايت ئا ى ( يس    

 .ااتن ال  ون  ن ضج ه  فو ا  اا سو ى ل  ع اهم ضن اللوا واسل وا ا وسو  إااه 
قاب ا شا  اعتقا بمم فى الإنصـاف فـي العـالمالش  في وجود و ه ذا  فقب الون ااتبو  اا ل فن ع   شل  

أن اعتقـاد  بـو ،(The belief in an unjust world)اعتقـاد بالعـالم الظـالم وا الد فات اوّ  إاا  
 Dalbert) للانلأ اباث فااك ع ا  ي اوا عاللن يل تك إا  اال ام ع   ضياك تللّا ن وتجا ي اظالم العالم 

et. al., 2001, P564 ; Dalbert, 2001, P33)  االا لا  الأ اباث الا   ف ياك اهاذا الاعتقا ب ليتاجا و 
 اجهاوبهماو  لذااك عابم لللب واان إيس فكى وعبم فاك الاش ااذي اال ام ل م لللب ضيه  اه  اتلّ   ااتن

 (.Lench & chang, 2007, P126) اا ب ول  ااشرسا 
ضن الاعتقاا ب ل الاا ام اا يسااد لا ااااتم تل  ااك  اان راالا  إر ااا ع  (Dalbert, 2009) وضلاابج باالاا ج

ي   اتم ذا   ن رلا  تشجالك ع   اارق  ل ييس د فن اال ام  .ااب   ا لب ااقواعب الاجت  عا ى وا 
ضرا زى وتاوباب وتاا      بام ااتبو  اا ل فان ارت اد  ان     ا  ع  اا  إاا  : واالؤا  ااذي اب ع ي لك مي 

اال ولى إذا  لاد الاون الاعتقا ب ل الا ام اا يساد رالا   ا   تان  رت  تاان فان لان ااشال ب؟ ي وه فن لن 
فن ي ن اا      اال  ا ى  اصج ل  ع   مذا ااتل ؤ  تي واج الأل  ث اا ق  ي ج لان ليواج ب الا   رت   

اب ال  تبو  الاعتق ب  اابواا  ااب اق  جاعت بوضر ز تلا اذ اا با ن اار يوا ى  ق  يج ااتنااب ال ج   ر 
ل ال ام اا يسد واات  او لان الاعتق بان اال م وااشرسنى ضو  ت  ااتر ان عان الاعتقا ب ل الا ام اا يساد 
إااا  الاعتقاا ب ل الاا ام االاا امى وت اا  ااب الاا ج فلاا ج الاعتقاا ب ل الاا ام اا يسااد ع اا  ضيااك اااان فقااب يتاجاا  

ي   ضا    مو رلاس    & Oerter) تجا  ب ورلا اج شرساا  ذاتاا  ا شارصا تبو  اا ل فن اصيل نى وا 

Dreher, 2002, p33 ; Kahileh, 2010)  
لان للبي الاعتق ب ل الا ام اا يساد ااشرسان واالا مى وتاير    المراهقة المبكّرةا اّو الأف اب فن لنّ 

قااو  لاا   ااان الاعتقاا بان رااالا      تاان اا  امقااا  وااشاال بى و ماام ماااذا الاير اا   اا لااابئن ااب اااد ا اااا  
 ,Dalbert, 2001, p3 ; Dalbert, 2009)اعتقا بمم ل الا ام اا يساد لأن الاون قواا   إاا   ابا  ا  

p14)يهاام لاااله ون اعتقاا با  شرسااا   ل الاا ام اا يسااد ضقااوز  اان الاعتقاا ب االاا م ى وقااب ضرلتااج الأل اا ث ض
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الااون اا تيلااف الأف اا  ع اا  ايباالا  لاا بّاج فل هاام تجاا ه  اعتقــادهم الشخصــيل الاا ام اا يساادى ل اا  ضن 
 (Dalbert, 2001, p2).  الأ باث وااق  ا  اا تلّ ق  ل ييس د فن  ا تهم اار سّ 

عن مواتهمى ول و ته   ن رالا  ااوساو  إاا  إج لا ج ع ا   ل ثااشل ب ى ا  و  اامرحلة الشبابفن 
إيهااام ا اا واون تراااا   لاااتقل همى واترااا ذ (.  ااان ماام ارن؟  ااان لاااود الوياااون فاان اا لاااتقل ؟: )ضلاائ    رااا 

إن كل ذل  يتطلـب مـنهم ق ا اج  و   ا تهم االا ق ى وااللن ولذ  ااجهوب ات قا  ضمباد للاب  اا ابزى 
ى ضي ضن بلهم، وبأن سعيهم سوف يقابلع مكافأة عله المثابرة للوصـول إلـه تلـ  الأهـدافأن يثقوا بمستق

الوظيفـة وتلاون  ،(Fatima, 2009, p2)  يساد   ضن االا ام اااذي الاشاون فااك عا ام  الاون ااباهم اعتقا ب 
ل الا ام  بالثقـةمان ضن اشال  اييلا ن  ة للاعتقاد بالعالم المنصـف خـلال مرحلـة المراهقـة والشـبابالرئيس

لا ق  ى و ان رام  لائ  اال   ن  واكى     ابفلك ا واجه  اات با ج وااسلول ج ااتن تواجهك فن اا ب ل  و 
 (Dalbert, 2009, p14)اقبم جهبا  وتلل   ووقت   ات قا  ضمبافك اا لتقل ا   ضن ذا  ع   ال عبه

ى رام الاوب تتي قص قوّ  وشبّ  ل   ن الاعتقا ب ااشرسان واالا م ل الا ام اا يساد فترة الرشدرلا  لاي   
 (.Kahileh, 2010 ; Dalbert, 2001, p66) ااشرسان ضقاوز  ان االا م الاعتقا ب االتق  الن  اه لقا ء

ج  لا  ارت د الأف اب  ن  ااث قاوّ  اعتقا بمم ااشرسان ل ييسا دى وتلاوب ماذه اا ا و  اا  باّا  إاا  عاب   وا 
 ,Dalbert & Sallay, 2004)ا ا   را  اا لا  ضو اارق فا ى واارلا   ااشرسااّ ى وااتيشائ  الاجت  عاّا  عو 

p12 ; Bobocel & Hafer, 2007, p284)  شــخاصللأ ن الاعتقاا ب ل الاا ام اا يسااد الاا، حيثث 
اجيالهم اا ممى وماذا لرن ا وا لرن اال م ااذي تل  وا اك رلا   ا تهم اان ضلل      تل   ااك م البالغين
ل اجوايب اال لا  واال ود اال ا   ااتن   وا له  فن  ا تهمى ل  ع   االلن ال  ون ع   إاجا ب  اات لا 

ى  ان الون اال   اا تلقن ا شرص قسا ا ى تلون ااولا   الأل لا  سن الشيخوخةفن ى و اا لي  ا ا تهم
 باث  اااا تهم لب اقااا  ذاج  ليااا الاعتقااا ب ل الااا ام اا يساااد مااان تقااابام اا لااا عب  ا يااا ن الااان ا لااا وا ض ااا

(Dalbert, 2009, p15)، ااقاا م لل اا  اااك  لياا  فاان مااذا االاا ام   وااهابد  اان ذااا  مااو  لاا عبتهم ع اا
(Fatima, 2009, p3). 

إن مااذا ااتبااو  وت اا  ااتغااا اج ااتاان تباا ض ع اا  وجهاا  وقااو  الاعتقاا ب ل الاا ام اا يساادى تواااب  اان ضم ااا  
ال جى وااتن تتل   ل الوا   اا ؤر   فااكى و ان ضم ها  رلا اج اا ا ب ع ا  اا ل   ااتن ضلبج ع اه   للم ااب  

 . بز  ا تك
 
 :(Categorization of BJW) تصنيف الاعتقاد بالعالم المنصف -5

وفقااا   ااااا ى و لاااان ضللااا ب  رت  ااا  الاعتقااا ب ل الااا ام اا يساااد اات اااااو االبااااب  ااان ااب الااا ج  ااا و  اقت  اااج 
ايلغن اايل  إا  الاعتقا ب ل الا ام اا يساد  (Furnham & Procter, 1989- 1992)فو يه م ول ولت  

 :م   فن ت لالتانع   ضيك لي ء  تلبب الألل بى ومذه الألل ب ا لن ل ره  
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 :ات  نو   ن وجه  يل  ااي نى يوع اال امل تل  ت :هالأول

اياج لاااا ى اااااذي ال فاار فااااك اايااا ن بو اا   ع ااا  ضع ااا اهم  (Justice World):العـــالم المنصـــف  .1
 .وال قلون ع   ضع  اهم االائ 

وااذي تلاقن فاك الأع    اا لي  يت ئا ل لا ى لاي    (An Unjustice World): العالم الظالم .2
 .تل فر الأع    االائ  ليت ئا إاج لا 

واااااذي لا اوجاااب فااااك ضي علاقااا  تااا لب لاااان الأع ااا    (Random World):العـــالم العشـــوائي  .3
 .ويت ئجه 

ــ ييساا دى ومااذه اا جاا لاج تل اا  ل جاا لاج اااات لمى وااتاان  اان رلااهاا  اااب   ااياا ن  اابز وجااوب ات :ةالثاني
 :من

فاان ع ا ااك و ا تااك   اعتقاا ب اا اا ب لريااك ا ساا: (Personal)الاعتقــاد بإنصــاف العــالم الشخصــي  .1
 .ااشرسا  ع      الت قك

اعتقاا ب الأفاا اب لاارن ااياا ن ا ساا ون  (:Interpersonal)الاعتقــاد بإنصــاف العلاقــات المتبادلــة  .2
 .ع      الت قويك  ن لل هم االل ى فن علاق تهم اا تل با  فن ج  ع ج

ضي اعتقااااا ب اا ااااا ب ضن  (:Sociopolitical)الاعتقـــــاد بإنصـــــاف العـــــالم الاجتمـــــاعي السياســـــي  .3
ا يااا ن اا ؤللاا ج الاجت  عاااا  والاقتساا با  واالا لاااا ى و اا  اجااا ي فااان االاا ام  ااان ض ااباثى تتاااان 

 .(Furnham & Procter, 1989, p378) إ ل يا  اا سو  ع      الت قويك
ضـمن كـل ع   مذه اا ج لاج ف ن ااي ن ااب لون االا ام ع ا  ضياك  يساد ضو لا ام ضو عشاوائن  ولي ء  

 .مجال عله حدة بشكل مختلف عن المجالات الأخرى، وليس ضمن كل المجالات معاا 
اايتاا ئا اايل ااا  وااتج الااا  فاان ضبلااا ج الاعتقاا ب ل الاا ام اا يسااد لاا بج اا ااوء وللاابم  توااااج االباااب  اان 
ول يااج ى والاعتقاا ب االاا م ل الاا ام اا يساادالاعتقاا ب ااشرساان  :للاابان فقااب م اا  ع اا   اا و   اات ااااو لااان

ضلرا  ااب الا ج و او    فان ( Lipkus, Dalbert & siegler, 1996)يتا ئا ب الا  االلاون وو لائاك 
تسااياد الاعتقاا ب ل الاا ام اا يساادى  اااث بااوّ ج مااذه ااب الاا   قا لاا   اتقاااام اعتقاا ب ااياا ن ل الاا ام اات ااااو 

والا   يه ا   ليا   رت اد ى اا يسد  ه ااذاجى وذا  ا   وا  ت ااوه عن الاعتق ب اال م ل ال ام اا يسد
 :عن ارر 

 اللّاا  عاان اعتقاا ب ااشاارص ضيااك ال  اا   ل   اا   يساا   فاان  :الاعتقــاد الشخصــي بالعــالم المنصــف
 .  ابك ل رت د  ج لاتكى ضي ل رتس   مو ا س  ع      الت  ى والت      ا س  ع اك

 عاان اعتقاا ب ااشاارص ضن ااياا ن عاا ب   ا ساا ون ع اا   اا   اللّاا  :الاعتقــاد العــام بالعــالم المنصــف
 .لت قونى والت قون    ا س ون ع اكا
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ااب ال  ل   مو  توقهى وضلابج ع ا  ضن الاعتقا ب ااشرسان ضقاوز  ان الاعتقا ب االا م وقب ج ءج يت ئا 
بز الأفاا اب ل الا ام اا يساد اابز ضفا اب االايا ى وضياك ل  ا  لاا ن ضقاوز ل  ا  ق اج  لا م  الالتئا ب وايجها ب اا

 (.Strelan, 2007, p882) وواب اا    عن اا ا  
ن ااشارص ابااك  ل فا  ع اقا  وب ااا  قواا  لر اباث  ا تاك لارايبلاق    ن اات لا  اا يبقن واايتاج   يبقا  

 ق  ي    ه ض باث  ا   ارر ان   ن  واكى ولأن اييل ن ال ث بو    عن  ي لتك ااذاتا  فن اا ق م الأو ى 
 ز اييساا د فاان ف يااك اهااتم لاارن ارلااج اي لااك ضن ع ا ااك وض ااباث  ا تااك تلااا  ل اشاال  االاا امى اااذا  فهااو ااا

فهاو ضلرا   االا  ا   ا ل ع ا  اعتقا به  ا تك ااشرسا  لساو    رت  ا  ع ا  اا اه فان ض اباث  اا   اررا انى 
اااذا   ااشرسان لاارن ض ااباث  ا تااك مااو ت بااابا   يساا  ى ضلراا    اا  اه ااك ضن ارلااج ذااا  فاان  ااا   ارراا انى

 ى (Dalbert, 2012, p78)  رت  ان اصيس دااللبان اا مذانفهو ا او لان 
والاعتق ب ااشرسن ل ال ام اا يسد مو  ؤش  قوي ع   ضن ااشرص  تلاد فن  ا تاكى ض ا  الاعتقا ب 
االا م ل الاا ام اا يسااد فهااو  ؤشاا  قااوي ع اا  اايلاا   الاجت  عااا  ا شاارصى ل لياا  ماا  يل تااك الاجت  عااا  

 .(Dalbert, 2012, p77-78) تج ه ارر ان وض باث  ا تهم ق لا  ضم  تل    
تم تبوا   قا ن الاعتق ب ااشرسن ل ال ام اا يسدى وااذي اقاان  ابز  (Dalbert, 1999)ب ال  وفن 

الاعتقاا ب ضن الأ ااباث ل ا ج اا  فاان  ااا   ااشاارص ماان ض ااباث  يساا  ى وقااب اااو ل ضن ااياا ن ا  قااون لااان 
 & Dalbert & Randant, 2004, p12 ; Fatima)الاعتقا ب ااشرسان واالا م ل الا ام اا يساد 

Khaled, 2007, p10 ) ن فان اايتا ئا ااتان توسا وا إااها   او  ضي االلابان ضلرا  قاو  و وقب ارت د اال  ر
اااابز اايااا ن ع و ااا  ى و ااان ضمااام ااب الااا ج ااتااان ضلهااا ج ضن الاعتقااا ب ااشرسااان ضقاااوز  ااان الاعتقااا ب االااا م 

 ; Begue, 2002 ; Cubela & Ivanov, 2000, Cubela et al., 1999)ب الا ج لا   ان 

Dalbert, 1999). 
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فن  ا   ارر انى ضو ضن اواجهوه فن  اا تهم  هإّ   ضن الا لو :  ا تهم لب اقتاناواجك ااي ن اال م فن 
لواء ب اا وقدى و لب يوع اال م ااشرسا ى وتش    بوب اا ل  تج ه اال م ي  ذ   تيوع ى ترت د ل ل

اا  اتان ا  و  ااشرص اا   ل ع ا  اعتقا به عياب    ت رسا  ضو فن  ا   ارر انى وفن ل فن اا ا   ااش
اواجك اال مى وقب تلون  واقد اال م ذاج بلال   لتبا   ر  ااتل اد ل ه م سلل ى  ب اب   مق ى اال ام 

و ااااه    اافااان توواااااه اا هاااا م ا  ل  ااااانى ضو قااااب تلااااون ذاج بلالااا  ق لااااا   راااا  االااااجنى االب ااااا ى اير اااا
 .  ضو  ت  ايس ل  ل      اجو الاجت  عنى وجوب ب    ل

 ن رالا  اارلا اج ااشرساا ى     فن رل اج ارر ان ضم  ل ش    فن ل  الأ وا  لواء ضل ن اال م    ول
ف ن الاعتق ب ل ال ام اا يسد ااؤبي ولا ئد  لايا  تلا عب اايا ن ع ا  ااتلاادى وااشالو  لارن االا ام اااذي 

 .يللا    ا  و لتق          عشوائا   ل   يل الاشون فاك اان ع ا
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الاتلبابا  فا بي ارت اد لاان ماو ضن الاعتقا ب ل الا ام اا يساد  إاا  فن االقب اا   انالأل  ث توس ج 
تلهم لشل  للا  فان ت قاقاك  ،(Adaptive Functions)تكيّفيّع مهمّة ول ئد ب ا قّ  ا    و  ف ب وآر 

 :ت   ااول ئد من(. Furnham, 2003, p797)ا تّواف  فن لائتك اا  باّ  والاجت  عاّ  
    افع الإنصاف دولاJustice Motive)) 

    بالإنصاف الثقة ولا)Trust in Justice( 
    تمثُّل الإنصافولا )ssimilationA). 

 الدّافع: 
اابافه مو  ا  اييل ن ي و ت قا  مبد  لانى ل ات ان بافه اييس د مو  ا  اييلا ن ي او ت قاا  

ضي لا الاون ابااك ضي  سا ان اسا  إااها   ان )اييس د وضن التلا  ت قاقاك اصيسا د ماو ااهابد وااغ اا  
اا  جا  ى وقاب ضرلتاج الأل ا ث اا تت ااا  ضن (Ross & Miller, 2002, p41)( رالا  إ الا  اييسا د

ااقواّاا  ااابز الأفاا اب لأن اااب لوا عاا ا هم ع اا  ضيّااك عاا ام  يساادى تجل هاام الاالون لقااوّ  لأن الااون لاا ولهم 
ضي ضن الاترب وا ولا ئ  )ااشرسن  يس   ى فقاوّ  بافاه اييسا د ااباهم تابفلهم لأن الا لوا لا ول    يسا    

اررا انى ل رتسا   ااقاا م للا ولا ج ع با  و يس   فن تسّ ف تهم رلا   اا تهم اااو اّا ى اا اا  ا لا عب  
، (Dalbert,2001, P19 ;  Furnham, 2003, P797 ; Hafer, 2000, P166( )اجت  عاا  إاج لاا 

 .(Dalbert, 2012, p79)ل ات ان ل    ل ن الاعتق ب ل ال ام اا يسد ضقوزى ل ن بافه اييس د ضقوز 
 

 الثقّة: 
لااراتوم ": ل الاا ام اا يسااد ع اا  فلاا   ااابز اا اا ب وماانل اا  ذل ياا  فاان االاا   االاا ل ى اقااوم الاعتقاا ب 

ى "ل اتس د لشل   يسد وضتر   عن ااقا م لر و  ما   يس    ق ل  ااوسو  إا  اايت ئا ااتن ضلات قه 
ول  ف ب اب   ضن  سواك ع      الت   الت اب لب جا  للاا   ع ا  اررا انى ف ياذ     ا  ااب واا  الا د 

 (Fatima, 2009, p5) لا ت ام اا تل ب  وااللاق ج اابال   اه اررا انالأب    ضن اييس د مو ضل ن ا

 ااااذا  ا تااا   اا ااا ب إاااا  اارقااا  ل يسااا د اررااا ان  لاااكى ولرياااك لاااود ال  ااا  ل يسااا د  ااان قلااا  اررااا ان

(Dalbert, 2010, P299)،  وعياابم  لااار  ضن ضع  اااك اارااا   لااود تل فاار فاان يه ااا  اا باا دى وجهااوبه
 ,Hafer & Bègue, 2005)اا  ااا  ااتان الّ لاه   اان ضجا  اا لاتقل  لاااي   ع اها   ا  الاات قك فلالا  

P130.) 
إن رقاا  ااياا ن لااريهم لا ساا ون ع اا   اا  الاات قويك فاان  اا   تلاا   وا لشاال   يسااد لتشااجلهم ع اا  

تولااد ضماباد للااب  )بافهم وم ا تهم اا لتقل ا  ااتن قب ت ت   اوقاج وجهاب للاا ان االلن ي و ت قا  ضم
ى لأيهاام ع اا  رقاا  واقااان ضن ضماابافهم ااشرساااّ  مااذه ا لاان ت قاقهاا  فاان  اا   لاا ن جهاابمم اا لااذو  (اا اابز

 ,Otto & Dalbert, 2005, P4 ; Sallay & Dalbert, 2004, P117 ; Hafer, Bègue) الت قه 
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chamo & Dempsey, 2005, P432  .) وع ا  علان ذاا ى لاشا  الأفا اب ذوو الاعتقا ب اا الاد
 .ل يس د اال ام لقا   جهوبمم اا  ااّ  تج ه اا لتقل ى لأن اا وو لالون ض  ا  ما   ؤلب ل ايلل  اهم

ّ ا ج اا ه واعابّ تقا ب ااقاوي ل الا ام اا يسادى اقب ضلّبج إ بز ااب الا ج ااتج الاّا ى ضن الأشار ص ذوي الاع
ااسااالل  واارلااا اج واا اااغوب اااو اااا  مااان ل ر لااا  ت ااابّا ج ل ايلااال  اهااامى ض ااا  يلااا اؤمم  ااان ذوي الاعتقااا ب 
اا االاد ل الاا ام اا يسااد  ااان اواجهاااون ي اان مااذه اارلاا اج واا اااغوب ايلاا ون إااهاا  ولريهاا  تهبااااباج 

 ,Dalbert & Stoeber, 2005, P126 ,2006, P4 ; Begue & Muller)و شاللاج  قاقاا  

2006, p119 .) وقب ضرلتج ضل  ث ضر ز وجوب علاق  إاج لاّ  لان الاعتق ب ل ال ام اا يسد وتقبا  ااذاج
يجا و اال اا   ماذا ل ي اا ف  إاا  ضنّ يتاا ئا االبااب  اان الأل اا ث (. Otto & Schidt, 2007, P302)وا 

ّ ااا  لاااان اايااا نى واارقّااا  ل مياااج ع ااا  وجاااوب علاقااا  إاج لاّااا  لاااان الاعتقااا ب ل الااا ام اا يساااد ولاااان اارقّااا  اال 
ى ورقا  ااشال ب ل ييسا د فان ض ا لن ع  هام اا لاتقل اّ  (Sallay, 2004, P26) ل ا يل ا ج الاجت  عاّا 

(Dalbert, 2001, P2 .) 
 

 التمثّل: 
ام ل لااااب يل ااااا  الاعتقاااا ب ل الاااا ام اا يساااادى تهاااابب الأ ااااباث اال ا اااا  وااق لااااا  اعتقاااا ب اا اااا ب ل الاااا 

ى ااذا  فهاو اشال  لا اق   يتاجا  (لا ام)علان توقلاك ع ا  ضن االا ام     بما اا يسدى لأيه  تلبااك يتاجا  
 ,Nxumalo)مااذا ااتهبااابى والاان ار ااد  اان مااذا ااق اا  لااا  و  تلاابا  ااو ااه ااساالن ضلراا  إيساا ف   

2010, p33)عااا ب  إ ااالا   ى وفااان ضم اااب اا واقاااد الاااون  ااان ااسااالب وماااا  اا  لااان إسااالاع اال ااام وا 
ا جر ااي ن إا  ع  ا ج  ل فا  واعا  ا  واون  ن رلااه  إع ب  ت لاب اا وقد واات لا   اذا اييس دى 

 & Dzuka) للااا  جوايلاااكى وت  ا اااك االااابو  وق ااا    يسااا    ولاااذا  اترلاااب اعتقااا بمم لااارن االااا ام  يساااد

Dalbert, 2006, p6 ; Dalbert, 2012, p78). اّا  لاان ااولا ئد وميا  الاون بو  ااولا ا  الألرا  ضم 
  عقلاياّا  ااذي اووب اا  ب ل اقب   ع   إب ا  الأ باث اال ا ا  فان ع ا اك الاجت ا عن لساو   التمثّلاارلاث 

 :ى واتم ذا   ن رلا  إ بز اال  ا ج ارتا (Kaiser, et al, 2001, P504) و يبقاّ  وذاج  لي 
إذا ل ن ذا  ل  ل يكى  (Restoration of Justice) ترميم الإنصاف في عالمع الواقعيقب ا  و  اا  ب 

لاااواء ل ياااج  ااا ا  اال ااام ماااو ااشااارص ي لاااك ضو )فل ااا  لااالا  اا رااا   اقااابّم تلوا ااا   ا  ااا اّ  اا ل و ااا  
ضي اااتّهم  ،(Blaming the victim) لــوم الــذات أو الضــحية ى ضو قااب ا جاار اا اا ب إااا (شاارص آراا 

لريّها  لالّلج وقاوع اال ام ع ا  ي لاه ى وااو ( لاواء لا ن ماو اا ا ا  ضم شارص آرا  فان   اباك)اا  اّ  
لشل  جوئنى ولريّه  االلب فن مذا ااو ه االلا ى ضو قاب ا ا و  الأفا اب ااابف ع عان اعتقا باتهم وقي عا تهم 

ويسـتخفوا أو يقللـوا مـن ت  عاا  ى ل ال ام اا يسادى لارن الل اوا وا فلاوا  ان شارن الأشار ص اا ت ااوان اج
 ع ااك وايتاجا  لا   لاائ  ضو تسا د لانء ضقاب  ن  يب   ضن    ا   لهم ماو  شأن الخاسرين والضحايا

(Bierhoff, 2002; Furnham, 2003, P803; Dalbert, 2009, P7)  وقاب ال ا  اا ا ب ع ا  ااتقااام
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فيقلّــل مــن أهميّــة وقيمــة ذلــ  الظلــم أو عــدم  ااااواعن اتج لاا  عاابم اييساا د وفقاا   لاعتق باتااك ااشرسااا ى
فال  ن ع   اا وقد ما  اا يسد اااذي تلاّ   ااكى ضو  لّ ا  ضراا ا   يعفو الشخص ويغفروقب . الإنصاف

يلا ال فان لا  اا ا لاج  ،(Dalbert, 2009, P7) أنـا؟ لمـاذا: يتجنب التفكير في السؤال الموجّع للـذات
واقد اال ا   تلبو  يسا  ى وماذا الا عبمم ع ا  ااتر ااد  ان ااق ا  اال لق     وا  ا ي ن الن اجل وا اا 

إعـادة ضب ا  ع اها   رفيّـة الواعيـةالعمليّـة المعماذه ى وقوع الأ باث اال ا ا   ان  اواهم ااذي ايت لهم يتاج 
 ,Dalbert, 2002)ى إيهاا     وااا  ا ؤااا  الأ ااباث ااج  ااا  فاان اا ااا   لب اقاا  ذاج  لياا  تمثيــل الظلــم

P126 ; Dzuka & Dalbert, 2007, P4.) 
ت اا  ااولااا ئد ااتلاّ اّااك ت  ااان اا اا ب  ااان اي لااا ن االاا لن تجااا ه الأ ااباث االااا لاّ ى ل اتاّا ان لّ  ااا  لااا ن 
اعتق به ل ال ام اا يسد قوا  ى ل    ل ن ضق  ترر ا  ل لا   ل اتهباباج ااتان اتلا   اها  فان لائتاك الاجت  عاا  

Kaiser, et. Al, 2001, P504) .) فن اا ق ل  تل ا  اارل اج اال ا   اقبم باالا  ا   ب ضن ع ا ك لا امى
ولهذا ايل  إا   (.Bobocel & Hafer , 2007, P284)    ا لد الأر  اياج لن ا ول ئد ااتلا اّ  

 .الاعتق ب ل ال ام اا يسد لولا   ا    ل ع   ااسّ   ااي لاّ 
ك مااو عاا ام  يساادى ا لّيااك  اان  واجهاا   واقااد اال اام ااتاان إن اعتقاا ب اا اا ب لاارن االاا ام ااااذي الاااش فااا

اتل   اه  فن اا ا  ى لواء ت   اا واقد ااتان ارتل ما  لي لاك فان رل اتاك اار سّا  ضو ت ا  ااتان الا لها  
وماذا  ا  اابعم الافتا ا  االا ل  ذلا ه ضن ماذا . (Dalbert, 2001, P94)فن رل اج ارر ان   ن  واك 

  ابّ اا واقاد ماا  اا يسا   ضو اال ا ا  فان اا اا   الاجت  عاا  ا  ا ب مصـدّ أو مخفـفالاعتق ب ماو ل ر لا  

(Dalbert, 2002, P124.) وقاب ضشا  ج لا   ان باالا ج وضوتاو (Otto & Dalbert, 2009)  فان ماذا
ااسااببى إااا  ضن الاعتقاا ب ل الاا ام اا يسااد ا  اان اا اا ب فاان  واجهاا  الأرباا   اار  جااا  ورسوساا   ااابز 

 .ت   اا   اّ  (Dzuka & Dalbert, 2007)وّافانى وبعّ ج ب ال  بووول  وباال ج الأف اب اار
ميلاا شخصياا لدى الفرد يسـاعد  الب ( المصدّ )إذا  ا ليي  ااقو  إنّ مذا الأر  الاعتق ب ل ال ام اا يسد 

 ,Correia, et. al, 2009) عله التعامل مع الأحداث الضاغطة في حياتع، بما في ذل  الحياة المهنيّة

P3.)   ااابز اا اا ب قواّاا  ى لاا ن ضلراا  قااب   ( المصــدّ )ى فلّ  اا  لاا ن الأراا  اا ر ااد  ااب الأ ااباث مااا  اا يساا
 .ع   ااتل    و واجه  ت   الأ باث فن  ا تك

 
 بيئــة العمــل ضــمنفــي خبــرات الإنصــاف الشخصــية الاعتقــاد بالعــالم المنصــف دور  -7

(The BJW Experiences' Role of Fairness in the Workplace): 
وترااص ارراا ان  اان  ااواهمى اااتم  ىهم ماام ضي لااهمرلاا اج ترسّاا ع اا   اابا   ااا تهمتتاا الم ااابز الأفاا اب 

واارلا اج اا   اا  واا   ا   ى ل  ل  شرص ولرل وب ت لاا ه ااشرسانت لا  مذه الأ باث  ن وجه  ي
ب الك ا  هوم اييس دى     بفه االباب  ان االا  ران   لا  وفلّ      ه  ا  ت لب بو   فن تلوان تسوّ  ااشرص وا 

 .إا  اقت اع ب ا االلب ااو ين فن ضل  ث اييس د الاجت  عن
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وااغ الاااا  االل ااا   ااان اا واقاااد والأ اااباث ااتااان تت ااا ن وقاااوع ل ااام  ااان ياااوع  ااا  ت ااابث رااا    إبااا   
لاواء  ان  ابا  اال ا  ضو  ان  لائ  اال  ااشرص فن اال م ااذي اتل   اك : ااق  ءى ع   للا  اا ر  

ى  را  ماذه ااق ا ا  م الا   ع  اك  ل ن ل     ما   يس   فن   ابفلك إا  ااشلو  لريك ال  و لاء اال  ى 
لا اااتم  ّ هاا ى ولا تااذمب ا ق اا ءى و ااه ذااا   راا  مااذا ااشاالو  لاا ال م اااؤر  لشاال  للااا  ع اا  االباااب  اان 

لاا ولهم فاان و  الأباء ااااولا نو  اا  اا  ااااولا نو  اا  اا  عاان اا ااا  و  اا اا   جواياب اااباهم  راا  عاابب ضااا ماا
 ,Baumert, et al., 2007) شالو مم ل لايت ا ء إاا  اال ا  والا ترا   اقواعاب اال ا  وما ما و  لائا  اال ا 

p3). 
اارلاا اج ااتاان ا اا  لهاا    اان راالا  الاا ام اا يسااد اقااب ل ميااج ااب الاا ج إ ل يااا  ضن اساا ل الاعتقاا ب ل

ى ويوعاا  ماذه اارلا اج ا لان    ضو ل ا      ال ام إن ل ن  يس لتوجاك وت باب اعتق به  فتل   ع   ىصااشر
لا ج ضن وضرلتاج ااب ا ،(Dalbert & Stober, 2006, p3) ضن تلابّ   ان قاو  الاعتقا ب فاقاوز ضو ا الد

و ان وجها  يلا   (Otto & Dalbert, 2005, p11)تا   االاجن فان ب الا  فاالوا ا  ااق لاا   را  باو  
اك ضم ا  للا   فهو اقوي الاعتق ب ااشرسن ا  ا ب ل الا ام  لائ  اال  يل ا  بافه اييس دى اييس د فن 

 ت لا  اال ا ى واا ما ب ااي لان ى وضرلتاج ااب الا ج ضن (Bobocel & Hafer, 2007, p284)اا يساد 
ا تل باا   لاا لا   ل لاعتقاا ب ل الاا ام ل هاا  تاا تلب ، (Duzuka & Dalbert, 2007, p2) لائاا  اال اا فاان 

 اا يسد
وااللاقاا   تل بااا  لااان اارلاا اج اا يساا   واال ا اا   اان جهاا  ولااان الاعتقاا ب ل الاا ام اا يسااد  اان جهاا  
ضراا زى اااذا  التلاا  الاعتقاا ب ل الاا ام اا يسااد  ؤشاا ا  ع اا   اابز إيساا د اارلاا اج ااتاان واجههاا  ااشاارصى 

ا يسد اقا ون الأ باث ااتن اتل  ون اه  ل ا ج   فن  ا تهم ع   الاعتق ب ااقوي ل ال ام ا وب ذو ف لأف ا
 اااا  وو لائهااا  ضن ااتلا ااااذ اااااذان قا اااوا لااا و   ل  ااااهم و ضيهااا   يسااا   إاااا   اااب للاااا ى فقاااب لاياااج ب الااا  ل

 ,Correia, et al. 2007) وضسابق ئهم ع ا  ضياك لا ول    يسا    لا ن ابااك اعتقا ب قاوي ل الا ام اا يساد

p17)، ئا تم ااتوس  إااها   اه عايا ج ضرا زى ل اب الا ج ااتان تي وااج تقااام اا ا امقان الا و  وي ن اايت 
ولذا  ب ال  ضوتو وباال ج ااتن تي واج تقاام االجي ء  ،(Dalbert & Randant, 2004, p12)ااواابان 

 .Otto & Dalbert, 2005, p11)الا  اا لم ولا ا  لا  االقول ج 
إذا   مم ضن ابز ااي ن   ج  الاعتق ب ضيهم ا س ون ع      الت قونى والت قون    ا س ون ع اكى 

ااتيشااائ   يهااا  اارلااا اج ااشرساااا ى و قاااب الاااون الوا ااا  عبااااب   ضن ماااذه اا  جااا  ترت اااد فا ااا  لاااايهم تللااا   إلا 
ا با د ارتلافا ج جوم اا  واارق ف  وما ما   ان االوا ا ى وااتان تللان فان يه اا  ا الاجت  عا ى اياباواوجا 

وفقا   ا ا  لال  يلاتيتا ضن مي اا  علاقا   تل باا  لاان و ، دل ال ام اا يسد اابز ضوائا  الأفا افن قو  الاعتق ب 
 .الاعتق ب ل ال ام اا يسد  ن جه  ورل اج اييس د ضو عبم اييس د  ن جه  ضر ز
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 نصاف الشخصيّة في بيئة العملخبرات الإ : ثانياا 
(the Personality Fairness Experiences in the workplace) 
 

 :(Introduction) مقدّمة_ 
 Overview about fairness in the)لمحة حول الإنصاف في بيئة العمل  -1

workplace): 
م و ااواق هم فاان ض اا لن ع  هاامى لاا ولا ج الأفاا اب و بوب ضفلاا اهميا   االباااب  اان االوا اا  ااتاان تااؤر  ع اا  

ن علاقتهم ل ا ؤلل  ااتن ال  ون فاه  ضو ل با مم اا ل ش  ضو لو لائهم فن اال ا  ت لاب بو ا   ه ا    اث إ
 .فن إب الهم الأ باث ااتن الاشويه  ضو ااتن الا لويه  فن تج  ب و لائهم

اابّ يساا د فاان لائاا  اال اا ن ل ياوجاو ن االااالو وقااب امااتم االاا  رو  ض ااب اا لوياا ج الأل لااا  ا هالاا   ى  اااث ع،
قا   اجت  عا  وي ب   اجت  عا  ى اؤبي  ى ل   الب(Miles, 2000, p12)الاجت  عن وااي لن لأي  يل   

ن إب ا  الأفا اب الابم تاواف  اييسا د ااؤبي لهام   تهبب اا ؤلل  واا ا ب  لا  ى إذ إما لك إا   ر ب  جلا 
ى واييسااا د اااا تلب لشااال  جاااوم ي لقاااام الأفااا اب (Goldman, 2001, p106)فلااا  لااا لا   إاااا   بوب

وعلاقاااا تهم الاجت  عااااا ى واااااؤر   ل شاااا    ع اااا  بوافااااه االاااا   ان وجهااااوبممى الأ اااا  ااااااذي ضبز إااااا  اعتلاااا   
ى 2007ضلااو يااباى )اايل ااا ج اا تل قاا  لااك  اان ضماام يل ااا ج االاا و  اييلاا ين فاان اا يل اا ج ا تاا   بوا اا  

 (.142سا
 يسل   ع   لا ا   لم الأف اب  اال  ران ت لاو و وع اييس د الاجت  عن ل ن فن ث ل عيب   لبض اا

إنصــاف ع اا  ااتوواااهى ماا  مااو توواااه  يسااد ضم مااا   يساادى وقااب لاا ن مااذا اا جاا    اان ع اام ااااي ن 
اا ج   من يل ا  فن مذا وضوا  اايل ا ج  ،(Distributive Justice) التوزيع أو الإنصاف التوزيعي

وااتااان افت  اااج ضن اايااا ن اقا اااون  ااابز إيسااا د اايتااا ئا ااتااان ا سااا ون ع اهااا  اعت ااا با  ع ااا   اا لااا وا ى
ى (اا ر جاا ج)ولااان  اا  ا ساا ون ع اااك  اان يتاا ئا  (اا اابرلاج)ااتي لااب لااان  اا  اقب ويااك  اان جهااب ووقااج 

 لل  ا ج ،(Mass, 2008, p10)و ق  ي   برلاتهم و ر جا تهم  اه اا ابرلاج واا ر جا ج اابز اررا ان 
ضراا ز عيااب   ال اا  شاارص  اا   اال ن  اا  ال اا  شاارص آراا ى فاا ن اييساا د اق اان لاارن ا ساا   ق لاا  
ذا  ع ا   ال ن  ا  ا سا  ع ااك ذاا  ااشارصى وفان ماذا االاا   فا ن إب ا  عابم اييسا د ااؤبي إاا  

 اااااان مااااااذا  لاااااان ااااااااذي ا لاااااان ضن ايشّااااااب لاااااابو ه  ج وعاااااا   اااااان اا تغااااااا اج ااااااابز اا اااااا ب ااق اااااا ااتااااااوت  ااي 
 (.Albrecht et al., 1980, p292)ااتوت 

اا اابرلاج ع اا  ضيهاا  يااوع ورساا ئص ع  ااا ج ااشاارص  راا  ااجهااوب اا لذوااا ى  (Adam)والااّ د آبم 
اا ه   ى اال  ى عبب ليواج اارل  ى ااتل اامى اا  اا  الاجت  عاا ى وما ما ى فان  اان عاّ د اا ر جا ج ع ا  
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االباااويى ( )اا ل فاامجى اايقااوبى اات قااا  الاجت  عااا ى االاا ب  وما ماا )ضيهاا  الااتلام  اا  راا ص لاا ا  ب  راا  
  (.4ى سا2007

ذا اقتس  اايل   اتج وو فهو ع   إيس د ااتوواه ف ايل   تلون ق س  ى  اصيس د ايبا ي ااتيلا نوا 
 :ااتو ان اات ان (Thibaut & Walker, 1975) اتللاب اا ل   قبّم تالو و وول و  لرا  ااتوواهى 

وااب اق  ااتن تتم له  اا   ل   م    لراتان  ي سا تانى ف لا   يه ا  تاررا   ي سا   إن  لم اجي  ااق  ء
ى ولل  ا ج ضر ز ن جه  ( ل ج اء) واا   ل   ن جه   اا لمل ا  ن ع   إب ا  اا  لوم ع اك ييس د 

  بى لاا  ضا اا   إن إب ا  ااياا ن اصيساا د فاان ع  هاام لا الت ااب فقااب ع اا  اييساا د فاان توواااه اا ااوا: ضراا ز
بالإنصاف الإجرائـي مذا ااج يب  ن ع م ااي ن مو    اش   إااك  ايج اءاج ااتن تترذ فن ع  ا  ااتوواهى

(Procedural Justice)،  اايااا ن تلاااون  فلاااض بوب : نماااذا اا  هاااوم ل ا رااا   ارتااا االااا  رونووّ ااان  
ع ااك عان آ ائهام رالا  ع  اا  سايه ااقا ا ى   ا  مان را  عيب   تلب  اهام ف سا  ااتللاا  إاج لا  ضلر  لل

 يذ لللايا ج ااق ن اا   ن و لج عب  ي  ذ  ات لا  تررا  تسو  ضو و  .عيب   ت يه عيهم مذه اا  س 
إب ا  اييساا د ع اا  الأفاا اب واعتقاا باتهمى وع اا   بوب ضفلاا اهمى وقااب افت  ااج اايل ااا ج ضن ااياا ن البااون 

ضلهاا ج  ايتاا ئا إااا   اابا  اا ى ل اا  ن لأيااك ا ااي هم ااشاالو  لااريهم ات ل ااون لضم ااا  للااا   اصيساا د ايج ائاا
اايت ئا االا ق  فن اار  ياي ج ضيك  ت  عيب   ال د الأف اب لرن ااقا ا  اايها ئن قاب تام اترا ذه فا يهم ا فلاون 

 ا ضساااواتهم واللااا ون عااان آ ائهااامى والاااون اهاااذا ااتللاااا  ي ااان ااتاااررا  اياجااا لن ا شااا  لتهم فااان سااايه ااقااا  
(Mass, 2008, p11). 

مذه اايت ئا بفلج إاا  اقتا اع ت لاا اج جبااب ى لا فت ا  ضن اايا ن ااباهم   جا   ا و ا  الايت ا ء إاا  
تلتل مم اال ب  فن ت   اا ج وعا  ضع ا ء لا   ن  يوا ضع  ء اهم ا ت ا هم فاه ى ل اثااج  ع ى وضن الو 

ضن الأفا اب ارراذون للاان  (Bies) لا ان ى وقب اقتا ع(De Cremer & Tyler, 2005, p156)اال وا  
الإنصـاف التفـاعلي ى وماذا  ا  ضب ا  ع ااك ايبا  الاعتل   إيسا د اا ل   ا  ااشرساا ى ااتان ات قويها   ان 

(Interactional Justice)،  اايااوع اار اااث  اان ضيااواع اييساا د ااتيلا اان  اعتلاا هو(Bies, 2001, 

p100)،   إلا ضن الأسااواج ضراا ز  راا  تاا ا   ول ااوب(Tyler & Bloder, 2000)    ا  اا ون اعتلاا
ااج ياب الاجت ا عن  ان اييسا د ايج ائانى فان  اان ذماب ف اا  آرا  إاا  ضللاب  لريكاييس د اات  ع ن 

ــــــات  :إااااااا  يااااااوعان م اييساااااا داقلاااااا  وا لت اااااان ذااااااا ى فقاااااا الإنصــــــاف الإعلامــــــي أو إنصــــــاف المعلوم
(Informational Justice)  ويعبر عن المعرفة المقدّمة للفرد حثو  اججثراتاو والمجرجثاو المقعلقثة

واشا  إاا   ابز الا تا ام وااتقابا  اااذي الها ه  (Interpersonal Justice)الإنصاف الشخصي و ،به
 .(Lee, 2000, p30)  اا با  تج ه الأف اب فن لائ  اال  



 
30 
 

ااتاااووالنى ايج ائااانى )وتشاااا  اايتااا ئا اا بارااا  إاااا  ضن ااي اااوذ  اا ؤااااد  ااان ض للااا  ضياااواع اصيسااا د 
   اجلا ااإلا ضن ى (Mass, 2008, p10) الأل ا ث  لت اب فان للا ماو ي اوذ  ( ايعلا انى وااشرسان
وذ  اارلارن ييس د ااتيلا نى تشا  إا  ضن  للم الأل  ث تي واج ااي لأبلا ج اااتن ق  ج له  اال  ر  

وااتان لاود  ى(Rego & Cunha, 2006, p7) ب الا   را  (ااتاووالنى ايج ائانى اات ا ع ن) اصيسا د
 .اال ث اا  انت لو  واه  ااب ال  فن ت

 
 :(Organizational Managerial Justice) الإنصاف الإداريأبعاد  -2
 :(Distributive Justice) الإنصاف التوزيعي -2-1

 & Rego) ااتاووالن اييساا د اا اب    او  توواااه اا اوا ب  ان قلاا  اا يل ا  اقساب ل ييسا د

Cunha, 2006, p7) ، ومو ا لاو ع ا  إب ا  الأفا اب ييسا د اا ر جا ج اا لات   ى فا لأف اب اقا اون
اات قاا جى و  اا وااا  االاياا و  تووااه الأجاو و  ،(Lee, 2000, p21)اا  ا  اايه ئا  ال  ا  تووااه اا اوا ب 

عيااب   اشااال  اا اا ب ضن  اا   سااا  ع اااك  اان  ل فااامج  نإ لاا ن االاا   ان ل ييسااا د ااتااووال وات قاا 
 (.148، صـ2007أبو ندا، ) اتي لب  ه    لذاك  ن جهب  ق  ي    ه جهوب و لائك

 :(Organ, 1988) ل    ببم  ضو م ن نيس د ااتووالصومي   رلاث قواعب ا

 وتقااوم ع اا  فلاا   إعباا ء اا ل فاامج ع اا  ضلاا ن اا لاا م  ى ف اشاارص ااااذي  :قاعــدة المســاواة
ال ا  لابوام ل  ا  الات   تلاوا  ضللا   ان ااشارص اااذي ال ا  لابوام جوئان ع ا  افتا ا  

ذا  س  االلن فهذا الين تج وو ق عب  اا ل وا   .ضن االوا   الأر ز  تل وا ى وا 
 وتلياان ضن ااياا نى ولغاا  اايلاا  عاان رس ئسااهم اا  بااا  لاا اجين وااق ل ااا   :قاعــدة النوعيــة

 ع ا  اا يل ا  ل ا ص اا ساو  ع ا  اا ل فامجى ف ارلا   اان تل ا  او وما م ى اجاب ضن اتلا و 
 اا يل   بار  اا ول ان ل  اارب  ج مذه ضن تش   اجب ا ول اه  ااس ا  اارب  ج تقبام
ذا لجبى ال  ون ااذان فقب واان    ميا نرلا اا اول ان لاشال ون لا قن ن فا الأراا   سا  وا 
 .اايوعا  ق عب  ع   ا  تج وو 

 انى ماااذه ااق عاااب  ع ااا  فلااا   تقااابام الأفااا اب ذوي اا  جااا  ع ااا  اررااا  وتقاااوم  :قاعـــدة الحاجـــة
ى ف ااارلا  إذا ض ابج اا يل اا  واااا ب  الأجاااو  ول يااج ميااا   ا ااا ض  لاا فت ا  تلااا وي اا اااواج لاااايهم

وع ااا  افتااا ا  تلااا وي الأشاااا ء الأرااا ز فااا ا  ض   ىوا ااا ض  ماااا   تووجااا  تووجااا  وااااباه  ضب ااا   
ذا  س  االلان فا ن اا تووجا  تشال  لتجا وو ق عاب   اا تووج  اجب ضن تقبم ع   الأر زى وا 

 (.4ى سا2007االبويى )اا  ج  
 : ن ااتيواك إا  ضن اييس د ااتووالن اش   ج يلان ضل لاان ولالبّ 
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 .واللّ  عن  جم    ا س  ع اك اا  ب  ن  ل فمج جانب مادي •
 .والل  عن اا ل     ااتن ال    له  اا با  اا  ب ااذي الت   اا ل فر  جانب اجتماعي •

و اااان تبغااا  الأم اااا  الاجت  عاااا  ا  ل فااار  ع ااا  الأم اااا  اا  باااا  ضو الاقتسااا با  اااابز اا ااا ب فااا ن 
فان  ا   بغاج الأم اا  ع ااك ضق      لاالون ا  ب ع   ااي ل ن للبم عباا  ااتوواه لالون اك ضر  

 (.148ى سا2007ضلو يباى )الاقتس با  ع   الأم ا  الاجت  عا  
 

 :(Procedural Justice) الإنصاف الإجرائي -2-2
اقسااب ل ييساا د ايج ائاان  اابز إ لاا ن اا اا ب لاارن ايجاا اءاج واالا لاا ج اا لااترب   فاان اتراا ذ 

وا راا  إيساا د ايجاا اءاج ايلل لاا   ا اابز  ،(Lee, 2000, p27)ااقاا ا اج فاان لائاا  اال اا   يساا   
إ لا ن اا ا ب ل يسا د ايجا اءاج ااتان الااترب ج فان ت بااب اا ر جا جى وتللان  ابز إب ا  الأفاا اب 
لرن ايج اءاج اا تلل  لوالب  اا يل   فن ت باب  ن الت   اا ل فر  من إج اءاج  يس  ى وات قا  

ت ع ا   ب ف س   ي قش  الألن وااقواعب ااتن لود ااتم ع ا  ضل لاه  مذا اايوع  ن اييس د عيب   ا
 (.149ى سا2007ضلو يباى )تقاام ضبائك 

 :وقب  ببج لت  قواعب اصيس د ايج ائن ومن
قاا ا  ع اا  ج اااه الأفاا اب اا لياااان ل جوتلياان تبلااا  ي اان ايجاا اءا :قاعــدة الطريقــة الثابتــة •

 .ارر ان لانى بون إعب ء ا تا و لأي  يهم عن 
 لا  فان ااشرساا  اا  ئاب  ت قاا  وعان الاي اا و عان الالتلا ب وتليان :قاعدة طمس المحاباة •

 .ااق ا  إج اءاج ترساص ع  ا  يق ب
 اابقاقا ى وار اء اا ل و ا ج ع ا  تلت اب ضن اجاب ااترسااص ع  ا  لرن وتلين :قاعدة الدقة •

 .وت    لرق  ربر   لن وار اء اا ل و  ج مذه تج ه نوض
 ترسااص ع  اا  ع   ااتلبالاج ج اءي اا  ص توف  تلين وااتن :قاعدة القابلية للتصحيح •

 .ااق ا  إج اءاج
 وااقاام ااتوقلا ج ت را  ضن اجاب ااترسااص ع  اا    ا ا  لا  لارن وتليان :قاعـدة التمثيـل •

 . لان ق ا   ج اءاجاا لياان ل الأف اب الأل لا  والاعتل  اج
 ااقاام  اه  توافقا  تلاون ضن اجاب ااترسااص إجا اءاج لا  لارن وتليان :قاعـدة أخلاقيـة •

 .(Lee, 2000, p29)الأف اب  اا قلوا  واا ل اا  الأرلاقا 

 

 :(Interactional Justice) الإنصاف التفاعلي -2-3
ا ر  اييس د اات  ع ن اا ل     اا يس   ااتن ا ل  له  اا ا ب اابز تي ااذ ايجا اءاج اا لا ا  ضو 

 .(Chan, 2000, p69)فن ت لا  مذه ايج اءاج 
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لب اقااا  تل  ااا  ايبا    اااه اا ااا ب وااتااان تااا تلب لشااال  ضل لااان لااار و   رااا  اااا تلب اييسااا د اات ااا ع ن 
ى ول لياا  آراا  جااوب  (Rego & cunha, 2006, p7)  اا سااباقا  والا تاا ام واابل و  لااا  وما ماا

 ل فاا  ت لاا اج تقابم: ى ع ا  لالا  اا را  (4ى ساا2007االبويى )ااتل    اا ت ق    ن  ترذي ااق ا  
لها  و  ىلاداا و  والامت ا م اه اوم ى ذرااا ت  قا ا اجا  & Usmani) تكو شاللا وقاكم   اه ااتلا بد ا 

Jamal, 2013, p357). 
 
 :(Experiences of coworkers fairness)خبرات إنصاف زملاء العمل  -3

 اا   اابز اييساا د ااااذي تت تااه لااك علاقااتهم  ااه و لائهاام فاان لائاا  ت بااابا  لاااد ايلاا  الأفاا اب ال  هاام؟ و 
  ابز ضي ف بى ف ا ل     لان ااو لاء قب تؤبي فن ضم ب الأوقا ج إاا  تا    ئال بمذه اايق ب تل اال  ؟ إن

ااسا   ااي لااا   ع ا  م الا    ا  تلاون  اؤر   تاررا ا  ع اقا    ل ا  ضن ايلل لا ج ت ا  اا ل   ا اا ا ب ا ل ا  ل اا  ى 
ق ئ ا  ع ا  اا االلاقا ج ااتيلا اا وااجلبا  ا   بى ف لأف اب فان ض ا لن ع  هام ال  اون فان شالل ج  لقاب   ان 

قوايان اال  ى وااللاق ج ااشرسا  ااتن فن     ل يج  يل   وق ئ ا  ع ا  الا تا ام ف يها  ت تاب إاا  را    
ضوقاا ج اااابوامى   اا  ااايللن إاج لاا   ع اا   ااا   اا اا ب ااي لااا  وااجلاابا ى و اااث اقااه اال اام و اااث اااب   اا اا ب 

 .ايلبام اييس د ف ن اايت ئا تلون عللا 
فاان ض اا لن اال اا  إااا  وجااوب  لاابلاج  يااذ    تي واااج اييساا دب  اان ااب الاا ج ااتاان تشااا  يتاا ئا االبااا

 ,Gabriel & Liimatainen) ل ارب  ا  ش ل  اا تل ق  ل اس   ااي لا ى  يه  الالتئ ب وااق   واي م  

2000, p305) ،ان د اار فان اات ن ضن االلاقا ج ااجااب   اه و الاء اال ا  ت لاب بو ا   ه ا   و والتقاب االا  ر 
ا بعم ااي لنى ور سا       م   ا  و ا  اال    سب   ا    ن فن ض  لن اال  ى  اث البارر   اال لا  ا ل م ا

ى واا ل     اا يس   لان و لاء اال   (Parris, 2003, p77)فن الأع    ااتن تتب ب ت  علا  لان الأف اب 
اا  ل  وااتل بدى ضباء اا ه م اا ول   و عب ى تترذ ضشل لا   رت     ر  ت هّم اا ش ل  ااشرسا ى تقبام اا ل 

الأبلااا ج اا تل قاا  ل ا ل   اا  اا يساا   وااااابعم وتشاااا  ى (Salek, 2009, p306)إااا  ارراا ان وما ماا  
الاجت ااا عن  ااان قلااا  و ااالاء اال ااا  إاااا  ضن اا ل   ااا  اا يسااا    ااان قلااا  اااااو لاء تقااا وم اا اااغوب وايجهااا ب 

ى فلقاب   ا  الالب إب ا  اا ا ب اوجاوب اال ام فان  لا ن ع  اك ضرا ا  (Beehr et al., 2000, p392)وااتاوت  
ى (Salek, 2009, p306) لا لا  ى لقاب   ا  الاون ا  ل   ا  اا يسا    ان قلا  اااو لاء ضرا   لا لن وعا و 

وماو  اا  اابعم الافتاا ا  لارن مي ااا  علاقا  لاا لا  لاان إب ا  اا اا ب ا رلا اج اا يساا   فان  لاا ن ع  اك ولااان 
ى فاذا  الأرا  االا لن قاب الاون  الاد اابز (الا ب ال ج ااي لا )   ن ااس   ااي لا  اا لتوز اا ير 

 ن ااتل    اياج لن واا يسد  ه و لائهم   ا  ماو اابز ضوائا  اااذان  لأف اب ااذان ات تلون ل لتوز ع  ا ا
 .الون اباهم  لتوز  ير    ن مذا ااتل   

الاوو  ان قاب   اا ا ب ع ا  ااتلااد  اه     إاج لاا ا  شالو   اا ل   ا  اا يسا    ان قلا  و اا  اال ا  بتواّ و يك 
 ,Salek)اال ود االائ  واارل اج اال ا    ن قل  ايبا   ور س   رل اج اييسا د ااتاووالن وايج ائان 
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2009, p306)ضي ضيهاا  ت  اااهم  اان ااتااررا  االاا لن الاابم قااب تهم ع اا  اااات لم ل تراا ذ ااقاا ا اج واااات لم  ى
 .ا ؤلل ل يس د ااتوواه فن ا

ميااا   يقاااص فااان  الأفااا اب اا  باااا  وااي لاااا ى الااانضم اااا  بو  ت ااا  اارلااا اج فااان  اااا    ع ااا  ااااا مم  ااانو 
ااب ال ج ااتن تي واج االلاق  لان اا ل     اا يس   ا و لاء فن لائ  اال   وااس   ااي لا ى إلا ضن لل  

ل ااا  ع ااا  إب ا  اييسااا د اات قااا   ااان  ااابز تاااررا  االلاقااا ج ااشرساااا  فااان ض ااا لن اا جااب الااا ج   واااا
(Umphress, Labianca, Brass, Kass, & Scholten, 2003, p740)،   ف اب اقا  ااتان تاتم لها

 . ل     الأف اب فن اا ؤلل ج من اا  ت ع ابعم ااس   ااي لا  وتر اد اا غب ااذي قب ال يون  يك
 
 Personality Fairness)خبرات الإنصاف في بيئة العمل والصحة النفسية  -4

and Mental Health): 
اال م فن ض  لن اال ا  ع   ا ق   فن اال بان اا تبو  ى ل   ضسلن ضسل ج الا ب ال ج ااي لا   ب اقب

قا باتهم وما ما ى وماذا اؤر  لا لا   ع ا  الأفا اب  ان  ااث لا ولا تهم و بوب ضفلا اهم ولا  تهم ااشرساا  واعت
 ى(Siegel et al., 2005, p15) عان لال  جبااب  ا  اب  ان ماذا ااتاررا  االا لن إاا  اال اث بفه اا ابا ان

ااي لاا  اابز الأفا اب فان   ؤشا ا    ات لا  ا سا   ل   امت      للا ا  الوياكاوقب اجتذب اييس د فن  ل ن ا
 لنه اااذاتن ا يواما  فان  لا ن ع  اكى   ا  اايلوماو لهاذا اا ليا  اشاا  إاا  إب ا  اا ا ب وتساو   ضي  ؤلل 

ع اا  جوايااب عباااب  فاان  ا تااك اا هيااا ى وقااب ضلاابج االباااب  اان ااب الاا ج ضن إب ا  اا اا ب لاير اا   ب جاا  
 ,.Shibaoka et al)اييسا د ااتيلا ان اوااب  ان ربا  اا شا ل  ااسا ا  ع ا  الأفا اب فان لائا  اال ا  

2010, p66)،  تشاا  االبااب  اان الأل ا ث ضم ها  ب الاتن إا وفاا ياو(Elovainio et al., 2006)   إااا
وجااوب ا تلاا ب إاجاا لن لااان اير اا   اييساا د ايج ائاان واييساا د اات اا ع ن  اان جهاا  ولااان  اا   ااق ااب 
والأوعا  ااب وا ى ل   تم ااترلاب ع   وجوب ا تل ب لان اايل   اال لا  ا   ب تج ه اييس د فن لائا  اال ا  

 .و لتوا ج ب ا    ن الا ب ال ج ااي لا 
 ؤشا ا  ع ا  ااسا      اال ا  امت ا م االا  ران الوياكجذب  و وع اييس د فان لائافن اروي  الأرا   

ضم اا  ااقاا م ل ا وااب  اان    اا  لال  يجاب  ى(Shibaoka et al., 2010, p66)ااي لاا  وااجلابا  ا  ا ب 
د  ي لال  ا تر ااالأل  ث  و  ضر  اييس د فن لائ  اال   ع   ااس   ااي لا  ا   بى واقت اع ااتبالا  اا

 .  ن آر  ه اال لا ى يل ا  لأن ااس   ااي لا  ت ر  ج يل   ضل لا   و ه    فن ااس   اال    ال  ف ب
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 :(The Dimensions of Mental Health) الصحة النفسيةأبعاد : ثالثا  
 

 :(Introduction)مقدمة  -
 ااااا   اييلاااا ن علاااا    عاااان تل لاااا  لأ ااااباث او ااااا ى لاااابءا   اااان اات  سااااا  اا ا تااااا  اااو ااااا  اا تلاااا    
ل لالتاق ل فن ااسل ع وضباء اا ه  ج اااو ا  االلاب ى وايته ء  ل لأ باث ااتن قب تغا   ج ز  ا تك ل اا   

إاااخى ولاا   اابث  اان ت اا  الأ ااباث اتاا   ايبل عاا   ... لاا اهج    اارلا  ضو ااااووا  ضو ااتلاا   ا اا بث  لااان 
و و  ي لك مو ل ااذاجى و او   ابز اا  بى ل   الهم فن تلوان وت لاخ اعتق باتك  و  ع ا ك لشل  ع مى

ض اااباث  ا تاااكى  اااه الأراااذ للاااان الاعتلااا   اراااتلاد ضرااا  ت ااا  الأ اااباث لااا رتلاد ضم اتهااا ى وع ااااك فااا ن ضي 
ى الااوب فاان اا قاقاا  إااا  اعتقاا به ا  ضو  اا ب    اي اا اد ال ياااك اا اا ب فاان ض ااب ضللاا ب ساا تك ااي لااا  لااواء للاااب"

 ,.Roshani, et al) "كضو عن اال ام ااذي الاش فا اال لن وما  ااس ان لواء عن اا بث ضو عن ي لك

2007, p136). 

 ا  وا ب ا  وااسّ   ااي لا    هوم واله قب اترر  ل ج وع   ن االوا   فن ل ود  رت   ى ل اث ضن للب
ااسّ   ااي لا  لا الل  عن اا سب ن لل ى ول ات ان اا هم اابقا  اهذا اا  هوم اتب اب الامت ا م ضلل ب  ن 

لااقبم ساو   وا ا   عان  تانواالا   ار ،(Roshani, et al., 2007, p136)لرلل بما  لا  ع ا   اب  
 .ه  ااب ال  اا  اا لل ب ااس   ااي لا  ل   تي واتض
 
 (:Life Satisfaction)لشعور بالرضا عن الحياة ا: البعد الأول -1

 :مقدمة -
 اان  بوب اا لاا  اااو ااا  ع اا  اا ااا   ااشرسااا  والاجت  عااا  ا  اا بى فهااو  ا  اا  اا  عاان اا ااا   وا ااب الاابّ 

وي ع    ش ع  ا  تيب  هوم يللن الت ب ع   اال ود ااشرسا  ااو  يا  واا ل يا ى ل   ضيك تج ل  بار 
لا   ان اا  ا  عان الون ضر  اارل اج اال لا  و غوب اا ا   ع   الأفا اب ذوي ااب جا  اا  ت  إاج لا   اث

 .(Roshani, et al., 2013, P136)هم اا ا   ضق   ن يل ائ

ولياا ء  ع اا  إب ا  اا اا ب ا اابز  لاان ضو لااوء لااا  الأ ااباثى ف يااك اشاال  ل ا  اا  ضو عاابم اا  اا  عاان 
آ ج اا ى )ريك ااتقابا  ااها بئ وااتر ا  ل ابز  لان لاا  الأ او  لد  ا تكى ف اشلو  ل ا    عن اا ا   ال  

ى 2009االها صى )ل   ضيك شلو  اا  ب ل الال ب  وااب ريايا   اه ي لاك ول وفاك اا ا تاا  (. 181ىص993
قااب   اا اا ب ع اا  ااتوافاا   ااه اا شااللاج  وااا ز آراا ون ضيااك (245ى سااا 2006؛ علااب ااوماا بى  341ص 

ى والاب اا  ا  عان اا اا    ب لا    ان اا ب ااب (275ى ساا 2009ت    ى)ااتن تواجهك وتؤر  ع   لل بتك 
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مذا ااشالو  ع ا  ايللن اا ه   ااتن الل  اا  ب إااه ى ول    ن ل  ج ااشرسا  االوا ى ر سّ   ان 
ى والاان  اا  ااااذي الاالب الارااتلاد لااان الأفاا اب فاان (56ى ص 2011اا اا النى ) اا اا ب لاا ولا ج وتساا ف ج

 اا    عن اا ا  ؟ وا  ذا الون لل هم ضلر       ن ارر ان؟
لالب  ن الابلاع ع   اات لا  اااذي قب تاك اا  ا ولاج اال  اا  واايل اا ج ا   ا   مذا ااتل ؤ اصج ل  عن 
 .عن اا ا  

 :التطور النظري للشعور بالرضا عن الحياة  -1-1
 ضمام و ان اا اا  ى عان اا  ا   سا ب  ات بااب اايل اا ج  ان االبااب و اه ع ا  اااي ن ع  ا ء ع ا  اقب
 :اايل ا ج ت  

 ضن تلاان وقاب إاج لاا ى  شا ع  عا ب    االا    الأ اباث بتوااّ :السـارّة الأحـداث أو الخبـرات نظرية 
 واوااب للا ى اا اا   عان اا  ا   شا ع  عان تللاا ه  ان توااب اصيلا ن اياج لاا  اا واجا  اا  ا 
 مااان ي لاااه  االااا ود االاااج ضي لااا ّ  ى ماااا     اااا  لر اااباث اات لاااا   ااا   فااان ااشااالو  ماااذا

  ان  واها  الوياك و    ا تك وض باث ارل اتك اا  ب إب ا  ل  ل ا   ى اا  ب شلو  عن اا لؤوا 
 ؛ 46سااا ى2111 اا اا النى)رراا  فاا ب  اان ترت ااد يلاالا   لاارا  ايب ا  مااذا بّ والاا اعتقاا باجى

 (.184 -185 سا ى1993 ض ج ا ى ؛ 46سا ى2111   لنى
 اا  ا   ان ضع ا  ل لاتوز ات تلاون الأفا اب ضن اايل اا  ماذه ت ااب :الموضـوعية الظروف نظرية 

 االا ود ااسا  ى اااووا ى اال ا ى فان لاواء  لاتق  ى  اا تهم لا ود تلاون عيب   اا ا  ى عن
 والاتربام اا رت  ا ى اا  جا ج إشال ع إ ل ياا  إا  ل ي  ف  الاجت  عا ى االلاق ج الاقتس با ى

   لاانى ؛ 2112 االااشى) ااااخ...اا  تلاا  ل لأيشااب  ااقااا م  تاا  ضو ع  ااكى فاان ا ه  اتااك اا اا ب
 (.16سا ى2113 ل ا  نى ؛ 46 سا ى2111

 ان اوااب ااب و ا ج  لاتوز  ان الايجا واج اقتا اب إن :والإنجاز الطمون( بين الفجوة) نظرية  
 ااوسااو  الاات   لريااك اا اا ب اشاال   ااان ى(46 سااا ى2111   لاانى) ل ا  اا  ااشاالو   لااتوز

  ان لشانء اشال  ضن لالابّ  ف ياك إاااكى اسا  ولا ع ا ى  ان قبّ اك  ا  ع   لي ء    لانى مبد إا 
 .اا رت     ج لاته  فن ضو     ج   فن  ا تك إا  ل لا  يل تك تلبو اذا  اا   ى عبم

 باوالا   لا ن إذا  ا  اييلا ن الا د الان :الاجتماعيـة المقارنـة أو الآخرين مع المقارنة نظرية 
 اا ق  يا  ع ا  الت اب  ا تاك عان اا ا ب و  ا  ارر انى  ه ي لك  ق  ي  إا  ا جر ف يك قسا ا   ضو

 وتلااان ااواقاهى ض   ع اا  ت قاقاك تاام  ا  ولااان اا  باا ى ضو الاجت  عااا  ضو اارق فاا  اا لاا اا  لاان
 ارتا  ون  ير  ا  قاب اج ااباهم اااذان ضو اا شاق  لا ود ت اج اايا ن ضن ااب ال ج  ن االباب
 ساا تهم ع اا  واا  اا ل اااباهم ااااذاج سااو   ات لااان  ل ياا   اايهم ضقاا  ماام ل اان ضي لااهم  ق  ياا 
 ؛ 34 سااا ى2112 شااقو  ى ؛ 48 سااا ى2111 اا اا النى ؛ 46 سااا ى2111   لاانى) ااي لااا 
 (.2112 االشى
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 ـــة ـــف نظري ـــوّد أو التكي  اشرسااااتك تللااا    ررااا  فااا ب  ااان ااجبااااب  الأ اااباث تاااررا  ارت اااد :التع
 تجا ه اييل ن ابز اتواب ااذي ااشلو  ف ن وااترق م ا تلوب ويتاج  ضيك إلا ضفل اكى و بوب وبلالتك
 195ساا ى1993 ض ج اا ى) ااتلااد يتاجا  وات اجه اير   إاج لا ى ضم ل يج ل لا    الأ باثى

 (.2112 االشى ى33 سا ى2112 شقو  ى ؛ 45 سا ى2111 اا  النى ؛
 فا يهم االبا ا  ااراا  اج عان اايا ن ل اث للالب  ل ا  :الحيـاة فـي المشـرقة الجوانب إله النظر 

 عان ل ا  ا  ل اشالو   قا  ى له  اشل ون ااتن ااب ج  ت و  لب ج   ا تهم عن    مم اس ون
 لالباء ضيهام  ايهم% 22 واساد االال ب ى شبابو ضيهم الأف اب  ن% 58 اسد  اث ااووا ى
 لااان للااا  لشاال  ااجلاابي االيااد ا اا  ن ل اا  لاا ابلا ى ااواجاا ج ر ااث تيتهاان  ااان فاان جاابا ى

 (.196 سا ى1993 ض ج ا ى) الأووا 
 عان ل ا  ا  اا ا ب شالو   ابز قاا ن ا لان ضياك اايل اا  ماذه ضسا  ب ا تا   :التقيـيم نظرية 

 شلو  ع   للا  ضر  اه  اا  اب  ف ال ود اال ئب ى وااقام ورق فتك ذاتك اا  ب رلا   ن اا ا  
 ى2113 لاااا ا  نى ؛  45سااااا ى2111ى اا اااا الن ؛ 2112االااااشى) اا ااااا   عاااان ل ا  اااا  اا اااا ب
 (. 16سا

 ا ققاون عياب    اا تهم عان ل ا  ا  الأفا اب اشال  اايل اا  اهاذه تللا    :والمعاني والأهداف القيم 
 فاا لأف اب اهاامى ل ايلاال  ضم اتهاا  وب جاا  الأمااباد ت اا  لاا رتلاد اا  اا  ب جاا  وترت ااد ضماابافهمى

 اا  ا   ان ضع ا  لب جا  ات تلاون ت قاقها  فان وايج اون وضم اته  ضمبافهم  قاق  اب لون ااذان
 لايهاا ى فا اا  ضماابافهم تتلاا    ااااذان ضو ضماابافهم  قاقاا  اااب لون لا ااااذان ضوائاا   اان اا ااا   عاان
 (. 15سا ى2113 ل ا  نى) ت قاقه  فن ا  ش  اؤبي    

 الاعتقاا باج ع اا  الت ااب ل اا  جهاا ى  اان االاا لق  رل اتااك ع اا  الت ااب اا ااا  ى عاان   اا ه اا اا ب اقااام  ااان
 ااتان الاعتقا باج وت ا  ،(Diener et al., 1999, P42) ضرا ز جها   ان لها  ااؤ ن ااتان وااقاام والأ لا م
 و ت  لك ا اب    لل  اا تل ق  ضفل  ه توجاك فن ا  للا   ا  بو   ت لب اا ا  ى فن اار س  ف ل تك   ن اتلي م 
 ليا ء   تج مك ارر ان تس ف ج ا لّ  ف رلا   له ى ا   ااتن الأ باث ت لا ه فن ي لك اابو  ت لب ل   ي لكى
  بوب اراتلاد ذاا  ع ا  واااباا  ول ا ا ى لا لا  ضو و يسا   إاج لاا  ضيها  ع ا  اعتقا ب  ان ا   اك    ع  

 مااذا تجاا ه اعتق بياا  لاا  فل ياا ى  ب  الاالب  اا  ي لااك اا اابث ف ااان ي لااكى اا اابث  ااو  الأفاا اب لااان الأفلاا  
ا  اا بثى  ااي لان اا لاتوز ع ا   ا تيا ى فان م      بو ا   الاعتق باج ت   ت لب ضن ا لن وضلر  اا ب مذا وا 

 .لواء  ب ع   الاجت  عن ضو
 
 :الرضا عن الحياة بين الاعتقاد بالعالم المنصف وخبرات الإنصاف الشخصية  -1-2

ضن الأ باث اا ا تا  اااو ا  اه  تررا م  ع   اا بز ااقساا  ع ا  اا  ا  عان اا اا  ى ن اقب ضلب اال  رو 
ى واايا ن ع و ا   ااباهم ل لب يوعا  اا بث فليب   اتل   اا  ب ا  بث ف يك ا لد    ه  ؤقت   ضو اواب
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ك ولااان  ااا  فباا ي ا تلاااد  ااه الأو اا ع ااجباااب ى وال  ااون بو اا   ع اا  تق ااا  ااتلاا ان لااان  اا  اب  ااون إاااا
 Diener et)ل وفهم اا ل ا  ااواقلا ى ل لي  آر  الابّاون  لا اا مم ااشرساا  ل ا  اتي لاب  اه لا وفهم 

al., 1999, P42) 
الأ لا م   الت ب اا    عن اا ا   ع   رل اج اا  ب اال لق  ااتن ا   له   ن جها ى ل ا  الت اب ع اإذا  

 ,Diener et al., 1999؛  43اى سا2009يساو ى  )والاعتق باج وااقام ااتن اؤ ن له   ن جه  ضرا ز 

P42)ااااا   اايااا ن ايراااا ابهم  ااا ن شاااالل ج اجت  عاااا   لقااااب ى وتاااوات  ااتواساااا   ااا ن ت اااا  تت ااا ن  ى 
ع اا  اعتلاا   ضن ى و ااشاالل ج واارلاا اج ااتاان ا اا ون لهاا  ت لااب بو ا  لاا اا الأم ااا  فاان   اا مم عاان اا ااا  
يجاب للا   إذا     ا ذافاا    عن اا ا   وا اب  ان اا  ا مام ااتان ا تا   ضن تللان لا ود اا اا   ااجااب ى 

االا ود اا و اوعا  ا  اا    را    تهم  ان ااالل  اررا ؟ إن االالب قاب الاونااي ن ضلر  ا تا     فان  اا
ا واقاااد فااان ا   وااتااان ت ااابثجت ااا عنى الاقتسااا بيى و ل ااا  تااابر  لااا ود ضقااا  ضم ااااااسااا  ى ااو اااه الا

ضن   اا  اا اا ب عاان  ا تااك الااون ضع اا  عيااب   تلااون رل اتااك فاهاا   اااالل ضلااب  اار ساا  ااتاان الاشااه  اا اا بى
عن شلو  اا  ب ل ا  ا ى لا  إب ا  اا ا ب ات ا  اارلا اج و ا   وا اا لؤ ى واالج اال ود ي له  من إاج لا 

ى 2111اا  النى ) لرا  يللا  ترت د  ن ف ب رر  الويك  واه   ن اعتق باجى  اث التل  مذا ايب ا  
ب   ا للاقاا  لااان اا  اا  عاان اا ااا   واعتقاا باج اا اا بى وع اا  وجااك اارسااوص اعتقاا به تى ومياا  لااي(65سااا

 ع اا ه الاا عبااااذي الااش فاااك ماو عاا ام  يسادى إن اعتقاا ب اا ا ب لاارن االا ام  :ااشرسان ل الاا ام اا يساد
 (Dalbert, 2001, P94 ; Dalbert, 2009, P7)فان اا اا     واجها   واقاد اال ام ااتان اتلا   اها 

ل ال ام اا يسد قواّ  ى ل ن ضلر  قب   ع   ااتل     ه الأ باث االا لا  وماا  اا يسا    هعتق بل    ل ن اف
ولا اللن ع ا  اا ق اب اررا  فان  ا   لا ن اعتقا به ل الا ام  ،(Correia et al., 2009, P3)و واجهتها  

 ع ا  تلا عبه لب اقا  اال ام اب   اا  ا  ت    ر  فن  ا  بف ضو اعتق به لرن اال ام ل امىاا يسد  لا   ى 
 لشاال  االاا لا  الأ ااباث  واجهاا  لتجيااب اااك الاا ن" اااابف عن ااتلاااد"  اان    يوعاا التلاا  ومااذا ذاتااكى    ااا 
 فااك التلا  ىلا ام   عا ام   فااك الااش اااذي االا ام ضن اعتق به لللب  ا تكى فن تغاا اج إ باث وتجيب ل   ى

 .اال م ع   اقوم ع ام فن  جبا  ما  اال لا  الأ باث  واجه  ضي ضو اا  اا  ل وفك فن تغاا  ضي
 ن اا  ااا  عااان اا اااا   ات ااا ن ت  ااا   اااغوب اا اااا  ى وااتلااا ون  اااه الأفااا اب فااان اا  ااااب الاجت ااا عنالاااو و 
(Roshani & Jalili & Adaryani, P138, 2013)ايشا ب اا  لبا  ضو اابافلا  ااقاو  ا را " ى ل ا  ضياك 

  ار ئاااا ى". )اا رت  ااا   ج لاتهااا   ااان ذا  ضو اا جااا   ماااذا فااان ضو االااا مى لااا ا لي  اا اااا   فااان وضبائاااك اا ااا ب
وجوب علاق  ت لب لان مذا ااشلو  واعتق ب اا  ب ل ال ام اا يسادى وماذا  ف ن مذا ا ت   (63سا ى2111

 :ضن اث تلان ااب ال ج     له  فن يت ئا االباب  ن
 ,Correia, Kamble, Dalbert) اا يساد ل الا ام الشخصـياا  ا  عان اا اا   اا تلب  اه الاعتقا ب 

2009, P7 ; Duzuka & Dalbert, 2007) ف ان ب الا  بووولا  وباالا ج (Dzuka & Dalbert, 

لان الاعتق ب ل ال ام اا يسد وا ت  ع ب جا  اا  ا  عان اا اا  ى  اياج لن ضله ج اايت ئا الا تل ب (2007
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وسا ج باالا ج ى    ه   يس    لك شرسااّ ع   ضيّ  ا  ا  ل لي  ضنّ     اا  ب عن  ا تك اترر  ل بز  ؤاتك 
Dalbert, 2001) )مظـاهرالوالمزاج والرضا عن الحيـاة  ستوىماّ  ا   ب لر لل  ضلل ب ومن ي لااسّ   اا 

 إاج لن لان الاعتق ب ل ال ام اا يسد وت   الألل ب ا تل بى وتلاّن وجوب تقدير الذاتوآر م  ل ن  الاكتئابيّة

. (Dalbert, 2001, P6) اعدا المظاهر الاكقئابية القي أظهرو النقائج ارتباطاً سلبياً بينها وبين الاعققاد م
اا     ب ج علاق  لان الاعتق ب ل ال ام اا يسد و ل   تلاّن  ن رلا  يت ئا ب ال  جو لان وضبو ا  وجوب 

 & ,Jurkin)ى فلّ  اا  لاا ن الاعتقاا ب ل الاا ام اا يسااد قوااا   لاا ن اا اا ب ضلراا    اا  عاان  ا تااك عاان اا ااا  

Adoric, 2008, P7.) 
إذا  التل      اا  ب عن  ا تك  له ا  م      ن  ل م  سّ تك ااي لا ى وتلا اك إن لا ن ااشرسان ضو 

ضلرا   ان ون لسا   ع  ا  لسا   ي لاا  وجلا ا  الاجت  عنى ف لأشر ص الألرا    ا  عان  اا تهم ات تلا
 .الأشر ص الأق       

 
 (:Depression demonstration)المظاهر الاكتئابية : البعد الثاني -2

 :مقدمة -
 تااذل  عاا م لاا  ف اان علااث عاان ااتلاا ا  مااذه تب اا  وااام الالتئاا بى عساا  يلاشااك ااااذي االساا  التلاا 

ضل لاا    عا  لا   الالتئا ب والتلا  االا امى فان الالتئ ب ايتش   يلل  فن وا ب  اال ا ا  ااس    يل   تق  ا 
 .فن اا ا   ااي لا  ا   ب و ؤر ا  ع   ل   ج لاج  ا تك ع و    

 الالتئا بى ب جا ج  ان ضرا ز ضو ب جا  الا ين اام إيلا ن اوجاب فالا ع   ى إيل يا  رل   الالتئ ب والتل 
  ان فها  ى(5ساا ى2007 االجاو يى) الالتئا ب ع ا  اابااا  الأعا ا   ن لمر  ضو لل   ف ب ل  ا   إذ

 واا تل  االل ب  فقبان واا  ع ا ى اايش ب تلب  االِ مى اا وا   ن لبءا    ل م ه؟  له   ن  ن ال ين امض ب 
 تلابلاج اااذاتنى والاعتلا   ااجابا   وفقابان اااذيب  ش ع  ااتلبى الاعتا با ى اااو ا  واا ل اا ج  جل ايش ب
 االوااوى علاب) لبياا  ع   وتومّم ااجيلنى اال وب اابلالنى اايوم ي ب ا ب اب اابل مى إا  وااشها  ااوون

 اارلا   تسا  ضن اا ا و ي  ان اان ضن مو مي  ذل ه واا هم ى(430اس ى2003 عل ش ى ؛ 4سا ى2008
 ماااذه الااا يون   ااان االلاااا   ف ايلااال  االلاجااانى ااتااابر  إاااا  ا تااا   اااااذي الا اااب اب ب جااا  إاااا  الالتئ لاااا 
 الأعاا ا ى مااذه ع اا  ااتغ ااب فاان تهم ااا  فاان  لاياا  رلاا اج تاايجن ضو ت قاا ئنى لشاال  ات لاايون الأعاا ا 

 اا ير  ا  ب ج تها  فن ور س  الالتئ ب  ش ع   ب وا ا   سب  ل ر ل  اا ا   فن اال    اارل اج فتلون
 (.5سا ى2007 االجو يى)

 إل ايالاا    اا  ضو ع   ضيه  ع   إااه  اايل  اا  لن ف ن الالتئ بى  و  اايل  وجه ج تلببج وقب
 ا  ا بى اا ل فاا  ااولا ا  فان اار ا   لا م   ان  لها  ضو ا  غوب ش ذ  التج ل  ضو تلا ن ما  ل و  ضو

 لاوا   واجا    ا  ضو لوي إيل ين اي ل   ضيك ع   اا  ب ما  الالتئ ب إا  اايل  ا لن ضر ز جه  و ن
 ي لااابت عبااااب  تل ا ااا ج وجاااوب  ااان لاااب فااالا ع ااااك وليااا ء   ى(4ساااا ى2008 االوااااوى علاااب) تلا ااااك والاااتج ل 
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 ضو لااوا   واجااا  ل  ااا  الالتئاا ب   هااوم تياا و ى لالااا   ضيياا  فاان ب الااتي  اا  اااا  ياايلاا  وجهاا ج ارااتلاد
 .اااو ا   ا تك فن ف ب ضي اك اتل   ضن ا لن وااذي ب ج تكى لرللب الالتئ ب

 :تعريف الاكتئاب -2-1
  ا  اي ل اا   واجا    تلب  ل لالتل اد االا لنى  لتئ ب مو تل اد لا  وااذي عبّهضمم تل اد قبّم الا

 الامت اا م وفقاابان وااتشاا ؤم اا ااون ضع ا ااه  ذاتااا ى وجبايااا  رلاا   يااكرل اساابلا ا    الالتئاا ب إا اا ي عااّ د
 الأ اااو  فااان االاااج وعااابم وااتااا بب اي لاااك اا ااا ب إااااذاء فااان واا ملااا  اا  ااا  وعااابم ل ا شااا  وااشااالو  واالا لااا لا 
 تويلااانى. ) جهاااوب ضي لاااذ  ع ااا  ااقاااب   وعااابم الالاااتج ل  ولااابء اااااذاج وا تقااا   ااشاااها  وفقااابان واي مااا  
 اا ا لاج ضمم  ن وااارن اا ون عبّ ( DSM-IV, 1994) اا اله ااتشراسن ااباا  ض   ى(39ص ى2002

 .الالتئ ب اا س  ل 
 ماااذه و اان اااذا ى جلاابي ضلااا ن مياا   الااون ضن بون جلاابا  آلام  ااان اا ااوا   لتئااب اييلاا ن الاا ين
 فان ع  ا  وضوجا ع اا  ا  فان لغسا  وااشالو  ااق ب ع   شباب ل غب وشلو  اا ضنى فن  غب ااشل وز
 ااجيلاا  والا اب ال ج ااشاه ا  ااابو   وا اب اب اي لا    ن ال يون ذا  إا  ل ي  ف  ااجلمى ضع  ء
 (.629ص ى2007   وانى) ااولا ا 

ع ااا  اااااتر ص  ااان ااشااالو   اا ااا ب اا لتئاااب قاااب   ب واا لااا م  الالتئ لاااا  ماااو عااابم واا ااا   لاااان الالتئااا
ااقاب   ع ا  اال ا  واااذم ب إاا   فانل ا ونى وااذي الت   لألر   ان ضلالوعان ع ا  الأقا ى ل ا  ضياك ااؤر  

ض اا لن اال اا   تاا ى واااؤر  لاا ل   ع اا  االلاقاا ج الاجت  عااا ى ل اا  لااالون اباااك ساالول  فاان ااقااا م لاالل  
   لا الأيشااب ى واو اا   للااب اااوم لاااجب ساالول  فاان ااقااا م لهاا ى وفاان اا اا لاج ااشااباب  قااب اشاال  ولاارن اا ااا

وقاب    واجاا  لاوا  اتلا   اها  اا ا ب فان  ا تاك اااو اا ى تلت   االاشى ض   اا ل م  الالتئ لا  فهن   اا
 .ات لن لشل  ت ق ئن ضو لتبر  عوا   ورل اج ع با  ع ل  

 
 :تفسير الاكتئاب -2-2

 اايا ن ا جار ااتان اا شاللاج ضلرا  و ن ااق  ى للب ايتش  ا   ااي لا  الا ب ال ج ضلر   ن الالتئ ب البّ 
 ااسا   ابعا ء الاتبه ضا    يه  اام الن الالتئ بى لت لا  امت ج اتج م ج عب  مي  ى و االلا  إا  لللله 

 :اتم اات لاو ع   اات لا اج ااتن تي واج الالتئ ب لب ج تك االلاب ل   ل ل رتس   وليل  ه  اا ب ق ى
 : ااي لا  جااب ال يل  وجه   ن •

  الالتئ بى وت لا م  البّ ن  قا ن الأل ن ااذي التيب إااك لا  ف تلبّ : اايل ا  الالتل افا 
الأمم فا ا  اتل ا  ل اب الا  اا  ااا ى  ااث اا ز ضياك   اا  تلاوب إاا   ا  ا   اك اييلا ن  ان 
ضفل   واعتق باجى فهو ا ز ضن ضي  له   ن  ل م  الالتئ ب الوب ل لأل ن إا  ااتقااام 

  عان ذاتاكى اال لن واار بف الأ باث واا واقد ااتن ا   له  اا  بى فتيشر اباك يل   ل لا
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لن  لانى )ات ن  ن رلا  ضل وب اات لا  اار بف وااب اق  ااش ذ  فن  ل اج  الأ و  
 (14ى سا2008

  ا   اااا  ااتلااا   فااان الأللااا  ااااابو  اييلااا ن لاااك ا ااا  و ااا  ا رلااا اج نإ :ااي لااان اات  اااا 
  لايا  لأ باث ا لن ل   ااب وا ى فن اا  س   الأ باث ضم ا  ع   مي  وضلب الالتئ لا ى

ى ل اا  ضن ااساا اع لااان اايلااا ن باان  اان ااب واااا   ر وفااك لياالش تقااوم ضن اا اا ب  ااا   فاان
 ; 14ى ساااا2008لااان  لاااانى )ضا ااا      و لااا اا  الأيااا  الأع ااا  اهااا  بو    هااام   ملااا ج الأيااا

 .(637 -631سا ى2007   وانى
  لا فن فتيل  ااك ع ا  ضياك يتاجا  ا تلوااو اارا بف ضو ااتلوااو ماا  اا: ض   اايل ا  اال ولا

ضو ايقباا ع ااتلواااوى ل يقباا ع اا ااب ضو االلاقاا  ااوبااا  الاالب  اا ى  اااث تاا تلب اا لاا م  
لاان ) الالتئ لااا  ليااب   اا اابع  ج اياج لااا  ااتاان توف ماا  االائاا  ااتاان ايت اان إااهاا  ااشاارص

 .(14ى سا2008 لانى 
 

 ااي لاااا ى الا اااب ال ج اا لااالل  ااجلااابا  ل ال  اااا ج متهااات ااتااان  االاواوجاااا  جااب الااا ااان وجهااا   •
 ما م بو  وجاوب تؤااب الأل ا ث ت   إن الالتئ بى جلبي للب وجوب إ ل ن تؤاب ااو ارا  والأل  ث
 .الالتئ ب فن ااو ارن الالتلباب

 اصيلا ن الالتئ لا  اا  ا  فن ضيك االاواوجن الاتج ه اجذ  ااي لا  اابلا و ن وجه  يل  ااب ال ج •
 إا  اا جوء ف ن ل ات ان ق ا  ى ااب  ما  اارلاا  إا  اا ل و  ج تيق  ااتن االسلن اايق   واب تلون
 ول اتااا ان اااااب  لى فااان ااي ق ااا  اا اااواب ات ااا  اا  اااب ل  ااولا ااا  تلااابا  ع ااا  تلااا عب  لايااا  ضبواااا 

 (637 -631سا ى2007   وانى) .ضل لاه للب اات لن
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اا اا   اا هياا  علاقا ج ذاج بلالاا  ع  اا ى ل ا  ضيها  تشاا   االلاقا ج الاجت  عاا  لاي ن ااوقااجى تشا   
واات  ع  الاجت  عن ذو ضرا  ماا    ابوب ع ا  ت تاه اا ا ب ل اشالو  الااجا لن ضو ع ا  االلان  ل ي تاك  ان 

ت اا ء ااشاارص إااا   ج وعاا  سااغا    تج يلاا  تتاا ع اااك فاهاا  فاا ص ضلراا  ا ت  عاا  إن اي.  لاا م  التئ لااا 
ااتر ص  ان اا شا ع  االا لا ى وماذا ايبلا  قاب تر د  ن  اغب اال ا  ابااك ول اتا ان ف ياك قب الاجت  عن 

ع اا  االلاقاا   ااه ااااو لاء ل اا  ايبلاا  ع اا  االلاقاا   ااه ايبا   فاان اال اا ى فاا ا  ب تااير   اباااك اا لاا م  
ى (36ى ساا1993ض ج اا ى )ا  فن ل  ضل ااب  لاي   ن ايش اد  ان قلا  اا ابا  وايبا   ع و ا   الالتئ ل

فقب ضلب االباب  ن اال  ران ضن  ل ي   اا  ب  ن اا ل م  الالتئ لا  تجل اك ا اا  يب ا  اا واقاد  ىول اللن
   لاارن  للاام اا واقااد لب اقاا  مااا  ساا ا  ى ول اتاا ان ا لاا م  ت لااا اج ر بئاا ى فالباان اا اا ب  ل اا   ذميااا
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لان )والأ باث  ن  واك ل لا  ل ايلل  اكى وقب ا تب الأ ا  إاا  ضن البان تقابا اج لا لا  ارل اتاك اا   اا  
 (.25ى سا2008 لانى 

الأل اا ث ع و اا   عتقاا ب ل الاا ام اا يساادى ات قااج ض اا  ل ايلاال  ا للاقاا  لااان اا لاا م  الالتئ لااا  ا  اا ب والا
جاااو لان وضبو اااا  وجاااوب علاقااا  لاااان الاعتقااا ب ل الااا ام لايه ااا ى  ااااث ضرلتاااج ب الااا   االااا ال ع ااا  االلاقااا  
 ى فلّ    ل ن الاعتق ب ل ال ام اا يسد قوا   لا ن اا ا ب ضلرا    ا  عان  ا تاكى الالتئ لاّ   ل م اا يسد واا

 (.Jurkin, & Adoric, 2008, P7)ضق  التئ لّ  ل ات ان و 
 
 :(Mood Level) مستوى المزاج: البعد الثالث -3

  :مقدمة -
الي  اا وا  ع   ااب ق  الاي ل اا  اا وجوب  ابز ااشرص  يذ ااب وا  وااتن تلب ضل لا   و اراا  ى وا لان 

ارت ااد ااياا ن فاان ضن تلا اال اا  ااا  اا واجااا  ا شاارص فاان بل عااك و شاا ع ه ويااوع اي ل لاتااك ولاا عته ى و 
وا اابب  ااوا  ااشاارص االاا و  ااااذي اقااوم لااكى  اهاا ىواقااد اا ا تااا  ااتاان اتل  ااون الااتج لتهم ا رلاا اج واا 

ضلاو  ا  ى )وااذي اتغا  يتاج  ا   واتك إ باث ااتواف  فن لائتك و ه اا واقد اا ا تا  واال ود اا رت  ا  
 (.116ى سا2012ضلو عقا ى 

 
  :مستوى المزاج بالتعريف -3-1

با له را ص  ت ااو فان بلالا  اا ا ب اا  ا  الاي ل اا  ع ا  ضيها  لا م   ذاج ( 2005ااجلو يى )عّ د 
الاي ل اا ى وتش   ل ع  ترر ه ل ات  او الاي لا انى ولا ع  وقاو  الاتج لتك ااتان ضا ها ى وج ااه رسوساا ج 
ااتذلاااذب فااان اا اااوا  وشااابتكى إذ تلت اااب ماااذه االااا م   ع ااا  ااتلاااوان اااااو ارنى وتلاااون ي بااا   اي ل ااااا   وقتاااا  ى 

  .اي ل لاتك ضو ل عته وتلا ل فن بل ع ااشرص و ش ع ه ويوع 
الااّ د اا ااوا  ع اا  ضيااك رساا ئص اا اا ب ااتاان تلهاا  فاان  Teplovل ااود اإااا  ضن ت( 1986 لاااهى )وضشاا   

 .الالتر    الاي ل اا ى وفن ضل وب ااتللا  عن اا ش ع ى ولذا  فن ل ع  اا  ل 
اا ا ب عان ماا ه  ان الأفا ابى لريك  ج وعا   ان ااسا  ج ااتان ت ااو اي لا لاج ا  وا  تل ا     علاويقبّم ل   

 .  اال  ا ج الاي ل اا  ا   بلال   ضيه  اارس ئص ااتن ت او باي  ا
ل ان لالاتج ل  لرياك اي لا لاج اا ا ب وبوافلاك ورس ئساك اا  ااو ى وضياك ااي اوذ  اا الشوربجي ودانيالوعّ فك 

 .اا  ب الاي ل اا 
 :ا   هوموتلبن اايق ب اات اا  تو ا    ضب  

   ااتاان اتاارر  لهاا  اا اا ب فاان ضرياا ء اا واقااد ااتاان ترااا  اي ل اااكى ضي ماا  اتاارر  اا اا ب لسااو   ااب جاا
 .لب ا  ضم ع اق ى لسو   ل ال  ضم لبائ 
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   يااوع الالااتج ل  الاي ل اااا ى ضو يااوع  ب اا لاا  الاي لاا انى ضي ماا  تت اااو الااتج ل  اا اا ب الاي ل اااا
 .ل اقو  ضو اا لد

 ز اا اا بى ضي ماا  ات اااو اا اا ب لاا ا  ع ضو الايقلاا  ى ل اهاابوء ضو يااوع اا  ااا  اا واجااا  االاا ئب  اااب
 .الالتر    اابائ  

 اابز رلاا ج اا  ااا  اا واجااا  ا  اا بى ضي ماا  الهاا  ل  ااا   واجااا  ر لتاا  بائ اا   ضم بائ اا  ااتق ااب . 
 (14ى سا2013ل   نى )

اااذي الها  اا ا ب ج يب  ن جوايب ااشرسا ى ومو الأل وب      لل  يلتباه ت راص مذا اا  هوم لريك
 . ن رلااك  ش ع ه واي ل لاتك فن  رت د اال ود

 :ارتنع   ااشل   إا   ه ا لن ضن ي او لان رلاث لوام  ابز ااي ن ا لن و 
 ا تاااك  يااا  يساااد  لااا م مى ضياااك لااا اه الاي لااا   ضو لبااانء الاي لااا   فيقاااو  اا ااا ب اي ااا  يساااد شرساااا  

 ".الطبع"يل اك  ومذا    وب اق  لا م  الاي ل اا 
ياا اه    اا   ضو م  اال   ضو لااذا   ى يقل اا   والاات   ايقل  ااك  ااب  بوا اا  او ااك شاارصا اابث ضن الاابض اا  اا ل

 ."حالة مزاجية"مذه اال م   تل    ىلل بالأا ب  بوا    ت  للب ووا   رم ي اه الت  ى  ش ئوا  
ى فااان  اااان الاااون قتاااا   اي ل ااااا   و ى إذ إن اا  اااا  اا واجاااا  تلااون ي بااا  ارت ااد اا اااوا  عااان اا  اااا  اا واجاااا و 

 (.2005ااجلو يى )     لت  ا  والون ااب اق  اا ، او  ا   ب فن توافقك  ه اا ا  اا وا  بائ 
ى ف ا  ااا  اا واجااا  ماان   ااا  اي ل اااا  وقتااا ى ل ا  ااا  اا واجااا  واااان لاا ا وا   ااب الاا  اا  اااايهااتم فاان و 

ضلاا لاه واااتم ااتغاااا ى تتاارر  لاا ا وقد اااا امن ااااذي الاشااك   لااتق   و و ياا  فقااب تلاات   الاا ع ج ضو ضااا م ضو
اا  بى ولب اق  فه ك ا  بث ول لأفل   والاعتق باج ااتن تساا فه ك ا   اج ي  واكى ض   اا وا  فهو ي ب 
اي ل ان ضو ل    ن ل  ج ااشرسا  واتلم لقب  للاا   ان اارلا ج والالاتق ا ى والاون م ااب االهاو  فان 

 .رص ول ولكى  ر  ااشرص ااذي الون ل  وقتك  لتئب تلتل  ل   لأيك بائم للم تس ف ج ااش
ضييا   (Mangione, 1990)و ( Thomas & Chess, 1977)يقلا  عان  ضلو  لاو  علّ  عيك ومذا   

يواب ج ال   واباي   ا  تلواين ضو جاين و ارن ي و  وا   لان ضو ي و ب اقا   لايا  الالاتج ل  فان االا ام 
 . (4ى ب جى ساضلو  لاو ) ه ااوق ئه والأ باث واارل اج اا ا تا  ااتن يتل   اه  ضو ا تج  ب

 
 :بين الاعتقاد بالعالم المنصف وخبرات الإنصاف الشخصية يةمزاجحالة الال -3-2

 ى2112 عقااااا ى ضلااااو  اااا  ى ضلااااو) اا ااااوا  بلالاااا   اااان وااشااااباب  ااق لااااا  اارلاااا اجتغااااا   ضن ا لاااان لا
 ل الاا ام الاعتقاا ب لااان االلاقاا  االاا  ران  اان عاابب ب ن فقااب اا يسااد ل الاا ام الاعتقاا ب ول ايلاال  ى(116سااا

  اا يه  و اان( Well being) ااي لاان اا فاا ه ع اااك ضب اا   اا  ضو ااي لااا  ااساا   ضللاا ب وللاا  اا يسااد
 اا  ااا  ضنإااا  ( Correia & Dalbert, 2007) لو ااا  وباالاا ج ب الاا  توساا ج وقااب اا واجااا ى اا  ااا 

 و ل   اا  عاا م لشاال  ااشرسااا   ااا تهم اااب لون اال ااث عاياا  ااتلا اااذ تجلاا  ااجاااب  ضو اياج لااا  اا واجااا 
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 ضلابج ل ا (. Isen, 1970) ع ااك ضلابج  ا  وماذا ىإيسا ف    ضلرا  ضيها  ع ا  را ص لشال  وضقا ايهم  ل  ااهم
 اا يسااد ل الاا ام اعتقاا بمم الان ااام ااااذان الأفاا اب فا ن ا غ ااب  رااا اج افتلاا   عياب ضيااك تلااان باالاا ج ب الا 
 ل الا ام قاوي اعتقا ب ااباهم اااذان الأفا اب عياب ااغ اب  شا ع  ضن  اان فان ضشابى م الهم ب جا  ل ياج قوا   

 ل ال ام الاعتق ب ضن يتاج  إا  ضبز ومذا ى(Dalbert, 2002) ااتج الا  اال ود لتغاّ  تتغا  ام اا يسد
 ا لاب ل اتا ان اا واجا ى اا  ا  ع    ؤش ا   بّ تل ااتن ااغ ب  ش ع   ن ااتر اد فن بو ا   ا لب اا يسد

 بو  ااك ل ن اا يسد ل ال ام ااشرسن الاعتق ب ضن ضلبج ل   إاج لا ى  واجا    ا  ع   اا   ل فن بو ا  
 رقاتهم واا ب  وفان وتق ا ها  ااغ اب  شا ع   ان الأفا اب    اا  فان اا يساد ل الا ام اال م الاعتق ب  ن ضلل 

 ع اا  االااب   ع ا  قااب   ضلرا  لا يوا اا يسااد االا م ل الا ام قااوي اعتقا ب ااباهم ااااذان الأفا اب لاي ا  ىملري لاه
 ع ا  الا عب اا يساد ل الا ام االا م الاعتقا ب آرا  ل ليا  ضي ىعياك ااتللاا  عبم و   وا  ااغ ب  ش ع 

 .ااشرسن ل لاعتق ب الأ   مو ل    يك ااوق ا  ع   واان ع اك واالاب   ااغ ب للن
تاوا  ميا   ق ا  فان عابب ااب الا ج ااتان تتيا و  اا  اا  اا واجاا   ااا مم  ان ماذه اايتا ئا إلا ضياك  ا وع   

وعلاقتهاا   ااه الاعتقااا ب ل الاا ام اا يسااادى ومااذا  ااا  ضوسااج لاااك ااب الاا ج االااا لق  ومااو  ااا  ت اا و  ااب الااا  
 .اا  اا  إرل ج ضم اتك لت  ا ه  اهذه االلاق 
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 :مقدمة -
التل   و وع الأعا ا  ااجلابا  ااتان ال ياها  اا ا ب فان لائا  اال ا   ان اا وا ااه اا ه ا  وااتان 

 .االوا   اا ؤبا  إااه ع   تلّ د ا تب ب ااب ال  ت
ا اابث فاان ن ا تللااا  عاان ت اا  الأعاا ا  وقااب اا سااب   ج ااتاان الااترب ه  االاا  رو    االباااب  اانومياا 

للااا  الأ اااا ن ر اااب لاااان ت ااا  اا ساااب   جى  رااا  ايعاااا ءى ايجهااا بى ااتلااابى والااان  ااا  يقسااابه فااان 
ب التي  اا  اا  مو اا لا م  وااشال وز ااجلابا  ااتان تلها  يتاجا  ا للاقا  اار سا  لاان اا ا ب ولائتاكى 

ث لائان لا لن ف ياك قاب واات  ع  لايك ولاان اا واقاد اا ا تاا  اااو اا ى فلياب   اقاه اا ا ب ت اج تاررا   اب
 رااا  ااساااباعى فقااابان ) الهااا  الاااتج ل ج و بوب ضفلااا    رت  ااا ى وقاااب تلاااون ت ااا  الالاااتج ل ج جلااابا 

 .(ااشها ى اابوا ى وا ب    ل ج ااق ب وما م 
ضن ضع ا  الالاتج ل  اا اواواوجاا  ع  ا  اابز اايا نى ومابفه  اا   فلا   (Hans Seley)الل  لا ن 

ه الالااتج ل ج ع و اا   تلت ااب ع اا  بلالاا  اا اا ب ل اا  ضيهاا  تاا تلب ل اللاقاا  لااان ع اا  االااا ن واا ااا  ى ومااذ
 (.2ى سا1999ى ل  ون)اا  ب ورل اتك ااشرسا  
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 :العوامل الكامنة وراء الشكاوى الجسدية -4-1
  ن مي ع   اا مم  ن ضن ايعا ء وااشل وز ااجلبا  تسوّ  ع   ضيه  يتاج  الوا   ر  جا ى إلا ض

ن  اان االوا ا  ااتاان تشااا  إاا  بو  االوا اا  اابار اا  فاان  بورااكى فالل  الأعاا ا  ااجلاابا   ج وعتا 
تلهاا  ولريهاا    ااج لاا ا  ب لللاا ب  بون لاالبى إلا ضن ااتجاا  ب وااب الاا ج ضرلتااج ضيهاا  تلااوب إااا   بوب 

 ; Depue& Monroe, 1986 ; Hammen, 1991) فل  اا  ب ع   الأ باث و ن ت   ااب ال ج 

Monroe & Simons, 1991 ; Rutter, 1986) ، فل ا  لالا  اا را   شارص ابااك عجاو  ا  فان
ى   اا  اتااان انراا ان ضن ا االوه ل وقااد   اا  ى ل اتاا ان ملااذا شاارص اتلاا   اا هاا  اج الاجت  عااا 

إااخى   اا  ااؤبي إااا  ... ا ل   ا  ورلا اج لاا لا   اه  ل  فااك وو لائاك فان اال اا  و تا  شاا الك االا ب ن
 .(Ingram et al., 1998, p12) بوب فل  جل ا  م    

ااذي اؤلب بو  اا للل ج اابار اا  ع ا  لهاو  ااشال وز ااجلابا  ماو تقااام اا ا ب  ض   اال    اار ين
ج ااه ااج اااه ع اا   ؤاتهاا  لريهاا  ض ااباث لاا لا  و ؤا اا  الأ ااباثى فل اا  اااا مم  اان ضن ض اابار    لاياا  ا، 

ف باا  لااان الأفاا اب فاان الالااتج ل ى ولااي ن ااوقااج     وماا   يساا   ا  اا ب ل اوفاا    اارلا ى إلا ضن مياا   ف وقاا
الأ باث ااتن ايل  اه  ف ب    ع   ضيه  ل لا  ول ا   قب اقا ه  ف ب آر  فان اا اب الأبيا   ان اال ام 

ى و ل   مذا    بفه اال  ران فن  ابان (Ingram & Luxton, 2005, p33-34)ضو عبم اييس د 
الن الي   ىع   ااتللب ل لأع ا  ااجلبا   ل لأ باث اا ا تا  وقب تهع م الاجت  ع إا  اقت اع ق ئ   

 .ارن سبب ذل م  ل ات سا ل
 
 :الشكاوى الجسدية بين خبرات الإنصاف الشخصية والاعتقاد بالعالم المنصف -4-2

 اقب ل يج الأل ا ث ااتان تي وااج االلاقا  لاان الأعا ا  ااجلابا  ولاان الاعتقا ب ل الا ام اا يساد ق ا ا ى
 ؤرّ ا  ب ال  االلاق  لان الاعتقا ب ل الا ام اا يساد وااتلاّاد ااي لان اابز عايا ج  ان اا سا لان  إلا ضيك تم

فان ب الا  ضوتاو  اا ا ا ي ج اابز  ا  ا و  ،(Correia, et. al, 2009, P3) لارذز فان اايرا ع ااشاولن
ااب الاتان ع ا  ضن   تاضلابج ل وقاب ى (Otto, Boos, Dalbert, schops & Hoyer,2006) وو لائها 

الأفااا اب ذوي الاعتقااا ب ااقاااوي ل الااا ام اا يساااد ل ياااج لااا ع  ااشااا  ء ااااباهم ضللااا   ااان الأفااا اب ذوي الاعتقااا ب 
اا لاد ل ال ام اا يسد ور س   الاعتق ب ااشرسنى ل   ضن الأف اب ذوي الاعتق ب ااقوي ل يوا ضقب  ع ا  

 Bluman) ل و  ن وو ج   ن ل   ضلبج ب ال  ااتلاد  ه إس ل تهم  ن الأف اب ذوي الاعتق ب اا لادى

& Wortman, 1977) ريهم االاالب فا اا  انراا ان لاا   او اااا ااوابث اا قلاابان ل  اا  اوبابوا   ا  ضن  اا
ضي اعتقاابوا ضيهاام )ضسا لهمى اوباب تلاا   هم  ااه اا ااغوب لااوءا ى لاي اا  لّ  اا  عااووا لاالب اا اا بث إااا  ضي لااهم 

 & Bluman) اوبابج قااب تهم ع اا  ااتل  اا  ااجاااب  ااه اا ااغوب( لااللوا لأي لااهم اا اا بث والاات قويك

Wortman, 1977, p357). لاان الاعتقا ب ل الا ام إاجا لن بع    لافت ا  وجاوب ا تلا ب مذه اايت ئا قبّم ت
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ع ا  ضيهاا    ب ا  اا ا ب وتقاا ااك ا رلا اج واا واقادى فااابز الأفا اب وتابين  لاتوز ااشالوز ااجلاابا  اا يساد
 .اج ل   يش بك ااجلبي اااو ن يس  ى قب الوو إ

إن ض باث اا ا   سغا    ل ياج ضم للاا   ا لان ضن تلباّ  ارااا ج ااتان ت ا فل ع ا  الالاتق ا  اا اواا ئن 
ضن ض باث اا ا   االا لا  ت را  علئا   ع ا  قاب    (Seley, 1963) لا ن واال ب ن وايب الن ا   بى وقب ضلب

ت اا  الأعاا ا  تلاابّ  لتاا بى ل اتاا ان اا اا ب ع اا  ااتلااادى   اا  الاالب ايقباا ع ضو تلباا  ضباء اا اا ب اا وتاياان اا
ن فااان تقااابا مم لأم اااا  للااا  االوا ااا  ماااذا وارت اااد االااا  رو اتااابار  االوا ااا  ااي لاااا  وااجلااابا ى     ايلل لااا

ا  ااجلبا  ابز اا  بى وقب ضلب االباب  يهم ع ا  ضم اا  اارلا اج اا ل شا  فان اا ل م   فن إ باث الأع  
التل  االباب  ن اال  ران ضن عوا   ااشلو  لق   اا ا   فن اا واقد الاجت  عا ى  ن االوا ا  ااتان ذا ى و 

عاا ام اابااب ااي لاان لج  لاا   (M. Harvey Brenner)ل اياا   لاا نتلالب لهااو  ضعاا ا  جلاابا ى وقااب 
ولليو فاان ااولاااا ج اا ت ااب  الأ  الااا   اان ضوائاا  اال  اا ء ااااذان ضرلتااوا ضن اي ل باا ج الاجت  عااا  جااويو ماا

ل اا  ضن للاا  االاا  ران ضلاابوا ع اا  ضم ااا  بلالاا  ى وااشاا   اان ضماام االوا اا  ااتاان تلاالب ايساا ل  لاا ا   
الااا لا  تتساااب  ق ئ ااا  االلاقااا ج ااق ئ ااا  لاااان اا ااا ب واررااا ان فااان لائااا  اال ااا ى ع  ااا   ضن اارلااا اج اا هياااا  ا

ى فليب   اواجك اا  ب رل اج ل لا  و ج     ان (4ى سا2014اواو ى )االوا   اا للل  ا  شللاج ااجلبا  
ر ين   اب الاش واق ان لاك ضم اب وقتاك للاب   اباك الألا ي اتارر  لا لا   لب جا  للاا  ى ل عتلا  ه  ساب ا  

ت   لا تقتس  ع   علاقتك ل ؤل ئك فن اال ا  لا  ا  و  والأ ن الاجت  عن واا  لو الاجت  عنى ورل اتك 
 .ت تب اتش   علاقتك  ه الأف اب ااذان اش  لويك فن لائ  اال  

اارل اج اال لا  ا   ب فن  ل ن ع  ك للل   فن تبمو  لا يك لل ى وقب تؤبي فان لراا   ان الأ اا ن  تلبّ 
 اان الأفاا اب  (%50)ضن ي ااو تلااان  (2000)إااا  ااتلاا ب  اان اال اا ى ف اان إ اابز ااب الاا ج فاان فا ياابا عاا م 

فاااان االااا   ان الاااا يون  ااان ضعاااا ا  ا ااااب ال ج ااياااوم و اااا لاج الايهاااا   وااق اااا ى ل اااا  ضلااابج إ ساااا ئا ج 
 ان الأفا اب اااذان الا  عون ا تق عاب اا للا   ان اال ا   (%7)ضن  (2002)ع م  الات  با  ضا  يا ج هو ا  

ضن الأفاا اب ااااذان اشاال ون ل ا ا اا  ج ضراا ز فاان  ااان ضلاابج ب الاا الاا يون  اان ضعاا ا  عساالا   رت  اا ى 
  .(468ى سا2014اواو ى )ين تير   اباهم الأ  ا  اا هيا  ااي لا  فن   ابهم اا ه

ب اقاا  اا ؤلاا ء ضو ايبا   فاان ايشاا اد ع اا  اا اا ب فاان  لاا ن ع  ااك الألراا  تااررا ا  ع اا  الأ اا ا   وتلاابّ 
( ت لساون ) ن الأف اب اااذان اشا د ع ااهم  ابا ونفن ب التك ض( 2014اواو ى )ااتن اتل   اه ى فقب ضلب 

ل  اون يقاص اا ها    اا هياا  واتلا ين ماؤلاء الأفا اب  ان ااتاوت  و ون ا س ا   ااوائب  واا ل اا فاه ى اوا جؤ 
لب اقاا  إاج لااا  و يساا   ااابفه ا رقاا  لاا اي ن وتقاابا  ااقااب اج ااذاتااا ى ولااذ   الأرباا  ى وضن تل  اا  اا اابا ان

نى لاي   لوء اا ل     اواب شلو  ل اي و  وعبم الامت  م ل ا  اقابم ااك ول اتا ان ااير   ااجهوبى و    ع ا
 .اات لاو
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 (Literature Review)الدراسات السابقة   .1
 :مقدمة -

ى وجابج (ج  لاا ب الا ج وضل ا ث و لا ئ  ) الابلاا ج اات لواا  وااي لاا  اال  ر  ع ا  ن رلا  ابلاع 
االبااااب  ااان ااب الااا ج ااتااان تي وااااج الاعتقااا ب ل الااا ام اا يساااد لساااو   شااا واا  ضو  ترسسااا  فااان جواياااب 

ى الاان (ع اا   ااب ع  هاا ) رت  ا ى إلا ضن اال  راا  ااام تجااب ب الاا  ع  ااا  تيبلاا  ع اا  عيااوان ااب الاا  اا  اااا  
 .  علاق ج وراق  فن لل  اا   و  ا و وع ااب ال  اا  اا ل يج مي 

 ب م ى إا  ب ال ج ع لا  وضجيلا ىولي ء  ع   ذا  ق  ج اال  ر  لتسياد ااب ال ج اال لق   لب  س
م ذل ما ى ول ياج ع ا  وج ز ع  ه  وف  تل ل ه  ااو ين  ن الأقبم إا  الأ بث  لب  سا ب م  ااتان تا

 :نااي و ارت
 
 :الدراسات العربية: أولاا 
الاعتقـاد بعدالـة العـالم وعلاقتـع بالثقـة الاجتماعيـة المتبادلـة لـدى : بعنـوان( 2001نظمي، )دراسة  -1

 .طلبة الجامعة
ى واات قاا   اان االلاقاا  لااان  ب ل الاا ام اا يساادقااتعماابفج ااب الاا  إااا  تبااوا   قااا ن  تلاابب الأللاا ب الا

الاجت  عااا  الاقتساا با   اان جها  ولايااك ولااان ااجااين  اان جهاا  ضراا زى الاعتقا ب ل الاا ام اا يسااد واا ل ياا  
 .قا ن اارق  الاجت  عا  وااللاق  لايه  ولان الاعتق ب ل ال ام اا يسد

ايتاا ئا ااتاان اى و اان وب الاا       ب الاا( 442)وقااب ضج اااج ااب الاا  فاان االاا ا ى وقااب ترا ااج عاياا  ااب الاا   اان 
 :توس ج إااه 

ل يساااا د عاااا ا هم ااشرساااانى وعشااااوائا  عاااا ام االلاقاااا ج اا تل بااااا ى ول اااام االاااا ام اعتقاااا ب ب لاااا  ااج  لاااا  
 الاا ام اا يسااد اا تلاابب الاجت اا عن االا لاانى وضيااك لا توجااب علاقاا ج قوااا  وباااا  إ ساا ئا   لااان الاعتقاا ب ل

 . ل   ن اايوع واا ل ي  الاجت  عا  والاقتس با الألل ب و 
 
العدالـة المدرسـيّة وعلاقتهـا بالفاعليّـة الذاتيّـة المدركـة  :بعنوان (2010أبو غزال؛ علاونة، )دراسة  -2

 .لدى عيّنة من تلاميذ المدارس الأساسيّة
مبفج ااب ال  إا  تقسّن  لتوز االباا  اا ب لاّ   ن وجه  يل  تلا اذ اا با ن الأل لا ى وفا ا  إذا 

اااا  ااتلاااّ د ع ااا   لاااتوز لااا ن ماااذا اا لاااتوز ارت اااد لااا رتلاد جاااين اات  ااااذ و لاااتواه ااب الااانى إ ااا ف  إ
اا  ع اّاا  ااذاتاّاا  ااابز مااؤلاء ااتلا اااذى و اا  إذا لاا ن مي ااا  علاقاا  ذاج بلاااا  إ ساا ئاّ  لااان  لااتوز االباااا  

 .اا ب لاّ  و لتوز اا  ع اّ  ااذاتاّ 
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ت  ااذا  وت  ااذ   ان ااساد اا الاه واالا له  591تراّ اج عايا  ااب الا   ان ضج اج مذه ااب الا  فان الأ بنى و 
 .واات له

ى و قاا ن اا  ع اّا  (Nichols & Good, 1998)تام الاتربام  قاا ن االبااا  اااذي باوّ ه يالاواو وجاوب 
 .ااذاتاّ  تمّ تبوا ه التي باّ إا  عبب  ن اا ق اان االّ لق   و  اا و وع

 :إا  ضش  ج يت ئا ااب ال و 
وجاوب فا و  فان  لاتوز اا  ع اا  و ى ا  اا ب لااّ  واا  ع اا  ااذاتاّا اا تولّب ال   ن االباوجوب  لتوز فو  

وجاوب علاقا  ااج لاّا  ذاج بلاااا  ى ن وااساد ااب الان واات  عا  لايه ا ااذاتاّا  اا ب لا  الاوز ا تغاا ي ااجاي
اا ب لاااا  عيااااب مااااؤلاء إ ساااا ئا  لااااان إب ا  ااتلا اااااذ ا    لاااا  االباااااا  اا ب لااااا  و لااااتوز اا  ع ااااا  ااذاتااااا  

 .ااتلا اذ
 
السـلو  الانتخـابي وعلاقتـع بالاعتقـاد بعدالـة العـالم لـدى طلبـة : بعنـوان( 2010الأعرجـي، )دراسة  -3

 .جامعة بغداد دراسة عن الانتخابات النيابية
مااابفج ااب الااا  إاااا  ليااا ء  قاااا ن االااا و  الايترااا لنى وااتلااا د ع ااا  ياااوع وب جااا  االااا و  الايترااا لن 

ى (ااشرسنى االلاق ج اا تل با ى االا لن الاجت  عن)ى قا ن الاعتق ب للباا  اال ام (ما  ي  اي  اى )
 .وااتل د ع    بز إله م الاعتق ب ل ال ام اا يسد فن اال و  الايتر لن

ن شا  لوا فان الايتر لا ج   ا وب الا       ب ال( 400)وقب ترا ج عاي  ااب ال   ن ج ااب ال  فن اال ا ى ضج ا
 :ى وقب توس ج ااب ال  إا  يت ئا ضم ه اال اقا 

فاا اب عاياا   اااث  اا   ضالايتر لاا ج اال ا  يااا  اال اقااا ى اتلاام االاا و  الايتراا لن الاياا  اال ااث ل اي ااا فاان 
 .الاعتق ب ل يس د ع ا هم ااشرسن اال ث إا 

 
القيـادة بـالالتزام التنظيمـي العلاقة بين متغيرات الشخصية وأنماط : بعنوان( 2007أبو ندا، )دراسة  -4

 .والشعور بالعدالة التنظيمية في الوزارات الفلسطينية
االلاقا  لاان اا تغاا اج ااشرساا  وضي ا ب ااقاا ب  لا لااتوام ااتيلا ان وااشاالو  مابفج ااب الا  إاا  تلاّ د 

بلقاج بانى و قاب ضج ااج ماذه ااب الا  فان ف لاو  ل الباا  ااتيلا ا  فان اااووا اج اا  لابايا  فان قبا ع ماو ى
 :وت رّ ج يت ئا ااب ال  ل   ا ن   ى ول ( 652)ل ا  ج ه     عاي ع 

وجاوب علاقا  و ى وجوب فا و  فان آ اء االايا  فان ااشالو   او  االبااا  ااتيلا اا  الاوز ا تغاا اج ااشرساا 
ااتيلا ااا  فاان تاابين  لااتوز ااشاالو  ل الباااا  ى لااان  لااتوز الااتااوام ااتيلا اان وااشاالو  ل الباااا  ااتيلا ااا 

 .ااووا اج اا  لبايا 
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 .تأثير العدالة التنظيمية عله انتشار الفساد الإداري: بعنوان( 2007علوان، )دراسة  -6
مابفج ااب الا  إااا   ل فا   ابز تااررا  ماا ب االبااا  ااتيلا ااا  ع ا  ايتشا   لاا م   اا لا ب ايبا ي لااان 

 .ع  لا  ( 80)ى وقب ش  ج عاي  ااب ال  ع   فن اا ج ه ايبا ي ا باي  ل ج فن االا  ضول ب اال   ان
 :ول يج ضمم يت ئا ااب ال 

ع ا  ايتشا   لا م   اا لا ب ( ااتووالاا ى ايج ائاا ى ااتل   اا )وجوب تررا  ا لباا  ااتيلا اا  لرلل بما  ااارلاث 
%( 72)ايبا ي إا  ما ب االباا  ااتيلا ا  ليلال  ايبا يى  اث تلان ضن اال   ان ا جلون للب اا ل ب 

ا  عوا   ضر ز ليلل    . ر  يل م اا وافو ويل م الارتا   وااتلاان ويل م تقاام الأباء%( 28)وا 
 

ــوان( 2008البشابشــة، )دراســة  -6 ــر: بعن ــة أث ــة العدال ــي التنظيمي ــورة ف ــل بل ــي التنظيمــي التماث  ف
 .الأردنية العامة المؤسسات

 اال  ااا  اا ؤللااا ج فااان ااتيلا ااان اات  رااا  فااان ااتيلا اااا  االبااااا  ضرااا  تلااا د إاااا  ااب الااا  ماااذه مااابفج
 ضفاا اب ع اا  وتووالهاا  االا ياا ج ج ااه اغاا    بااو   لااتل ي ا الااتربام تاام ااب الاا  ضمااباد وات قااا  الأ بيااا ى

 .ع  لا  ( 919) ااب ال  عاي ش  ج و ضج اج ااب ال  فن الأ بنى  ااب ال ى عاي 
 ااتيلا اا  االبااا  لأللا ب االا   ان تساو اج نإ :ضل وم   ن ل ن اايت ئا  ن  ج وع  إا  ااب ال  وتوس ج
 فااان ااتووالاااا  االبااااا  جااا ءجو  ىالأواااا  اا  تلااا  ايج ائاااا  االبااااا  لااابل،  ا تااا  فقاااب  تولاااب ى لب جااا  جااا ءج
 وقاب   ت لا ى لب جا  جا ءج ااتيلا ان اات  ر  ا لتوز اال   ان تسو اج ضنوتوس ج إا   ىالأرا   اا  تل 
 ضنووجاابج ى ااتيلا اان ااااولاء لاابل،  الأرااا   اا  تلاا  فاان وجاا ء الأوااا ى اا  تلاا  ااتيلا اان ااتشاا لك لاابل،  ا تاا 
 .ااتيلا ن اات  ر  فن ااتيلا ا  االباا  لألل ب إ س ئا  بلاا  ذا ا  ضر   مي  

 
لـــدى رؤســـاء الأقســـام درجـــة العدالـــة التنظيميـــة : بعنـــوان( 2009الســـعود؛ ســـلطان، )دراســـة  -7

ـــات  ـــالولاء التنظيمـــي لأعضـــاء الهيئ ـــة الرســـمية وعلاقتهـــا ب ـــات الأردني ـــي الجامع ـــة ف الأكاديمي
 .التدريسية فيها

 ااج  لا ج فان الأل با اا  الأقلا م  ؤلا ء اابز ااتيلا اا  االبااا   لاتوز  دلات إاا  ااب ال مذه  مبفج
ى وقاب شا  ج عايا  ااب الا  ااتب الاا  ااهائا ج ضع ا ء ابز ااتيلا ن ل اولاء علاقتك ولا ن اا ل ا  الأ بيا 

 .ع و مائ  تب ان فن ج  ل ج الأ بن( 450)
ااهائاا   ااابز ضع اا ءااااولاء ااتيلا اان و االباااا  ااتيلا ااا  لاا   اان ضن  لااتوز : ولاا ن  اان ضماام يتاا ئا ااب الاا 

    لا   ؤلا ء الأقلا م  ى وتلان وجوب علاق  إاج لا  ب با  ذاج بلاا  إ س ئا  لانااتب الا  ل ن   ت ل   
 .الأل با ا  ا لباا  ااتيلا ا  وااولاء ااتيلا ن ابز ضع  ء ااهائ  ااتب الا 
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بعنــوان إدرا  العدالــة التنظيميــة وعلاقتهــا بالثقــة لــدى العــاملين فــي ( 2010البــدراني، )دراســة  -8
 .المنظمات الأمنية

د االلاقاا  لااان إب ا  االباااا  ااتيلا ااا  تلا ّ ماابفج إااا  و ضج ااج ااب الاا  فاان اا   لاا  اال لاا  االاالوبا ى 
ى ول ن  ن ضمام اايتا ئا ااتان توسا ج إااها  و  تش         تش( 1500)واارق  ابز اال   انى وقب ش  ج االاي  

 :ااب ال 
 اا  ب ج  إب ا  اال   ان ا لباا  ااتيلا ا  ت ا  ا  ا بى ض   ب ج  إب الهم ا لباا  ااتووالا  ت ا  ا  وافقا ى 

لاب عبااا  ااتلا  لاج ى إن ل، (ل اي نى ل او لاءى ل ا ش دى ل يبا   اال ا )   ان ا  وافق  ع     و  اارق  اال
 .ب با  لان إب ا  اال   ان ا لباا  واارق  له   مو الأق  ترر ا  ل ا تغا اج اابا وم افا ى وجوب علاق  ا تل با

 
ــة : بعنــوان( 2012أبــو تايــع، )دراســة  -9 ــي مراكــز أثــر العدال ــة علــه ســلو  المواطنــة ف التنظيمي

 .الوزارات الحكومية
 ااتيلا اا  اا وابيا  لا و  ع ا  ااتيلا اا  ل البااا  االا   ان إ لا ن ضرا  ت  ا  إا  ااب ال  مذه مبفج

 .فن الأ بنفن   الو ااووا اج  ع  لا  ( 326)ى وقب ش  ج االاي  الأ بن فن اا لو ا  ااووا اج   الو فن
 لاي ا  اا تولابى فاو  جا ء ضلل بم  ولج اه ااتيلا ا  ل الباا  اال   ان إ ل ن ضن: و ن ضمم يت ئا ااب ال 

 .ااب ال  عاي  ابز ضلل بم  لج اه ااتيلا ا  اا وابي  ل و  ا ت  ع اايت ئا ضله ج
 وع ا  ااتيلا اا  اا وابيا  لا و  ع ا  ااتيلا اا  ا لبااا  اا اول ان يب ا ن إاجا ل ضر  ل ي  ف  إا  وجوب

 ع ا  ااتاررا  فان الأللا  ااابو  ااك ايج ائاا  ل البااا  االا   ان إ لا ن ضن اايتا ئا لايج ل  . ضلل بم  ج اه
 واالبااااااا  ااتووالاااااا  االباااااا ) ااتيلا اااااا  ا لباااااا  الأرااااا ز الأللااااا ب  ااااه  ق  يااااا  ااتيلا ااااا  اا وابيااااا  لاااا و 

 .(ااتل   ا 
 

بعنوان العدالة التنظيمية في جامعة اليرمـو  وعلاقتهـا بـأداء ( 2013شطناوي؛ العقلة، )دراسة  -11
 .أعضاء هيئة التدريس فيها وسبل تحسينها

مااابفج إاااا  االشاااد عااان  لاااتوز االبااااا  ااتيلا اااا  فااان ج  لااا  ااا  اااو  ضج ااااج ااب الااا  فااان الأ بنى و 
ع ااوا   اان ( 481)وعلاقتهاا  لاارباء ضع اا ء مائاا  ااتااب ان فاهاا  ولاال  ت لااايه ى وقااب شاا  ج عاياا  ااب الاا  

 . ن ااق ب  الأل با اان( 21)ضع  ء مائ  ااتب ان و ق ل   
ضن ب جاا  االباااا  ااتيلا ااا   اان وجهاا  يلاا  ضع اا ء مائاا  ااتااب ان فاان ج  لاا  : ول يااج ضماام يتاا ئا ااب الاا 

ى وب جااا  ضباء ضع ااا ء مائااا  ااتاااب ان فااان ج  لااا  ااا  اااو   ااان وجهااا  يلااا مم ل ياااج ( تولاااب )ااا  اااو  
وب علاق  إاج لا  ذاج بلاا  إ س ئا  لان االباا  ااتيلا ا  وضباء ضع  ء مائا  ااتاب ان فان وج ى(  ت ل )

 .ج  ل  ااا  و 
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 .دور الحوافز في رفع العدالة التنظيمية: بعنوان( 2014خضير، )دراسة  -11
 ا  اوافو اا ل شا  الأر  ارتل  مبفج إا  ضج اج ااب ال  فن ااج هو ا  ااجوائ ا  اابا ق ابا  ااشللا ى و 

 االباااااا  ع اااا  اال اااا  ل  اااااب اا  تلباااا  واا ااااوافو ل اولا اااا  اا  تلباااا  واا ااااوافو اا  بااااا  اا ااااوافو لريواعهاااا 
( 100)ى وشاا  ج عاياا  ااب الاا  اات  ع ااا  واالباااا  ئااا اايج   االباااا  ااتووالااا ى االباااا  :لرلل بماا  ااتيلا ااا 

 . ن  ول ن اا ؤلل  ااوبيا  ا تيقاب     ول 
 :يت ئا ااب ال ول يج ضمم 

 ضللا ب لا  ع    ل ش  إاج لن ضر  اه  اال   ل  اب اا  تلب  واا وافو اا  با  اا وافو ليوعاه  اا وافوإن 
 اا ااوافو ت لاا  لاي اا  ضع اا  لب جاا  ااتووالااا  االباااا  ضلراا  اا  اااا  اا ااوافو ت لاا   اااث ااتيلا ااا ى االباااا 

 .ضلل  لب ج  اات  ع ا  واالباا  ايج ائا  االباا  ل اولا   اا  تلب 
 

 :الدراسات الأجنبية: ثانياا 
 :بعنوان (Fatima, 2004)دراسة فاطمة  -1

Belief in a Just World and Subjective Well-Being in Mothers of Normal and 

Down Syndrome Children. 

 الاعتقاد بالعالم المنصف والرفا  الذاتي لدى أمهات الأطفال العاديين وأمهات أطفال متلازمة داون 
مااابفج إاااا  ل اااث ضللااا ب الاعتقااا ب ل الااا ام اا يسااادى اااابز عايااا   ااان ضج ااااج ااب الااا  فااان اال للااات نى و 

اا يسااااد ااااابز ماااا تان ض هاااا ج ضب اااا    تلاو اااا  باون والأب اااا   االاااا باانى و ق  ياااا  قااااو  الاعتقاااا ب ل الاااا ام 
اا ج ااوعتان  اان ض هاا ج الأب اا   االاا باان وض هاا ج ضب اا    تلاو اا  باونى وقااب  لااوج ااب الاا  ع اا  راالاث 

 :اا ل اا  ااذاتا ى و لب ااذاج واابعم الاجت  عنى ول يج اايت ئا ل   ا ن:  تغا اج با وم افا 
 يب اا ف ه ااشرسن اا تي وا  الاعتق ب ااشرسن ل ال ام اا يسد ل ن  ؤش ا  ضقوز ع   ج اه جوا

 .ل اب ال  ابز  ج وعتن الأ ه ج
  وجوب ا تل ب ااج لن لان الاعتق ب ل ال ام اا يسد ول   ن اا    عن اا ا   و لتوز اا وا. 
   لااااان ض هاااا ج ضب اااا    تلاو اااا  باون ولااااان ض هاااا ج الأب اااا    إ ساااا ئا لا اوجااااب فاااا و  ذاج بلاااااا

 . يسداال باان فن قو  اعتق بمم ل ال ام اا
  ضم ااا  الاعتقاا ب ل الاا ام اا يسااد فاان ت لااان ااتلاااد ااابز لاا   اان الأشاار ص ااااذان الاا يون  اان

 .ل ود  ا تا  سلل ى وضوائ  ااذان الاشون  ا   ع با 
 

 :بعنوان (Otto & Dalbert, 2005)دراسة أوتو ودالبرت  -2
Belief in a just world and its functions for young prisoners. 

 .الاعتقاد بالعالم المنصف ووظائفع لدى السجناء الشباب
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 لاوج ع ا  االلاقا  لاان الاعتقا ب ل الا ام اا يساد و شا ع  ولا و  االاجي ء ضج اج ااب ال  فان ضا  ياا ى و 
ف با   ن االجي ء ااشل ب ااذلو   ن   لو الاعتق   الأا ا ينى و ان ضمام  (66)ااشل بى وترا ج االاي   ن 

 :يت ئا ااب ال 
 الاعتقااا ب ااقاااوي ل الااا ام اا يساااد لااا ول     تو ااا   و تواويااا   ضلرااا   ااان ذوي  ون ذو و ضلهااا  اا ل ورااا

 .الاعتق ب اا لاد
  الاعتق ب ااقوي ل ال ام اا يسد فلّ وا ض باث  ا تهم ع ا  ضيها   يسا   ل ايلال  اهامى  والأف اب ذو

 تااا ان لااا ن ااااباهم شااالو    يسااا   ول ا ف ااارلا  ايلااا ون إاااا  ايجااا اءاج ااق يوياااا  ل قهااام ع ااا  ضيهااا 
 .ل اذيبى ل   ل يوا ضلر  قب   ع   اات لم لغ لهم

  الاعتقاا ب ااقااوي ل الاا ام اا يسااد ضلهاا وا  قاابا ا  ضللاا   اان اارقاا  ل ا لااتقل ى ف اارلا  لاا يوا ضلراا   وذو
 .رق  لقب تهم ع   ت قا  ضمبافهم ااشرسا 

 .وا ب  ا ت    إع ب  ترما  االجي ء ااشل بضلبج ااب ال  ع   اابو  اا هم الاعتق ب ل ال ام اا يسد فن 
 

 :بعنوان (Be`gue & Muller, 2006)دراسة بيغ ومولر  -3
Belief in a just world as moderator of hostile attributional bias. 

 .الاعتقاد بالعالم المنصف كمخفف للتحيّز للعزو العدائي
ومابفج إاا  ت بااب الأرا  ااوقا ئن الاعتقا ب ااشرسان ل الا ام اا يساد ع ا  ضج اج ااب ال  فن ف يل ى 

 -10 ان اا ا امقان اااذان ت او اج ضع ا  مم لاان  (379)اات او االللن االبائنى وقب ش  ج عاي  ااب ال  
ع   تسياد اا ل م اهم ع   ضل ن ا ت  ع واير    ب ج  ااشغب اباهمى  لي ى وقب تم ارتا  مم لي ء   16

 :و ن يت ئا ااب ال 
  الاعتق ب ااشرسن ااقوي ل يوا ضق  إله  ا  ا بوب اا ل  االبوايا  والأف اب ذو. 
  ل  اا  لاا ن الا تلاا ب لااان الاعتقاا ب ااشرساان ل الاا ام اا يسااد واالاابوان لاا لنى لاا ن الاعتقاا ب االاا م

 .يسد ضقوزل ال ام اا 
 

 :بعنوان (Kahileh, 2010)كحيلة دراسة  -4
Die Bedeutung von Gerechtigkeitserfahrungen und familialer Sozialisation 

für die Entwicklung des Gerechte-Welt-Glaubens bei Jugendlichen. 

 "ءالـن  عنـد المنصـف بالعـالم الاعتقـاد نمو عله يةالأسر  الاجتماعية والتنشئة الانصاف خبرات أهمية"
 كاملة أسر في والن ء وحيدات أمهات مع الن ء بين مقارنةدراسة 

فاان ضا  يااا ى ماابفج ااب الاا  إااا  ل ااث علاقاا  ضلاا ااب ااتيشاائ  ورلاا اج اييساا د ع اا   ضج اااج ااب الاا 
 فاان اال ااث فاان شاا   تبااو  الاعتقاا ب ل الاا ام اا يسااد عيااب اااايشء ااابز ضلاا  لاا ا   وض هاا ج و اااباجى 

 ا امقانى ااب ا   و  ان الأ ت  ااذا   513 ااتلا ااذ عابب لا ن اارا ين ااتبلاا  فانى و ت  اذا   583 الأو  ااتبلا 
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ول    عل وا عن  ل      يس    ان  الأل ي اتلم ل لايلج م واات  مم ل    ل ن اا ي خ: ول يج ضمم اايت ئا
 .سدلل ام  ي قوا   للب ض لل  ضشه   ل    ل ن اعتق بمم ىقل  ض ه تهم

ض ه تهم ع ا    ل    ارتل وا للب عب  ضشه  لل ام  يسد اهم شرسا   ل        ول    ل ن اعتق ب الألي ء قوا
 .ضيه  ضلر  إيس ف   اهم شرسا   

 
 :بعنوان (Donat, Umlauft, Dalbert, Kamble, 2012)دراسة دونيت وزملائها  -6

Belief in a just world, teacher justice, and bullying behavior. 

 .الاعتقاد بالعالم المنصف، إنصاف المعلمين وسلو  التنمّر
ماابفج إااا  ل ااث االلاقاا  لااان الاعتقاا ب ل الاا ام اا يسااد ولاا و  ضج اااج ااب الاا  فاان ااهيااب وضا  يااا ى و 

 .ااتي   ابز بلاب اا با نى إ  ف   إا  ل ث إيس د اا ل  ان ل تغا  ولاب
ياااا ى ضلهااا ج ااب الااا  ب الااا   وب الااا   ااان بااالاب اا ااابا ن اار يواااا  ااهيباااا  والأا   (458)شااا  ج ااب الااا  

 :ا تاايت ئا ار
اهم تجا مهم شرساا   ع ا  اابلاب ااذان اباهم اعتق ب شرسن قوي ل ال ام اا يسادى اقا اون لا و   ل  ا

 .ى ل   ضن ل و  ااتي   اباهم الون ضق  يسد   ضيك ل و   
للااج بو  ااولاااب فاان االلاقاا  لااان الاعتقاا ب ل الاا ام اا يسااد وق اا      لاا  تجاا  ب اييساا د  ااه اا ل اام ا

 .ل و  ااتي   عيب اابلاب
 

 :بعنوان (Wu, Sutton, Yan, Zhou, Chen, Zhu & Han, 2013)دراسة يو وزملائع  -5
Time Frame and Justice Motive: Future Perspective Moderates Adaptive 

Function of General Belief in a Just World.   

النظـــرة المســـتقبلية تتوســـط وظـــائف التكيـــف للاعتقـــاد العـــام بالعـــالم : الإطـــار الزمنـــي ودافـــع الإنصـــاف
 . المنصف

إااا  اات قاا   اان االلاقاا  لااان الاعتقاا ب ل الاا ام اا يسااد واا  وياا   ماابفجضج اااج ااب الاا  فاان ااسااانى و 
ااي لا ى واات لاو ع   اا  و  فن  تولب ج ضف اب االاي  فان اا ؤاا  اا لاتقل ا  والاعتقا ب ل الا ام اا يساد 

ى وااتان بلقاج ع ا  (ب الاتان)واا  وي  ااي لا ى وتم ااتوس  إا  يت ئا ااب ال   ن رلا  ل لا   ب الا ج 
 (218)ى وضرااا ز  ااان اايااا جان  ااان االاااوا ث فااان ااساااان  ؤا ااا   ااان     ل ورااا (223)   ااان اا ااا امقان عايااا

 :ى ول يج ضل و اايت ئا    ل ور
ن اعتقا با  ع  ا   ل الا ام اا يساد ضقاوز  ان الاعتقا ب ااشرسان ل الا ام و ضلها  اا ل ورا: فن ااب الا  الأواا 

قاب   تيلؤاا   او  اا  ويا  ااي لاا  فان اا اا   اااو اا  اا يسدى ل   ضن الاعتق ب االا م ل الا ام اا يساد ااك 
 .ابز الأف اب ااذان ات تلون لب ج  ع اا   ن ااقب   ع   تسو  اا لتقل 
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الأفاا اب ااااذان ات تلااون لب جاا  ع اااا   ان ااقااب   ع اا  تسااو  اا لااتقل  لاا ن  اان االااه  : فان ااب الاا  اار يااا 
يسد واا  وي  ااي لا  للاب اا  برا ى ل ا  ضلها  الأفا اب اعتقا با  اباهم الا تل ب لان الاعتق ب اال م ل ال م اا 

 .ع     ل ال ام اا يسد ضقوز  ن الاعتق ب ااشرسن
ااب التان ل ن مي   ا تل ب لان الاعتق ب ل ال ام اا يسد واا  وي  ااي لا  عياب الأفا اب ذوي ااقاب    ت فن ل 

 ن ااول ئد      ه     ج يل باات لاو ع   اا لتقل  الن ضن  ا  اا لتقل ا ى ل   لايج ااب التاال اا  ع   اا ؤ 
 .ااتلا ا  الاعتق ب ل ال ام اا يسد

 
 :بعنوان( Devin et al., 2014)ديفين وزملائع دراسة  -7

 .التحقق من العلاقة بين الإنصاف التنظيمي والصحّة النفسية للموظفين
Investigating the Relationship between Organizational Justice and 

Employees’ Mental Health Status. 

ماابفج إااا  ارتلاا   االلاقاا  لااان اييساا د ااتيلا اان وااسااّ   ااي لااا  ااابز ضج اااج ااب الاا  فاان إااا انى و 
 .اا ول ان فن ااش ل ج اا ا  ا 

 ان اييا ثى ول ياج ضلا و يتا ئا ( 30) ن ااذلو  و( 130)ع  لا ى  يهم ( 160)وقب ش  ج عاي  ااب ال  
علاقااا  عللاااا  ذاج بلااااا  ا سااا ئا  لااااان االبااااا  ااتيلا اااا  واا قااا اان اا  عاااا  ا  اااا  ااساااا   : ااب الااا 

بلاا  إ س ئا  لان ااذلو  وايي ث ل ايلل  ا تغا  ااس   ااي لا ى الن ام توجب  ااي لا ى ووجوب ف   ذي
فن ااسا    لل     هم  اييس د ااتيلا نول مم ااتيلا نى  ف و  لايهم فا   اتل   ل ب الهم اصيس د

 .ااي لا 
 

 : بعنوان (Otto, Boos, Dalbert, Schops, & Hoyer, 2006)دراسة أوتو وزملائها  -8
Posttraumatic Symptoms, Depression demonstration, and Anxiety of Flood 

Victims: The Impact of the Belief in a Just World. 

 .تأثير الاعتقاد بالعالم المنصف: أعراض ما بعد الصدمة والاكتئاب والقلق لدى ضحايا الفيضانات
 :مبفج إا  ارتل   اا   اتان اات ااتانضج اج ااب ال  فن ضا  يا ى و 

وجااوب ا تلاا ب لااان الاعتقاا ب ااشرساان ل الاا ام اا يسااد والأعاا ا  اا   اااّ  ااي لااا ى فل  اا  لاا ن  -
 ااان   اا ا ااا ي جى ل  ااا  لااا يوا ضقااا   ل يااا اااابز  ااا  ا   رسااان ل الااا ام اا يساااد قواااا   الاعتقااا ب ااش

 .ضع ا     للب ااسب  ى والالتئ بى وااق   واا ا  ااي لن اال م
وجااوب ا تلاا ب لااان الاعتقاا ب ل الاا ام مااا  اا يسااد والأعاا ا  اا   اااّ  ااي لااا ى الأشاار ص ذوي  -

 لالتئاا بى وااق اا ى واال اام يتاجاا  ل  راا  اا ا اا ن الاعتقاا ب ااقااوي ل الاا ام مااا  اا يسااد اشاال ون ل
 .لب ج  ضلل   ن ذوي الاعتق ب اا ير   ل ال ام ما  اا يسد
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ذلو ى وت او ج ضع   مم لان  29إي ث و  83 ايقل ج إا  ن    ا  اا ا  ي ج  112ترا ج االاي   ن 
 .لي  90و 24

الاعتقااا ب ااشرسااان اا  ت اااه ل الااا ام اا يساااد  وضلهااا  الأفااا اب ذو وجااا ءج اايتااا ئا ل ااا  ماااو  توقاااهى  ااااث 
 و ااا  ا  اا ا ااا ي ج ذو  ضلهااا  فااان  اااانى  لااانب جااا ج ضقااا  فااان ضعااا ا  الالتئااا بى وااق ااا ى واا اااا  ااي

الاعتق ب اا  ت ه ل ال ام ما  اا يسد ب ج ج ضع   ع   ي ن الأع ا  االا لق  اااذل ى ورلافا   ا توقلا ج 
 .لرع ا     للب ااسب  ( و اال امسد واال ام ما  اا يسد ضل ال ام اا ي)ام ا تلب للا الاعتق بان 

 
 :بعنوان (Jurkin, & Adoric, 2008) دراسة جوركين وأدوري  -9

Belief in a Just World, Life Satisfaction and Depression demonstration in 

Adults 

 الاعتقاد بالعالم المنصف، الرضا عن الحياة والاكتئاب عند البالغين 
االلاقا  لاان الاعتقا ب ل الا ام اا يساد االا م وااشرسان و ؤشا ان  تي واجضج اج ااب ال  فن ل واتا ى و 

 (.اا    عن اا ا   والالتئ ب)ا تلاّد 
فا بى ت او اج ضع ا  مم  196ى  ااث تلوياج االايا   ان   ع ا   ج وعا   تج يلا   ان الأفا ابضج اج ااب ال

 .لي  60و18لان 
ضفا اب االايا  ضلها وا اعتقا با  شرسااّ  ل الا ام اا يساد ضقاوز  ان اعتقا بمم االا م ضن ضم اب  :ضله ج اايت ئا

لا ن ا تلا ب الاعتقا ب ل الا ام اا يساد  وجلا    اه ى مي اا  ا تل با   لاان الاعتقا بان ل ال ام اا يسدى إلا ضن
يساد ضقاوز لا ن اا    عن اا ا  ى ول ال    اه الالتئا بى ل اتا ان لّ  ا  لا ن الاعتقا ب ااشرسان ل الا ام اا 

تلاّن وجوب : فا   اتلّ   ل ارس ئص اابا وم افا  والاجت  عا ى ر      عن اا ا   وضق  التئ ل   ااشرص ضل
ا تلاا ب لااان الاعتقاا ب ااشرساان واالاا م ل الاا ام اا يسااد واال اا ى وااام اوجااب فاا و  ذاج بلاااا  لااان ااااذلو  

ااام توجااب فاا و  ذاج بلاااا  لااان ضفاا اب االاّياا   اان  ىاتل اّا  ل لاعتقاا ب ل الاا ام اا يساادوايياا ث ل ايلاال  فا اا  
 رت ااد اا لااتوا ج ااتل ا اّاا  فا اا  اتل اّا  ل لاعتقاا ب االاا م ل الاا ام اا يساادى ضّ اا  الاعتقاا ب ااشرساان ل الاا ام 

 .اا يسد فقب ل ن مي ا  تررا  للا  لايك ولان  لتوز ااتل ام
 

 :بعنوان (Otto et al., 2009) أوتو وزملائها دراسة -11
Mental Health, Occupational Trust, and Quality of Working Life: Does 

Belief in a Just World Matter? 

 هل يؤثر الاعتقاد بالعالم المنصف؟: ةالصحة النفسية، الثقة المهنية وجودة الحياة المهني
ماابفج إااا  اات قاا   اان الافتاا ا  ضن الاعتقاا ب ل الاا ام اا يسااد ا لاان ضن ضا  يااا ى و ضج اااج ااب الاا  فاان 

الوو تقاام اا  ب ا  ا   اا هيا ى والوو ااس   ااي لا ى ولارتلا   ذاا  ضج ااج رالاث ب الا ج شا  ج عايا  
ضلها ج يتا ئا  ا  فا ب (593) ن  اا اول ان واالا ب ان عان اال ا  فان  جا لاج  رت  ا ى وترا اج االايا   ان 
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علاق ج ااج لا  لان الاعتق ب ل ال ام اا يسد وااس   ااي لا ى ولذا  لاياك ولاان  ااربن لاي با ت  ا  ا
اارقا  اا هيااا  عياب لاالا اا ج ااوعتانى ل ا  ضلاابج ااب الاا  ضن الاعتقا ب ل الاا ام اا يسااد اا تلب لجااوب  اا ااا   

 .سد  ؤر ا  فن  ج   اال  ابز الأف اب اال   انى ل   التيتجج ااب ال  ضن اعتق ب اا  ب ل ال ام اا ي
 

 :بعنوان (Correia, Kamble, & Dalbert. 2009): دراسة كوريّا وزملائها -11
Belief in a just world and well-being of bullies, victims and defenders: A 

study with Portuguese and Indian students 

دراسـة لعينـة مـن : المتنمّـرين، الضـحايا والمـدافعين لكـل مـنيّة نفسـالاعتقاد بالعالم المنصف والصحّة ال
 .الطلاب البرتغاليين والهنود

 ااااث ل ياااج االايااا  اال تغ ااااا  :    ب الااا( 465)تراّ اااج االايااا   ااان ضج ااااج ااب الااا  فااان اال تغااا   وااهيااابى 
ضّ ا  االايا  .  ان اااذلو  97 ان اييا ث و  90لاي ى  18و 12 تتا اوع ضع ا  مم لاان     ب الا 87تتراد  ن 

 ن  156 يهم  ن ايي ث و 122لي ى ل ن  17و 14ب اب تت اوع ضع   مم لان  278ااهيباّ  ترا ج  ن 
 .ااذلو 

اا اابافه لاا ل    ااه   اان االاياا  اال تغ اااا  ا تاالب لاا و فارت  ااج الا تل باا ج لااان االايتااان اال تغ اااا  وااهيباّاا ى 
ضّ اا  فااان االاياا  ااهيباّااا  ا تلبااج الأللااا ب اارلاراا  ا لااا و  ااج لااا    اااه . و اااه رلاا اج اا ااا اّ لاا و  ااتيّ اا  

ا تاالب الاعتقاا ب ااشرساان ل الاا ام اا يسااد لتجاا  ب اال اام فاان اا ب لاا   اااث ى الاعتقاا ب ل الاا ام اا يسااد
ضن اابلاب ااذان شال وا ل اا  ضللا  فان اا ب لا   ل  ضله  ااذلو   ا  ضلر  فن اا ب ل   ن ايي ثى 

عابم وجاوب ى وقاب عاوا علاي   الا و  ااابف ع عان اا ا اّ ل غوا ضلر  عن ل و  ااتيّ   ومم الأق  إمم ااذان ض
إا  ضن اابالاب اا ا  ا  اام ال غاوا عان  اواجهتهم اصااذاء  ا  اّ  واا ا  فن اا ب ل ا تل ب لان ل و  ا

 .اا قاقن لللب اارج ى اذا  تلذّ  ت لا  الا تل ب  ه ااسّ   ااي لاّ 
 
 :بعنوان (Roshani, Jalili & Adaryani, 2013)شاني وزملائها دراسة رو  -12

Investigating Relational Patterns of Belief in a Just/Unjust World, 

Satisfaction with Life and Mental Health in Female Students 

الحيـاة والصـحة النفسـية لـدى أنماط العلاقات بين الاعتقاد بالعالم المنصف والعـالم الظـالم، والرضـا عـن 
 .الطالبات الإناث

ماابفج إااا  اات قاا   اان الاعتقاا ب ل الاا ام اا يسااد واالاا امى واا  اا  عاان ضج اااج ااب الاا  فاان إااا انى و 
اا ا   وااس   ااي لا  ابز ب ال ج ج  ل  آواب ايللا ا  فن الأ واوى وارتا ج عاي  عشوائا  ترا ج  ن 

وجااوب ا تلاا ب إاجاا لن قااوي لااان الاعتقاا ب ل الاا ام اا يسااد واالاا ام  اان  وقااب ضلهاا ج اايتاا ئا. ب الاا  (132)
ى  اااث لاا مم اا  اا  عاان اا ااا   ااساا   ااي لااا  واا  اا  عاان اا ااا   جهاا  وااساا   ااي لااا ى ولااذا  لااان

 .ل ؤش  م م ا س   ااي لا 
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 مكانة الدراسة الحالية بين الدراسات السابقة: ثالثاا 

(Position of the Current Study Between Previous Studies:) 
 

 :ابز الابلاع ع   ااب ال ج اال لق  تلان    ا ن

ا ج وع   ن الاعتق ب ااشرسن ل ال ام اا يسد   و ا   و وع  لل  ضن ل ن: لمتغيرات الدراسةبالنسبة 
بيـغ و ،(Kahileh, 2010)كحيلـة و (Donat, et al., 2012)دراسـة دونيـت وزملائهـا  يها   ااب الا ج
فاطمـة و ، (Otto & Dalbert, 2005)أوتـو ودالبـرت و  ،(Be`gue & Muller, 2006)ومـولر 

(Fatima, 2004) ،رت  ااا  عااان  تغاااا اج ااب الااا    تغاااا اج ااا  لشااال   لاااتق  ضو  اااه إ وااتااان تي واتاااك 
ول ا ش  ل   ه عاي ج  رت   ى ا ت ق   ن  بز اات  ع  لان الاعتق ب ل الا ام  ىوفن لائ ج  رت    ىاا  اا 

 .اا يسد وت   اا تغا اج

  ن جها  ضرا ز تي وااج بو  الاعتقا ب ااشرسان ل الا ام اا يساد ت باابا  لرلا اج اييسا د اهاؤلاء الأفا اب
ى الن اقتس ج م ال   ع ا  االبااا  ااتيلا اا ى لاي ا  اام تتيا و  ضي  ان ت ا  ااب الا ج رلا اج إيسا د  ر  

بـين المتغيـرين السـابقين ضـمن بيئـة العمـل، كمـا تنـاول  ت الدراسة الحاليـةجمعااو لاء فن لائ  اال ا ى 
ملاء التي لم تتناولها العدالة التنظيمية بمصطلح خبرات إنصاف الإدارة، وأضاف إليها خبرات إنصاف الز 

 .أي من الدراسات السابقة

تيااا و  عااابب ماااا  ق اااا   ااان ااب الااا ج  و اااوع ااساااّ   ااي لااااّ  الأفااا اب إاااا  ج ياااب الاعتقااا ب ل الااا ام ل ااا  
منهـا  لـم يسـبق أن جمعـت أيـاا  اا يسدى وارت  ج ضلل ب ااسّ   ااي لا  ااتن تي واتها  ت ا  ااب الا جى ل ا 

 .ةتناولها الدراسة الحاليت بين الأبعاد الأربعة التي

ــةبالنســبة ل ــرات الديمغرافي امت ااج  ج وعاا   اان ااب الاا ج والأل اا ث لق اا ا  اييساا د ل ايلاال   :لمتغي
با اان وو لائاك وب الا   (2118لش لشا ى اا)وب الا  ( 2116ضلو يباى ) ر  ب ال   الأف اب فن ض  لن ع  هم

(Devin et al., 2014)ق االا  ائا  اا ب لاا  فان ااب الا  اا  ااا  اذي ت ر اك االا  تغا  لائ  اال   نى إلا ض
 (Donat, et al., 2012)دونيت وزملائها ى ل لتري ء ب ال  ل ال ث ااب ال ج اال لق     لل  ضن تي واتك

ي ا  للائا  تل ا اا  ل ايلال  ا تلا ااذ اااذان  ر اوا عايا   وت   ااب ال  ام تتي و  االائ  اا ب لا  ل ل ن ع   وا 
 . ااب ال

ى  اااث ااام وااتاان تت راا  فاان ااب الاا  اا  اااا  ل ل  اان  اابا ن ااتل ااام الأل لاان: بالنســبة لعينــة الدراســة
الااال  ضن ل ياااج ت ااا  ااشااا ا    ااان اا جت اااه عايااا  ا ب الااا  فااان ضي  ااان ااب الااا ج االااا لق  ع ااا   اااب ع ااام 

 .اال  ر 
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ع ا   تغاا اج تام ل اث لا    جوئاا    اه الأل ا ث الأرا ز لا ايل  إاا  ت لاوما  تش لك ااب ال  اا  اااتإذا  
للبيئـة المدرسـية  اللمتغيـرات الثلاثـة معـاا، وفـي تناولهـ اختلف عنهـا بجمعهـت يه  ع    ب  ل لق  ى لاي ا  

ا ا د إاا  لا  ذاا ى . عليهـا تبالعينة التي ركّـز  الدراسةتميّز تالدراسات السابقة، و  التي لم تركز عليها
 .ي أنواع خبرات الإنصاف الشخصيّةفي أبعاد الصحة النفسيّة وف ةتوسّع الدراسة الحالي

ااتوسّ  إا  اا واب  ن الأباّ  ع ا  االلاقا  لاان اا تغاا اج الأل لااّ  ااارلاث  اه  ااب ال  اا  اا    و ت
 .لل ه ى وع   االلاق  لايه  ولان اا تغا اج اابا وم افاّ 
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 :(Research Hypotheses) فرضيات الدراسة -12
 :إا  ف  ا ج ا تل ب وف  ا ج ف و  ل لب  ؤا  اال  ر  تقلم ف  ا ج ااب ال 

 :والتنبؤ فرضيات الارتباط
مــدى إدرا  المعلــم و الاعتقــاد الشخصــي بالعــالم المنصــفلا توجااب علاقاا  ذاج بلاااا  إ ساا ئاّ  لااان  .1

 :ن ن ف عات وات  ع عيه  ف  ات ،لخبرات الإنصاف الشخصيّة
  مــدى والاعتقــاد الشخصــي للمعلــم بالعــالم المنصــف لا توجااب علاقاا  ذاج بلاااا  إ ساا ئاّ  لااان

 .إدراكع لخبرات إنصاف الإدارة
  مــدى و الاعتقــاد الشخصــي للمعلــم بالعــالم المنصــفلا توجااب علاقاا  ذاج بلاااا  إ ساا ئاّ  لااان

 .إدراكع لخبرات إنصاف زملاء العمل
  ل  اا  اعتقااب اا ل  ااون لشاال  قااوي لاارن االاا ام  يسااد اهاام شرساااّ  ى ل  اا  ضب لااوا رلاا اتهم : اتوقااه ضيااك

 .ااشرسا   ه ايبا   وااو لاء ع   ضيه  ضلر  إيس ف   
 
للاا  ضللاا ب و  الاعتقــاد الشخصــي للمعلــم بالعــالم المنصــفلا توجااب علاقاا  ذاج بلاااا  إ ساا ئاّ  لااان  .2

 :ض لل  ف  ا ج ف عاّ ى وات ّ ع عيه  صحّتع النفسية
  مسـتوى والاعتقاد الشخصي للمعلم بالعـالم المنصـف لا توجب علاق  ذاج بلاا  إ س ئاّ  لان

 .المزاج
  الاعتقاد الشخصي للمعلم بالعـالم المنصـف والشـكوى لا توجب علاق  ذاج بلاا  إ س ئاّ  لاان

 .الجسديّة
  المظـاهر و للمعلم بالعالم المنصـف  الاعتقاد الشخصيلا توجب علاق  ذاج بلاا  إ س ئاّ  لان

 .الاكتئابية لديع
  درجــة و الاعتقــاد الشخصـي للمعلــم بالعــالم المنصــفلا توجاب علاقا  ذاج بلاااا  إ سا ئاّ  لااان

 .رضا  عن الحياة
 ل لااتوز  :ت تلااواى ل  اا  ن االاا ام  يسااد اهاام شرسااا   تقااب اا ل  ااون لشاال  قااوي لاارل  اا  اع: اتوقااه ضيااك

 .وب  ل م  التئ لا ى وشلوز جلبا عن وج ق  تللا ا  ضلر      عن  ا تهمى وضى ول يوا  وا    ت ه
 
ــم لخبــرات الإنصــاف الشخصــيّةوجااب علاقاا  ذاج بلاااا  إ ساا ئاّ  لااان لا ت .3 الادارة، ) مــدى إدرا  المعلّ

 لاتوز اا اوا ى اا  ا  عان اا اا  ى ااشال وز ااجلابا ى اا لا م   صـحتع النفسـيّةأبعاد  ضبعو (الزملاء
 :ى وات ّ ع عيه  ر  يا  ف  اّ ج ف عاّ الالتئ لا 
  ـــرات إنصـــاف الإدارةلا توجاااب علاقااا  ذاج بلااااا  إ سااا ئاّ  لاااان ـــم لخب ولاااان  مـــدى إدرا  المعلّ

 .مستوى المزاج
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  ـــم للا توجاااب علاقااا  ذاج بلااااا  إ سااا ئاّ  لاااان ـــرات إنصـــاف الإدارةمـــدى إدرا  المعلّ ولاااان  خب
 .المظاهر الاكتئابية لديع

  ـــرات إنصـــاف الإدارةلا توجاااب علاقااا  ذاج بلااااا  إ سااا ئاّ  لاااان ـــم لخب ولاااان  مـــدى إدرا  المعلّ
 .الشكوى الجسديّة

  درجـة ولاان  مدى إدرا  المعلّم لخبرات إنصـاف الإدارةلا توجب علاق  ذاج بلاا  إ س ئاّ  لان
 .الرضا عن الحياة

  ولاان  مدى إدرا  المعلّم لخبرات إنصاف زمـلاء العمـللا توجب علاق  ذاج بلاا  إ س ئاّ  لان
 .مستوى المزاج

  ولاان  مدى إدرا  المعلّم لخبرات إنصاف زمـلاء العمـللا توجب علاق  ذاج بلاا  إ س ئاّ  لان
 . المظاهر الاكتئابية لديع

  ولاان  المعلّم لخبرات إنصاف زمـلاء العمـل مدى إدرا لا توجب علاق  ذاج بلاا  إ س ئاّ  لان
 .الشكوى الجسديّة

  ولاان مدى إدرا  المعلّم لخبرات إنصاف زمـلاء العمـل لا توجب علاق  ذاج بلاا  إ س ئاّ  لان
 .درجة الرضا عن الحياة

  ت تلاوا ل  ا  اا ل  ون رل اتهم ااشرسا   ه ايبا   وااو لاء ع ا  ضيها   يسا  ى  ضب  ل    : اتوقه ضيك
وشاالوز ى التئ لااا عاان وجااوب  لاا م   قاا  تللااا ا    اا  عاان  ااا تهمى وض ضلراا لاا يوا ل لااتوز  ااوا    ت ااهى و 

 . جلبا 
 

 :فرضيات الفروق
ـــاد لا توجاااب فااا و  ذاج بلااااا  إ سااا ئاّ  لاااان  تولاااب ج ب جااا ج اا ل  اااان ع ااا   .1 ـــاس الاعتق مقي

 (.اال  ااجينى واارل  ى ولائ  )وف   تغاّ اج الشخصي بالعالم المنصف 
مقياس خبـرات إنصـاف لا توجب ف و  ذاج بلاا  إ س ئاّ  لان  تولب ج ب ج ج اا ل  ان ع ا   .2

 (.ااجينى واارل  ى ولائ  اال  )وف   تغاّ اج  الإدارة
مقياس خبـرات إنصـاف لا توجب ف و  ذاج بلاا  إ س ئاّ  لان  تولب ج ب ج ج اا ل  ان ع ا   .3

 (.ااجينى واارل  ى ولائ  اال  )وف   تغاّ اج  زملاء العمل
ـــاس الشـــكوى لا توجاااب فااا و  ذاج بلااااا  إ سااا ئاّ  لاااان  تولاااب ج ب جااا ج اا ل  اااان ع ااا   .4 مقي

 (.ااجينى واارل  ى ولائ  اال  )وف   تغاّ اج  الجسديّة
 مقياس مسـتوى المـزاجلا توجب ف و  ذاج بلاا  إ س ئاّ  لان  تولب ج ب ج ج اا ل  ان ع ا   .6

 (.ااجينى واارل  ى ولائ  اال  )وف   تغاّ اج 
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ـــاس المظـــاهر لا توجاااب فااا و  ذاج بلااااا  إ سااا ئاّ  لاااان  تولاااب ج ب جااا ج اا ل  اااان ع ااا   .5 مقي
 (.ااجينى واارل  ى ولائ  اال  )وف   تغاّ اج  الاكتئابية

مقيــاس درجــة الرضــا لا توجااب فاا و  ذاج بلاااا  إ ساا ئاّ  لااان  تولااب ج ب جاا ج اا ل  ااان ع اا   .7
 (.ااجينى واارل  ى ولائ  اال  )وف   تغاّ اج  عن الحياة

 
 :(Research Limitations) حدود الدراسة -3

 :ت ر ج  بوب ااب ال  ل رتن
  اقتساا ج ااب الاا  ع اا   ل  اان ااتل ااام الأل لاان اا  قاا  الأوااا  فاان    فلاا  : اا اابوب االشاا ا

 .االاذقا 
  اابا ن ااتل ااام الأل لاان اا  قاا  الأوااا  فاان ت لااوج ااب الاا  ع اا  عاابب  اان : اا اابوب اا ل يااا 

 .فن ااج هو ا  اال لا  االو ا ( و بايته    اد اا   فل)   فل  االاذقا  
  وج ااه االا ياا ج اي ساا ئا  راالا  اا ساا  ااب الاان  ااب الاا تاام تبلااا  ضبواج : اا اابوب ااو  يااا

 (.(2014/2013 اار ين  ن اال م ااب الن
  ّتغاّاا اج ااب الاا ى  اااث اقتساا ج مااذه ااب الاا  ع اا  تياا و  ضراا  لاا   اان : اا اابوب اا و ااوعا 

ع ا  للا   لائا  اال ا الاعتق ب ااشرسن ل ال ام اا يسد ورل اج اييس د ااشرسا  فان 
ضلل ب ااس   ااي لا ى  ن رلا  تلّ د وجه  يل   ل  ن اا  ق  الأوا   ن ااتل ام الأل لان 

ام ااشرسانى وفان رلا اج اييسا د ااتان ال اشاويه  فان ض ا لن ع  هام فن  بز إيس د االا 
لااواء  ااه ايبا    اان راالا   اا  الاا   اييساا د ااتيلا اان اااصبا   ضو  اان راالا  و لائهاام فاان 

 لاتوز اال  ى و ن رم تلّ د ب ج  شلو مم ل ا    عان  اا تهم وب جا  اا لا م  الالتئ لاا  و 
 .ل لأبواج اا ي لل  اه  ى وقا له ااشل وز ااجلبا وب ج   اا وا 
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 (Chapter 4) الفصل الرابع
جراءاتها  (Research Methodology) منهج الدراسة وا 

 
 .(Introduction) مقدمة -

 .(Study Approach)منهج الدراسة  -1
 Statistical)تحديد المجتمع الإحصائي وعينة الدراسة  -2

Community and the Study Sample). 

 Characteristics of the)خصائص عينة الدراسة وتوزّعها  -3

Study Sample). 

جراءات تطبيقها -4  Methods and) إعداد أدوات الدراسة وا 

Procedures). 
 .(statistical methods) الأساليب الإحصائية المستخدمة -5
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 الفصل الرابع
جراءاتها  (Research Methodology) منهج الدراسة وا 

 
 :(Introduction) مقدمة -

تلااا   اال  رااا  فااان ماااذا اا سااا  ايجااا اءاج ااتااان ق  اااج لهااا   ااان ضجااا  ت قاااا  ضماااباد ااب الااا ى  
اات قا   ان ) يها ااب ال ى وضبواج ااب ال ى وايج اءاج ااتن الترب ج فن إعاباب ضبواج ااب الا  : وتش  

جت ااااه ااب الاااا  والألاااا ااب ى وضماااام ااربااااواج اا تللاااا  فاااان إجاااا اء ااتبلااااا  اا اااااباينى و (ساااابقه  ورل تهاااا 
 .اي س ئا  اا لترب   فن مذه ااب ال 

 
 : (Research Methodology) منهج الدراسة -1

لب ال  اال م   ل   توجب فن ااواقاهى واهاتم لوسا ه  وسا     اا يها ااوس ن الي " :المنهج الوصفي
بقاقاا  ى واللااا  عيهااا  لا اااا   ضو ل ااا  ى فااا اتللا  االا ااان اساااد ايااا  االاا م   و ج هااا ى وب جااا ج ا تل بهااا   اااه 

ل ااا  الاااب اا ااايها ااوسااا ن ااتساااو  (. 191ى ص2114علااااباج وآرااا ونى " )االاااوام  اا رت  ااا  الأرااا ز
ااا  لااان اا جت ااه والاتج ماا ج واا اااو  واا ملاا ج وااتبااو ى إذ الباان سااو   ا واقااه اااابقا  ا للاقاا ج اا تل ب

 (243ى ص2116  جوبى )اا ابان وا ه  ؤش اج والين تيلؤاج  لتقل ا  
وقااب ارتاا  ج اال  راا  اا اايها ااوساا ن لرلاا وب ع  اان  ي لااب ابلالاا  ب الااته ى لويهاا  ب الاا  تت اا ن 

ى وااتن تتبار  فا ا  لايها ى لان تسا  فان اايه اا  إاا   ل فا   ابز االباب  ن ااجوايب ااي لا  والاجت  عا 
 .اا  اا  ااب ال را م  ع   لل ه  لل    فن ع   مذه ااجوايب و بز تر

الااتربم مااذا اا اايها فاان ج ااه االا ياا ج اي ساا ئا  عاان الاعتقاا ب ااشرساان ل الاا ام اا يساادى ورلاا اج 
بلاع ع   الأبب اايل ي وااب الا ج  ن رلا  الا  اييس د ااشرسا ى وااس   ااي لا  ا  ل مى ووس ه

اال لق  اا تلّ ق  ل ا و وعى و   تت  يك  ن ضفل   وآ اء تتل ا  ل و اوع ااب الا  ولاذا  وسا ه  وت  ا ها  
إاا  اايتا ئاى واال ا  ع ا  ااتل ا  ضلرا  فان جاذو  لا   يها ى و ان  وسولا  ل لأل ااب اي س ئا  اا ي لل ى 

ااشرسن ل ال ام اا يسدى ورل اج اييس د ااشرسا  ع   ااس   ااي لا  ابز رم ت باب ضر  الاعتق ب 
 ل  ن اا  ق  الأواا   ان  ابا ن ااتل اام الأل لان فان    فلا  االاذقاا ى وت باابه لبقا ى  ان رالا  قاا ن 
آ ائهااام وت باااابم ى و ااان رااام ااتوسااا  ا يتااا ئا اايه ئاااا  ا ب الااا  للاااب ت لاااا م  وت  ا هااا ى وتقااابام اا قت  ااا ج 

 .ا ي لل ا
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 Statistical community) تحديد المجتمـع الإحصـائي وعينـات الدراسـة  -2

and the study sample): 
تلون اا جت ه الأس ن ا ب ال   ن  ل  ن اا  ق  الأوا   ن  :تحديد المجتمع الإحصائي -2-1

 ل اااام ( 12177)اا عااااببمم  لاااااا اااابا ن ااتل ااااام الأل لاااان فاااان اا اااابا ن اا لو ااااا  ا   فلاااا  االاذقااااا ى و 
 ل مى فن    فل  االاذقا ى ول ا عبب  با ن اا  قا  الأواا   (1868) ل    و ( 10309)و ل   ى  يهم 

 با اا  . ) ب لا  فان اا بايا ( 71) ب ل  فن اا اادى و( 519) ب ل   يه  ( 590)فن    فل  االاذقا  
 .(2013اات لا  فن    فل  االاذقا ى بائ   اي س ءى 

 :ترا ج عاي  ااب ال   ن :راسةعينة الد -2-2
 ااان  ل  ااان     ااا   و ل  اا        ل  ااا( 40)تلوياااج االاياا  الالاااتبلاعا   ااان  :العينـــة الاســـتطلاعية 

ى ولاا ن ااهاابد  اان ااب الاا  فاان    فلاا  االاذقااا  ااقاا ئ ان ع اا  اال  ااا  ااتل ا ااا ااتل ااام الأل لاان 
ى وقااب ضج اااج ه ا و ااوع   تهااء لاى و لاا ااب ا  اانتلاا د ع اا   اابز ساالا ا   قااااالالااتبلاعا  

 (.2114/  2113)ااب ال  الالتبلاعا  رلا  شه  شل ب فن اا س  اار ين  ن اال م ااب الن 
 وتام . اعت بج ااب ال  اا ل اي  االشوائا  اابلقاا ى الايا   ان  ل  ان اا  قا  الأواا  :العينة الفعلية

ذاااا   ااان رااالا  ارتاااا   الأفااا اب لب اقااا  ت رااا  يلااالتهم فااان اا جت اااهى  ااان  ااااث للااا  اا تغاااا اج 
ى والارتاااا   ااااتم  ااان (ى لائااا  اال ااا اا هياااا  ااجاااينى عااابب لااايواج اارلااا  )ى ااب الااا الأل لاااا  فااان 

ارتااااا   وقااااب تاااام . (40ى سااااا2006ااربااااابى )لاااا  لا   اا  عااااا  واااااان  اااان اا جت ااااه ج وعاااا ج اا
 .ل   لاتم ع  ه االاي ج 

للااب ت باااب اا جت ااه الأساا ن ا ب الاا  فاان    فلاا  االاذقااا ى والااتي با  : اختيــار عينــة الدراســة -3-2
   االايا ى الا   ل باإا  لجلاج بائ   اي س ء فن  با ا  اات لا  فن اا   فل ى وااتن ايبل  ع اه   ا  

 :(1) فن ل   يبق ى وذا  وف  ااجبو  ااتل ام الأل لن اا  ق  الأوا   با نتم إعباب جبو  للبب 
 

 توزّع مدارس الحلقة الأوله في محافظة اللاذقية حسب المنطقة: (1)جدول 

 دد المدارســـــــع قةـنطـــــــــمـة أو الــــــــــالبيئ ةـافظــــــــالمح

 
 ةــــــــــــــالمدين

 مدرسة 53 مدينة اللاذقية
 مدرسة 10 مدينة جبلة
 مدرسة 3 مدينة الحفة
 مدرسة 5 مدينة القرداحة

 
 فــــــــــــــــــالري

 مدرسة 131 منطقة اللاذقية
 مدرسة 135 ريف جبلة
 مدرسة 141 ريف الحفة
 مدرسة 112 ريف القرداحة
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 :وتفسيرها طريقة سحب العينة -4-2
تقت اان توجهاا ج ااج هو ااا  اال لااا  االااو ا  وووا   اات لااا  لاارن الااون فاان لاا  ق ااا  فاان اا اااد االااو ي 
 ب لاا ى واهااذا لاا ن  اان اابلالاان ضن الااون عاابب  اابا ن اا اااد ضللاا   اان عاابب  اابا ن اا باياا  فاان عاياا  

االشااوائا  اابلقااا  وفاا   تاام لاا ب االاياا  ل ا ل اياا ى و الأساا نااب الاا ى للاالب ت اا وج االاابب فاان اا جت ااه 
 :اا  ا   اات اا 

للااب ت باااب عاابب  اابا ن اا  قاا  الأوااا  فاان    فلاا  االاذقااا   لااب تووعهاا  لااان  :المرحلــة الأولــه .1
 ياكى فلاا ن %( 5) يا ب  اا ااد واا بايا ى تاام لا ب عايا  عشااوائا   ان اا جت اه الأساا ن ليلال  

 ابا ن ( 4) ب لا  فان اا ااد و (26) : ب ل   ووع   لاب  لا ن اا ب لا ( 30)عبب اا با ن 
 :(2) قم فن اا باي ى ول يج اايت ئا ل   مو  لان فن ااجبو  

 
 .توزّع المدارس حسب البيئة (2)جدول رقم 

أو  البيئة المجتمع الأصلي
عدد المدارس في  مكان توزع المدارس المنطقة

 المنطقة
عدد المدارس 
 المسحوبة

 محافظة اللاذقية

 
 مدينة

  با ن 5  ب ل   53 االاذقا  باي  
  ب ل  وا ب   ب ل  10  باي  جل  
  ب ل  وا ب   با ن 3  باي  اا   
  ب ل  وا ب   ب ان 5  باي  ااق با  

 
 ريف

  با ن 6  ب ل  131  يبق  االاذقا 
  با ن 6  ب ل  135  اد جل  
  با ن 6  ب ل  141  اد اا   
  با ن 5  ب ل  112  اد ااق با  

 
تم ت باب ضل  ء اا با ن عن ب ا  لت ل  ضل  ء اا با ن ع   قس س ج و قا  : المرحلة الثانية .2

اا   اا  ى وضلاا  ء اا اابا ن  لاّياا  فاان راام لاا ب ضلاا  ء اا اابا ن اا اا اب لاا ب عاياا  اا ل  ااان  يهاا 
 (.1) قم 

ل   ب لا ى ل ااث تلاون  فن%( 5)تم ل ب عاي  عشوائا   ن اا ل  ان ليلل  : المرحلة الثالثة .3
 .  ر   ا  جت ه الأس ن فن اا اد واا باي 

  و ل        ل  ( 183)ل ا عبب ضف اب االاي   ن  ل  ن  با ن اا اد. 
   و ل        ل  ( 121)ل ا عبب ضف اب االاي   ن  ل  ن  با ن اا باي. 

الااابم  الاااتل ي ( 21)وعاااببم   ومااان االايااا  اايه ئاااا  ااتااان تااام ت  ا هااا  للاااب الاااتلل ب للااا  الالاااتل ي ج
 .ع   عبب للا   ن ليوب الالتل ي ج ايج ل ج سباقا  ايج ل ج فاه ى ضو اوجوب يقص فن 
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 :خصائص أفراد عينة الدراسة وتوزعها -3
 :اتي و  مذا ااجوء  ن ااب ال  وسد اا تغا اج ااشرسا  الاي  ااب ال  ع   ااي و اات ان

 
 .حسب البيئة والجنس وعدد سنوات الخبرة( المعلمين)لتوزع أفراد العينة  (3)جدول رقم 

 %ةــــالنسب ددـعلــا ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات الدراســـــــــــــــــــمتغي

 بيئة العمل
 60.2 183 اا اد
 39.8 121 اا باي 

 الجنس
 33.6 102 ذل 
 66.4 202 ضير 

 المهنية الخبرةعدد سنوات 

 18.8 57 ليواج 5ضق   ن 
 36.5 111 ليواج 10 إا   5 ن
 25.0 76 لي  20إا   10 ن

 19.1 58 لي 20 ضلر   ن 
 الاستبانة الموجهة إله عينة الدراسة: المصدر

 : ن ق اء  ااجبو  اتلان
عاياا   اان ضفاا اب ( 121) اان ضفاا اب عاياا  ااب الاا   اان  اااد    فلاا  االاذقااا ى و( 183)إن  -

 .ااب ال   ن  باي  االاذقا 
 ااان ضفااا اب عايااا  ااب الااا   ااان ( 202) ااان ضفااا اب عايااا  ااب الااا   ااان اااااذلو ى و ( 102)إن  -

 .ايي ث
ن رل تهم فن ااتب ان ضق   ن ر ان لايواجى و ن ضف اب عاي  ااب ال  مم  ب ل ( 57)إن  -

ماام ( 76)لاايواجى و 10إااا   5ن رلاا تهم فاان ااتااب ان  اانو  ب لااماام  اايهم  (111)و 
ضلراا   رلاا تهم فاان ااتااب ان( 58)و ىلااي  20إااا   10 اان  ن رلاا تهم فاان ااتااب انو  ب لاا
 .لي 20  ن 

 
جراءاتإعداد أدوات الدراسة و   -4  :تطبيقها ا 

ضلااو يااباى ) للااب الاباالاع ع اا  ضبلااا ج ااب الاا  وااب الاا ج االاا لق  :الاســتبانةعمليــات إعــداد  -4-1
ى وقااا اء  للااا  اا قااا اان ذاج ااسااا   لرلااا اج اييسااا د ااشرساااا ى سااا مج اال  رااا  ااساااو   ( 2007

الأواااا  ااالأبا ى إذ تااام و ااه علااا  اج الالااتل ي  اا لبئااا  وت تالهااا  وعياا وان  و اااوع ته  اا  عااا ى  لاااتلاي  
ع ااك تام الاجت ا عنى و للل  االل  اج  ان  قا اان عبااب  و رت  ا  بلقاج فان  اا بان ايبا   وع ام اااي ن 

ى واا لاياا  لسااو ته  الأواااا  ل اا  قااب ج ا لاا ب  اا  ل ااان فاان علاا   ( 35)ااتاان ت اا يج   تساا ام الالااتل ي
 .(2)اا      قم 



 
19 
 

 اي شا ب قلم –اات لا   ل ا  فن ااتب الا  ااهائ  ضع  ء)وللب ت لام ااسو   الأواا  الأبا   ن قل  اال ب  
 ع ااك وليا ء   اقت ا ا تهم ع ا  الابالاع تام ى(3)فن اا   ا   قام مم اا ب ج  ضل  ؤ  (تش ان ج  ل  –ااي لن 

 .جااتلبالا إج اء تم
 

 : محتوى الاستبانة
 :   و   عل     ووع  ع   رلار( 35) ن  خبرات الإنصاف الشخصية لتل ي اتلويج 

 (اارل  ااجينى لائ  اال  ى عبب ليواج : )وت  يج ىالبيانات العامة الخاصة بالمعلمين: المحور الأول
عل  اج تتس  ل ارل اج ااتان اتلا   اها  اا ل ام ( 6)اتلون  ن : خبرات إنصاف الزملاء: المحور الثاني

الااا   ين " مثــالى و اابز إب الاااك ييساا د و لائااك  لااك فاان اا ل   اا  راالا  تل   ااك  ااه ااااو لاء فاان اال اا 
 ."و لائن ع و     ل      يس  

علا    تتسا  لا ارل اج ااتان اتلا   اها  اا ل ام (29)لاون  ان ات :خبـرات إنصـاف الإدارة: المحور الثالـث
واقاان  ابز  الإنصـاف الإجرائـي: عاج فان رالاث ضللا برلا  تل   ك  اه ضع ا ء ايبا   فان  ب لاتكى وتووّ 

ايجا اءاج ااتان تقاوم لها  ايبا    يسا   " مثـال إب ا  اا  ب لرن ايج اءاج اا تلل  فن  ل ن ع  ك  يسا  
لباااا  اا ل   اا  ااتاان ا ساا  ع اهاا  عيااب   تبلّاا  ااا اا ب  ب ا  اابز إ واقااان الإنصــاف التفــاعليو ،"ع و اا   

وماو اقاان  ابز  ، الإنصـاف التـوزيعي"ع ب   ال   ين ضع  ء ايبا   ل بد وتقابا "مثال  ع اك ايج اءاج
ضشال  ضن اا ها م " مثـال  ان ع  اكى واايتا ئا ااتان ا سا  ع اها  يسا د فان تووااه اا ل فامجاص إب ا  اا ا ب

 ". يس   إا  ب ج  للا  ... ( عبب اا سص ااب الا ى عبب اا واب ااتن ضبّ له ى)ااتن ضل د له  
ضيها  ضقا ب لأن تلاون  يسا    ع ا  تقاام الأف اب ا  وابث اا   ول  ضو اا رتل   اا قا ن اقانولشل  ع م 

  ضو ما   يس  
دالبـرت فهاو  ان تسا ام اال  را  الأا  ياا   المنصف،الاعتقاد الشخصي بالعالم ض   فا   ارص  قاا ن 

(Dalbert, 1999)   ى وماو (2111، كحيلـة)ومذا اا قا ن تم تل الك وتقيايك ع   االائ  االاو ا   ان قلا
ع و اا  ى ضعتقااب ضن الأ ااباث تجاا ي فاان " مثــلاقااان اعتقاا ب ااشاارص ل اابز إيساا د الأ ااباث فاان  ا تااك 

 ."ضع     ل      يس  ضي  ع ب   "و  "  ا تن لشل   يسد
 : ى ات  ع اا قا ن إا  ض لل   ق اان ف عا  ومن ل ات تابالصحة النفسيةول ايلل  ا قا ن 

  ضعبتكدرجة الرضا عن الحياة  قا ن (Dalbert, 1992)،   ا  اا ا ب عان ومو اقان ب ج  
 "اا اا تنضيا   ا ا لو الن "و  "ي لانضعتقب ضيك لات ق  شنء لراا    ا  ض جاوه ا" ا تكى  ر  

 ."ون قب  ققج االرا      ضب ن إااكإذا    عبج لذال تن فن  ا تن  ت  مذه اا  ل ى ضل"و 
 ضعبّتااك  المــزاج مســتوى  قااا ن(Dalbert, 1992) ومااو اقااان اا  ااا  اا واجااا  ا  اا بى  راا  :

 ."م الا ا ن ض ن ل ا  ع إا   با   فن  لل"و  "ضعتل  ي لن شرس   للابا  "
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 ضعاابّه المظــاهر الاكتئابيــة   قااا ن(Hautzinger & Bailer, 1993) ى ومااو اقااان  اابز
ضق قتياان ضشااا ء ااام تلاان : "مثــال ل ياا   اا اا ب  اان  لاا م  وضعاا ا  التئ لااا   يااذ ضلاالوع   اا ى 

 ."ل ن ل  شنء  جهبا  ان"و " ضر ز اته ين ل لق   فن ل ود
 ضعابه الشـكوى الجسـديّة   قاا نSchwarzer &  Jerusalem, 1999))  وماو اقاان  ابز

ياااااا  ليااااااج ض" ل ياااااا   اا اااااا ب  اااااان ضعاااااا ا  وشاااااال وز جلاااااابا  راااااالا  ضلاااااالوع   اااااا ى  راااااا   
ياا  شاال ج فجاار  للااروي  إااا  ض"و " تلااتبالن ااااذم ب إااا  اال اا /  ا اا  وااام تلااتبه/  ا اا   
 ." با   

الأو  وااراا ين  اا قاا اانتاام الاعت اا ب فاان لاا   اان لياابا ى و ( 78)ترا ااج الالااتل ي  لسااو ته  اايه ئااا   اان
ى ت لااب ااااب ج ج (ساا ان ت   اا   ) 6و تاا  ( مااا  ساا ان  ب قاا   ) 1ع اا  لاات  لاابائ ى لاابءا   اان واار اااث 

فان  قاا ن الاعتقا ب  (3.5)ل ل ب  تولب االيوبى  اث تشا  ااب ج  ااتن تواب عن اا تولب الافت ا ان 
 لاااك شرساااا  ى وفااان  قاااا ن رلااا اج  االااا اماااا  قاااو  اعتقااا ب اا ااا ب ل يسااا د إااشرسااان ل الااا ام اا يساااد 

  ا  ى وفان  قا لان ااشالو  ل اا  قو  إب ا  اا  ب لرن رل اتك فن لائا  ع  اك  يسا  إاييس د ااشرسا  
ااا   اابز ت تااه اا اا ب لب جاا  ع اااا   اان اا  اا  عاان  ا تااك و لااتوز عاا ان  اان إعاان اا ااا   واا  ااا  اا واجااا  

م  الالتئ لااا  وااشاال وز ااجلاابا  تاام الاعت اا ب ع اا  ض للاا  لاابائ  اا  ااا  اا واجااا ى لاي اا  فاان  قا لاان اا لاا 
 اااث تشااا  ااب جاا  ااتاان تواااب عاان اا تولااب الافت ا اان   ( للاام الأ ااا ن) 4و تاا  ( ياا ب ا  ) 1لاابءا   اان 

 (5)ى اا     الالتئ لا  وااشل وز ااجلبا إا   ل ي   اا  ب  ن اا ل م  ( 2.5)
 
 :(Validity) صدق أدوات الدراسة -4-2
 :صدق المحكمين -4-2-1

ضبا  ااب الا  ع ا  عايا   ان اا  ل اان وقاب ل اا  لا  ا ترلب  ن ساب  ضبواج ااب الا ى ق  اج اال  را  ل
 ن ذوي اارل   وااترسص فن  ج   اات لاا  وع ام اااي ن واي سا ءى  ان ضع ا ء  ان  ل ( 10)عببمم 

 ابز  لائ ا  االلا  اج ا  جا لاج ااتان  فانن لج  ل  تش انى يلاباء آ ائهام مائ  ااتب ان فن ل ا  اات لا  ف
ايب جج ت ته ى وااترلب  ن ااسا م  اا غوا  و بز ش و  اا ق اج ا ج لاج ااب ال ى وفن  وء  لا ل ج 

 :(4)اا وجوب  فن اا      قم  ى  ي للاال  ر  ل ج اء ااتلبالاج اا ق  ج اا  ل ان
 
 فقااا اج تبلاااا  رااالا   ااان ااااابار ن الاتلااا   ساااب   ااان ااترلاااب تااام :الـــداخلي الاتســـاق صـــدق -4-2-2
 ى اان راا    عاياا  اال ااث و ل  اا        ل  اا( 40) عااببم  واالاا اا الالااتبلاعا ى ااب الاا  عاياا  ع اا  لااتل ي الا

  لااا  لاج ااااث لاياااج يتااا ئا  لااا ب  ا  قا لاااانى اال اااا  وااب جااا  لياااب لااا  ا تلااا ب  لااا  لاج ل لاااب وذاااا 
 الا تلاا ب  لاا  لاج وضن ت تااكى تيااب   ااااذي اال ااا  لب جتااك اا قا لااان ليااوب  اان ليااب لاا  ب جاا  لااان الا تلاا ب
 (.5)فن اا      قم ى واايت ئا  و    (0.05) بلاا   لتوز عيب باا  اا لاي 
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 :لتل ي  ل اب اقتان اات ااتانتم تقبا  رل ج الا :ثبات أدوات الدراسة -4-3
  طريقـــة الثبـــات بالإعـــادة(Test-Retest:)  لاااترب ج اال  رااا  ب اقااا  رلااا ج الأبا  اا ت قااا   ااان

 و ل  اا        ل  اا( 40)إذ ووّعااج اال  راا  الأبا  ع اا   (Test-re test)عاا ب  الارتلاا   الارتلاا   وا  
تبلاقها  ع ااهم للاب  وضعا بج را    عايا  ااب الا  ن  ا      ااتل ام الأل لن فن    فل  االاذقا 

وت لج ت   اا ت   ااتلي  ا ل  را  ااترلاب  ان ضن إج لا ج ضفا اب االايا  اان تتارر        ن عش ان او 
  تلا ب  ل  ا  اارلا ج ل لاتربام  ل  ا  ل ق  اجى وللاب ذاا  لتذل مم يج ل تهم فن ااتبلاا  الأو 

وماذا ا را  ( 0.85)و ( 0.70)الا تل ب لا لون ال   قا نى وت او ج قا    ل    الا تل ب لاان 
 .ا   رل ت   ع ا

 (:Test-Retest)الثبات بالإعادة معامل ثبات الاستبانات بطريقة  (13)جدول رقم 

 مستوى الدلالة درجة الارتباط المقيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاس

 0.004 **0.77 الاعتقاد الشخصي بالعالم المنصف
 0.000 **0.80 العمل خبرات إنصاف زملاء

 0.005 **0.74 الإداري التوزيعيخبرات الإنصاف 
 0.002 **0.81 خبرات الإنصاف الإداري التفاعلي
 0.000 **0.82 خبرات الإنصاف الإداري الإجرائي

 0.000 **0.85 الشعور بالرضا عن الحياة
 0.000 **0.70 الحالة المزاج

 0.000 **0.70 المظاهر الاكتئابية
 0.008 **0.71 الشكاوى الجسدية

 
  معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ(Cronbach-Alpha): 

 ااث  (14) ل  ضبا   ن ضبواج ااب ال  ل ا  ماو  لاان فان ااجابو   قامب  ل    الاتل   اابار ن ا  لتم 
 :ضا     ومو رل ج ع  ا ( 0.92)و ( 0.75)ت او ج قا    ل    اارل ج ضا   لان 

 
 :(Cronbach-Alpha)ألفا كرونباخ معامل ثبات الاستبانات بطريقة  (14)جدول رقم 

 (α)قيمة الفا  عدد البنود المقيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاس

 0.778 7 الاعتقاد الشخصي بالعالم المنصف
 0.831 6 العمل خبرات إنصاف زملاء

 0.708 7 خبرات الإنصاف الإداري التوزيعي
 0.890 8 الإنصاف الإداري التفاعليخبرات 

 0.921 14 خبرات الإنصاف الإداري الإجرائي
 0.886 8 الشعور بالرضا عن الحياة

 0.753 5 الحالة المزاج
 0.847 15 المظاهر الاكتئابية
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 0.749 8 الشكاوى الجسدية

 :الدراسةإجراءات  -4-4
ج ع ا  ضفا اب للب اات ق   ن سب  ضبا  ااقا ن ورل ته ى وت باب عاي  ااب ال  اا ل ا ى ووعج الالاتل ي  

االااا اا عاااببمم  2113/2114اارااا ين ا لااا م ااب الااان  رااالا  اا سااا االايااا   ااان  ل  ااان    فلااا  االاذقاااا  
البم التا  ئه  ااشا وب  (21)التللب  يهم  إذ( 304)ى ول ا عبب الالتل ي ج اال ئب   ل     و ل    (325)

ج ل ى التل ي ج اا ب لان الا تا باانى الاتل ي ج ت ا يج اا  مولاا     لت    ايالتل ي ج ما)ااس ا   
 ي جى وجاا ز الااتل( 304)ولااذا  ضساالن عابب الالااتل ي ج ااتاان ضبر اج لا ي تهاا  إااا  اا  لاوب ( الاجت  عاا 

 . س ئا  اا ي لل ت  ا ه  وف  ااب   اي
 
 :الإحصائية لمعالجةا -4-5

الألااا ااب اي سااا ئا   اايتااا ئا اال اااا  ا ب الااا  وت  ا هااا   ل اجااا  والاااترلاصفااان الاااترب ج اال  رااا  
ع ا  ااي او  "SPSS"  اي س ئا اا وم ل ي  ا تل ؤلاته ى لوالب بلال  ااب ال  و ل ذاج ااس  وااوس ا  

 :نتار
فاان ت باااب  تولااب إج لاا ج ضفاا اب االاياا  الااترب ج : اا تولااب ج اا لاا لا  والاي  افاا ج اا لا  ااا  -

 .ع   ليوب ل   قا نى وفن اا ق  ي ج و ل ب اا  و 
 .ا ل ب  ل    رل ج اا ق اان (Cronbach's Alpha) ل    ضا   ل ويل خ  -
ا لايااااااااا   (Test-Retest)اتقااااااااابا  اارلااااااااا ج ل يعااااااااا ب   (Pearson)  ل  ااااااااا  الا تلااااااااا ب لا لاااااااااون -

 .الالتبلاعا 
ا  لان اا تولب ج اا لا لا  ااب ج ج إج لا ج ئ يتان اا لتق تان ا  ق  ي ج اارا لاي (T-test)ارتل   -

 .ضف اب عاي  ااب ال 
 تغااا اج  االلاقاا  لااانقااو   تيلااؤ لا( Stepwise, in Block)لب اقاا  لاي اابا  اارباان ا ت  ااا  -

 .ااب ال 
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 (Chapter 5) الفصل الخامس
 (Results, Results Discussion)نتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتها 

 
 Results Hypotheses)فرضيات الارتباط والتنبؤ نتائج : أولاا 

Correlation and Prediction). 
 .(Results Hypotheses Differences)فرضيات الفروق  نتائج: ثانياا 
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 الفصل الخامس
 :(Results, Results Discussion) وتفسيرها ومناقشتها نتائج الدراسة

ال فاا   ى(Pearson Correlation) لا لااون ق  ااج اال  راا  لت  ااا   ل  اا  الا تلاا ب فاان مااذا اا ساا 
ى وااجبو  البن  ؤا  ع ّ    و  (15) قم  اث تل   يت ئا مذا اات  ا  فن ااجبو  ى  تغا اج ااب ال 

ا تل با ج  وجاوب رالاث  ج وعا ج تشاا  إاا  ج الا تل ب لاان  تغاا اج ااب الا ى  ااث يلا اليت ئا  ل  لا
 :جوم ا  لان  تغا اج ااب ال 

 وا  تشا  إا  ا تل ب الاعتق ب  ه ضلل ب اارل اجى  اث ل يج باا  إ س ئا   ف ا ج وع  الأ. 
 ا ى وج اااه الا تل باا ج واا ج وعاا  اار يااا  تشااا  إااا  ا تلاا ب الاعتقاا ب  ااه ضللاا ب ااساا   ااي لاا

 . س ئا   ل يج باا  إ
  ت ا يج علاقا  رلا اج اييساا د ااشرساا  فان لائا  اال ا  وضللا ب ااساا    واا ج وعا  اار ارا

 .ااي لا ى ول يج  ت  وت  فن  ليوا  ا تل ب ته 
للاق  ا تل ب  وابا  اووفق   ا يت ئا اال لق  واتو ان مذه االلاق ج الا تل با  تو ب اال  ر  للب ل  يتاج  

 Stepwise, in)ااا اج االلاقاا ى وفاا  ب اقاا   اان اات  سااا  ل  تلاا ب ت  ااالاج الاي اابا  اارباان ا تغ

Block )  ياجاا ب ضف اا  ي ااوذ  اي اابا   اااث اااتم الااتلل ب اا تغااا اج ااتاان تساالن مااا   ااؤر   لوجااوب لقااا
 .اا تغا اج
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 .قيم معامل الارتباط بيرسون لكافة متغيرات الدراسة( 15)جدول رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 0.05عند مستوى الدلالة 
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165. بيئة العمل
**

 1 
         

116. عدد سنوات الخبرة
*

 .487
**

 1 
        

الاعتقاد الشخصي بالعالم 
 المنصف

.093 -.166
**

 -.115
*

 1 
      

 

367. 007.- 041.- 097. خبرات إنصاف الزملاء
**

 1 
      

144. 097. 096. خبرات الإنصاف التوزيعي
*

 .170
**

 .325
**

 1 
     

203. 010.- 012.- 083. خبرات الإنصاف التفاعلي
**

 .330
**

 .618
**

 1 
    

253. 061.- 025.- 060. خبرات الإنصاف الإجرائي
**

 .325
**

 .596
**

 .821
**

 1 
   

148. الشعور بالرضا عن الحياة
**

 -.027 .032 .545
**

 .281
**

 .352
**

 .279
**

 .291
**

 1 
  

446. 033.- 020. 077. مستوى المزاج
**

 .248
**

 .170
**

 .202
**

 .226
**

 .597
**

 1 
 

344.- 028. 063. 028.- المظاهر الاكتئابية
**

 -.214
**

 -.068 -.095 -.119
*

 -.420
**

 -.514
**

 1 

312.- 052. 076. 024.- الشكاوى الجسدية
**

 -.209
*

 -.036 -.034 -.044 -.236
**

 -.206
**

 .544
**
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 :نتائج فرضيات الارتباط: أولاا 
مـدى إدرا  المعلـم و بالعالم المنصـفالاعتقاد الشخصي لا توجب علاق  ذاج بلاا  إ س ئاّ  لان  -1

 :ن ن ف عات ى وات  ع عيه  ف  اتلخبرات الإنصاف الشخصيّة
  مدى إدراكـع والاعتقاد الشخصي للمعلم بالعالم المنصف لا توجب علاق  ذاج بلاا  إ س ئاّ  لان

 .لخبرات إنصاف الإدارة
  مدى إدراكـع و بالعالم المنصفالاعتقاد الشخصي للمعلم لا توجب علاق  ذاج بلاا  إ س ئاّ  لان

 .لخبرات إنصاف زملاء العمل
ت ااج ب الاا  االلاقاا  لااان آ اء اا ل  ااان  ااو   اابز قااو  اعتقاا بمم ااشرساان ل الاا ام اا يسااد و اابز 

 لاب  ل  ا    ان جها  ضرا ز و الاء اال ا  ورل اج إيس د ى ن جه  اييس د ايبا يإب الهم ارل اج 
وفا   ا ن ع   ا يت ئا ااتن لها ج ل ا  ماو  و ان فان ى (Pearson Correlation)الا تل ب لا لون 

 .(0.05)ومو ضسغ   ن  (0.000)عيب  لتوز بلاا   (15)ااجبو  
 

 بيئة العملالاعتقاد بالعالم المنصف وأبعاد خبرات الإنصاف الشخصية في  ل    الا تل ب لا لون لان  (16)جبو   قم 

 الـمنصفالاعتقـاد الشخصي بالعـالم  المقياس

 الإنصاف التوزيعي
0.170** 
0.003 

 الإنصاف الإجرائي
0.253** 
0.000 

 الإنصاف التفاعلي
0.203** 
0.000 

 إنصاف الزمـــــــــــــــلاء
0.367** 
0.000 

 0.05عند مستوى الدلالة 

 :اتلان ارتن (16) ن رلا  ق اء  ااجبو  
إن قا    لتوز اابلاا  تشا  إا  ا تل ب إاج لن قوي لان ب ج ج ضف اب االاي  ع    قا ن الاعتقا ب ل الا ام 

 عتقااا بمم ااقاااوي لااارن االااا ام اااااذي ى فورلااا ج إيسااا د اااااو لاء اييسااا د ايبا ياا يساااد وضللااا ب رلااا اج 
  سااا ون ع ااا   ااا ا ن ع ااااك لرياااك  يساااد وضيهاااماجل هااام ا ل اااون ع ااا   ااا  ا سااا و الاشاااون فااااك  يسااا    

 :ا قوبي  إا  اا   ا  ااتيلؤا  ارتى الأ   ااذي اولرن رل اتهم  ه ايبا    يس   الت قويك
 ا  ضب لاوا رلا اتهم ل    اعتقب اا ل  ون لشل  قوي لارن االا ام  يساد اهام شرسااّ  ى ل ّ : اتوقه ضيك 

 .إيس ف   ااشرسا   ه ايبا   وااو لاء ع   ضيه  ضلر  
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 .الإنصاف التوزيعيفن  للاعتقاد الشخصي بالعالم المنصف الاي با  ااربن اا تلبب اا تب   ا قب   ااتيلؤا ( 17)ااجبو   قم 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients  

t 

 

Sig. 
B Std. Error Beta 

Constant 3.277 0.241 0.000 13.602 ااااااااااااااااااااااااااااااااا 
 0.041 2.057 0.132 0.055 0.113 عدد سنوات الخبرة

 0.001 3.444 0.198 0.055 0.190 الاعتقاد بالعالم المنصف
 0.05عند مستوى الدلالة 

الأفاا اب ااااذان ات تلااون لب جاا  قوااا   اان الاعتقاا ب ااشرساان ل الاا ام ضن  (16)ااجاابو   قاام ااجاابو  او اان 
توواااه اا ااوا ب والأع اا   والأوقاا ج واا ل فاامج وما ماا  ع اا  ضيهاا  ضباء ايبا   فاان ع  ااا ج اا يسااد اااب لون 

 .ضلر  إيس ف   
 :ارتن ل اشل ااتووالن  والايس د ااشرسن الاعتق ب لان ااربا  االلاق  وتلتب

Y=3.277+0.190 X االلاق  مذه س   او ن االا ين واا لمى: 
 

 
 .ااشرسن ل ال ام اا يسد ع   رل اج اييس د ااتووالنايتش   رب الاي با  الاعتق ب  1-5اا لم االا ين  قم 
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 .فاعليالإنصاف التفن  للاعتقاد الشخصي بالعالم المنصف لاي با  ااربن اا تلبب اا تب   ا قب   ااتيلؤا ا( 18)اجبو   قم ا

 

 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
 

t 

 

 

Sig. 

 B Std. Error Beta 

Constant 3.478 0.278 0.000 12.521 ااااااااااااااااااااااااااااا 
 0.001 3.510 0.203 0.064 0.223 الاعتقاد بالعالم المنصف

 0.05عند مستوى الدلالة 

 
ااتان ات قويها  اا يسد اجل  ضفا اب االايا  ااب لون اا ل   ا  ااشرساا  ااقوي ل ال ام  ااشرسن إن الاعتق ب
 .ضري ء ااتل  لاج واتر ذ ااق ا اج ع   ضيه   يس  ايبا    ن قل  
 :ى واللّ  عيه  ل ا ل با  ارتا اات  ع ن يس دواي ااشرسن الاعتق ب لان ااربا  االلاق 

Y=3.478+0.223 X االلاق  مذه س   او ن االا ين واا لمى: 
 

 

 .اات  ع نايتش   رب الاي با  الاعتق ب ااشرسن ل ال ام اا يسد ع   رل اج اييس د  2-5اا لم االا ين  قم 
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 .الإنصاف الإجرائيفن  للاعتقاد الشخصي بالعالم المنصف الاي با  ااربن اا تلبب اا تب   ا قب   ااتيلؤا ( 19)ااجبو   قم 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
 

t 

 

 

Sig. 

 B Std. Error Beta 

Constant 3.149 0.260 0.000 12.098 ااااااااااااااااااااااااااااااااا 
 0.000 4.408 0.252 0.060 0.262 الاعتقاد بالعالم المنصف

 0.05عند مستوى الدلالة 

 
ج اءاج اتر ذ و  ايبا ا  إن إب ا  الأف اب ا     ل ج ااشرسن ل ال ام اا يسدى اترر  ل عتق بمم ااق ا اج ا 

فليب   الون مذا الاعتق ب قوا   اب   الأف اب ضل وب تبلا  وسا م  ايبا   اصج اءاج ع   ضيه  ضلر  
 .إيس ف   
 :ارتن ل اشل  ايج ائن والايس د ااشرسن الاعتق ب لان ااربا  االلاق  وتلتب

Y=3.149+0.262 X االلاق  مذه س   او ن االا ين واا لمى: 

 
 .ايتش   رب الاي با  الاعتق ب ااشرسن ل ال ام اا يسد ع   رل اج اييس د ايج ائن 3 -5اا لم االا ين  قم 
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 .إنصاف الزملاءفن  للاعتقاد الشخصي بالعالم المنصف الاي با  ااربن اا تلبب اا تب   ا قب   ااتيلؤا ( 20)ااجبو   قم 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
 

t 

 

 

Sig. 

 B Std. Error Beta 

Constant 3.178 0.238 0.000 13.377 ـــــــــــ 

 0.000 6.658 0.366 0.054 0.362 الاعققاد بالعالم المنصف

 0.05عند مستوى الدلالة 
 

 ل   ا  اااو لاء ا  ا بى فل  ا  الاعتق ب ااشرسن ااقاوي ل الا ام اا يساد ا لان ضن ايلئيا  ل ابز إيسا د إن 
 .ل ن اعتق بمم ااشرسن ضقوز ضب لوا رل اتهم وتل  لاتهم  ه و لاء اال   ع   ضيه   يس  

 :ارتن ل اشل  ااو لاء يس دا  و  ااشرسن الاعتق ب لان ااربا  االلاق  وتلتب
Y=3.178+0.362 X االلاق  مذه س   او ن االا ين واا لمى: 

 
 .شل  ايتش   رب الاي با  الاعتق ب ااشرسن ل ال ام اا يسد ع   رل اج إيس د ااو لاء 4 -5اا لم االا ين  قم 
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بعض أبعـاد و الاعتقاد الشخصي للمعلم بالعالم المنصفتوجب علاق  ذاج بلاا  إ س ئاّ  لان لا  -2
 :ى وات ّ ع عيه  ض لل  ف  ا ج ف عاّ صحّتع النفسية

  درجة رضا  و الاعتقاد الشخصي للمعلم بالعالم المنصفلا توجب علاق  ذاج بلاا  إ س ئاّ  لان
 .عن الحياة

  المظاهر و الاعتقاد الشخصي للمعلم بالعالم المنصف لا توجب علاق  ذاج بلاا  إ س ئاّ  لان
 .الاكتئابية لديع

  مستوى والاعتقاد الشخصي للمعلم بالعالم المنصف لا توجب علاق  ذاج بلاا  إ س ئاّ  لان
 .المزاج

  وى االاعتقاد الشخصي للمعلم بالعالم المنصف والشكلا توجب علاق  ذاج بلاا  إ س ئاّ  لان
 .الجسديّة
لان الاعتق ب ااشرسن ل ال ام اا يسد ولان ل  للب  ن ضلل ب  الان اي   بز الا تل بااجبو  اات ان 

 .(0.000) لل  عيب  لتوز بلاا  ااس   ااي لا  الأ
 

 وأبعاد الصحة النفسية الاعتقاد بالعالم المنصف ل    الا تل ب لا لون لان  (21)جبو   قم اا

 الاعتقـاد الشخصي بالعـالم الـمنصف

 الشعور بالرضا عن الحياة
0.545** 
0.000 

 المظاهر الاكتئابية
0.344 **- 
0.000 

 الحالة المزاجية
0. 446** 

0.000 

 الشكاوى الجسدية
-0.312** 

0.000 
 0.05عند مستوى الدلالة 

 

وللااابي اا  ااا  ام اا يساااد اج لاااا  لاااان الاعتقااا ب ااشرسااان ل الااا اتلاااان وجاااوب علاقااا  إ ااان قااا اء  ااجااابو  
ومااو  (0.000)عيااب  لااتوز بلاااا  ى واا ااوا  وعلاقاا  لاا لا  لايااك ولااان للاابي الالتئاا ب وااشاال وز ااجلاابا 

 : ن ارتل   اا   ا  ااتيلؤا  اات اا  ومي  لالبّ  ى(0.05)ضسغ   ن 
 ت تلوا ل لاتوز  :ى ل   ن اال ام  يسد اهم شرسا   ل    اعتقب اا ل  ون لشل  قوي لر :اتوقه ضيك

 ى وشااالوز عااان وجاااوب  لااا م  التئ لاااا قااا  تللاااا ا  ى ولااا يوا ضلرااا    ااا  عااان  اااا تهمى وض اااوا    ت اااه
 .جلبا 
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 .الرضا عن الحياةب فن ت ته اا ل م للاعتقاد الشخصي بالعالم المنصفالاي با  ااربن اا تلبب اا تب   ا قب   ااتيلؤا  ( 22)ااجبو   قم 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
 

t 

 

 

Sig. 

 B Std. Error Beta 

Constant 1.547 0.230 0.000 6.710 ـــــــــــــ 

 0.000 11.194 0.550 0.053 0.590 بالعالم المنصف الاعتقاد

 0.05عند مستوى الدلالة 

ن ض ااااث  الاااون ضلرااا    ااا  عااان  ا تاااكىإن اا ااا ب اااااذي ات تاااه ل عتقااا ب شرسااان قاااوي ل الااا ام اا يساااد 
ضن تيلئياا  ل لااتوز   اا ه عاان  ا تااكى ومااذا ات اا   ااه  الاعتقاا باج والأ لاا م ااتاان الويهاا  واااؤ ن لهاا  ا لاان

 .((Jurkin, & Adoric, 2008ب ال  
 :ارتن ل اشل  واا    عن اا ا   ااشرسن الاعتق ب لان ااربا  االلاق  وتلتب

Y=1.547+0.590 X االلاق  مذه س   او ن االا ين واا لمى: 

 
 .شل  ايتش   رب الاي با  الاعتق ب ااشرسن ل ال ام اا يسد ع   اا    عن اا ا   5 -5اا لم االا ين  قم 
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 .بمستوى مزاج مرتفع فن ت ته اا ل م للاعتقاد الشخصي بالعالم المنصفالاي با  ااربن اا تلبب اا تب   ا قب   ااتيلؤا  ( 23)ااجبو   قم 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
 

t 

 

 

Sig. 

 B Std. Error Beta 

Constant 2.086 0.233 0.000 8.939 ــــــــــــ 

 0.050 1.967 0.118 0.111 0.219 بيئة العمل

 0.000 8.705 0.459 0.053 0.464 الاعتقاد بالعالم المنصف

 0.05عند مستوى الدلالة 

 
ام اا يسد تلاون ضلرا  إاج لاا   ان  اا  ا  اا واجا  ابز ضف اب االاي  ااذان اباهم اعتق با  شرسا   قوا   ل ال

اتيلاار ل  ااا   واجااا  إاج لااا ى ومااذه  إيااكائاا  ااااذان الااون اعتقاا بمم ل الاا ام اا يسااد  االا   ى ل لياا  آراا  و ض
 .(Dalbert, 2002)اايتاج  تت    ه    ج ء  ن يت ئا رلا  ب ال  

 :ارتن ل اشل  واا  ا  اا واجا  ااشرسن الاعتق ب لان ااربا  االلاق  وتلتب
Y=2.086+0.464 X االلاق  مذه س   او ن االا ين واا لمى: 

 
 .شل  ايتش   رب الاي با  الاعتق ب ااشرسن ل ال ام اا يسد ع    لتوز اا وا  6 -5اا لم االا ين  قم 
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 .الاكتئابيةبالمظاهر فن ت ته اا ل م  للاعتقاد الشخصي بالعالم المنصفالاي با  ااربن اا تلبب اا تب   ا قب   ااتيلؤا  ( 24)ااجبو   قم 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
 

t 

 

 

Sig. 

 B Std. Error Beta 

Constant 2.809 0.139 0.000 20.147 ـــــــــــ 

 0.000 -6.240- -0.347- 0.032 -0.199- الاعتقاد بالعالم المنصف

 0.05عند مستوى الدلالة 

 ى واجلا  اا ا ب ضلرا  ل ال ام اا يسد ا لن ضن ار د  ان اا لا م  الالتئ لاالاعتق ب ااشرسن ااقوي ا
 وماذه اايتاجا  تت ا  ىاتيلار ايا  ل لا م  التئ لاا  ضقا  فهاوقب   ع   ااتغ ب ع اه  ضو إلق ئها  ل ابوبم  ااابيا ى 

 (.Dalbert & Stoeber, 2005)وب ال   ((Jurkin, & Adoric, 2008ب ال  يت ئا  ه 

 :ارتن ل اشل  واا ل م  الالتئ لا  ااشرسن الاعتق ب لان ااربا  االلاق  وتلتب
Y=2.809+(-0.199) X االلاق  مذه س   او ن االا ين واا لمى: 

 

 .شل  ايتش   رب الاي با  الاعتق ب ااشرسن ل ال ام اا يسد ع   اا ل م  الالتئ لا  7 -5اا لم االا ين  قم 
 
 
 
 

 



 
21 
 

 بالشكاوى الجسدية فن ت ته اا ل مللاعتقاد الشخصي بالعالم المنصف  الاي با  ااربن اا تلبب اا تب   ا قب   ااتيلؤا ( 25)ااجبو   قم 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
 

t 

 

 

Sig. 

 B Std. Error Beta 

Constant 2.260 0.141 0.000 16.079 ـــــــــــ 

 0.000 -5.431- -0.306- 0.032 -0.175- بالعالم المنصفالاعتقاد 

 0.05عند مستوى الدلالة 

 
ى ااشاال وز ااجلاابا  ااان ات تااه اا اا ب ل عتقاا ب شرساان قااوي ل الاا ام اا يسااد ف يااك اشاال  لب جاا  ضقاا   اان 

فان ر ا   ا  ف لبا ج ااجبو  اال ل  تلا ن ايا  لا اقو  ضن الاعتقا ب ااشرسان ل الا ام اا يساد ا لاب بو  
 .اا ر ب  ضو اا  لاج ااجلبا  اااو ا  واجل  اا  ب ضقب  ع   ااتلاد  له 

 :ارتن ل اشل  واا ل م  الالتئ لا  ااشرسن الاعتق ب لان ااربا  االلاق  وتلتب
Y=2.260+(-0.175) X االلاق  مذه س   او ن االا ين واا لمى: 

 
 .شل  ايتش   رب الاي با  الاعتق ب ااشرسن ل ال ام اا يسد ع   ااشل وز ااجلبا  8 -5اا لم االا ين  قم 
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صحتع و مدى إدرا  المعلّم لخبرات الإنصاف الشخصيّةلا توجب علاق  ذاج بلاا  إ س ئاّ  لان  -3
 :ى وات ّ ع عيه  ر  يا  ف  اّ ج ف عاّ النفسيّة

  درجة ولان  إدرا  المعلّم لخبرات إنصاف الإدارةمدى لا توجب علاق  ذاج بلاا  إ س ئاّ  لان
 .الرضا عن الحياة

  المظاهر ولان  مدى إدرا  المعلّم لخبرات إنصاف الإدارةلا توجب علاق  ذاج بلاا  إ س ئاّ  لان
 .الاكتئابية لديع

  مستوى ولان  مدى إدرا  المعلّم لخبرات إنصاف الإدارةلا توجب علاق  ذاج بلاا  إ س ئاّ  لان
 .لمزاجا

  الشكوى ولان  مدى إدرا  المعلّم لخبرات إنصاف الإدارةلا توجب علاق  ذاج بلاا  إ س ئاّ  لان
 .الجسديّة

  ولان مدى إدرا  المعلّم لخبرات إنصاف زملاء العمل لا توجب علاق  ذاج بلاا  إ س ئاّ  لان
 .درجة الرضا عن الحياة

  ولان  ا  المعلّم لخبرات إنصاف زملاء العملمدى إدر لا توجب علاق  ذاج بلاا  إ س ئاّ  لان
 . المظاهر الاكتئابية لديع

  ولان  مدى إدرا  المعلّم لخبرات إنصاف زملاء العمللا توجب علاق  ذاج بلاا  إ س ئاّ  لان
 .مستوى المزاج

  ولان  مدى إدرا  المعلّم لخبرات إنصاف زملاء العمللا توجب علاق  ذاج بلاا  إ س ئاّ  لان
 .الشكوى الجسديّة

 
 وأبعاد الصحة النفسية  خبرات الإنصاف الإداري ل    الا تل ب لا لون لان ( 26)ااجبو   قم 

 الشكاوى الجسدية الحالة المزاجية المظاهر الاكتئابية الشعور بالرضا عن الحياة 

 الإنصاف التوزيعي
0.352** -0.068 0.170** -0.036 
0.000 0.239 0.000 0.537 

 الإنصاف الإجرائي
0.291 -0.119* 0.226** -0.044 
0.000 0.039 0.000 0.444 

 الإنصاف التفاعلي
0.279** -0.095 0.202** -0.034 
0.000 0.098 0.000 0.559 

 إنصاف الزمـــــــلاء
0.281** -0.214 0.248** -0.209** 
0.000 0.000 0.000 0.000 

 0.05عند مستوى الدلالة 
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تلان اي   لبا ج ااجبو  اال ل  الا تل ب اياج لن ااقوي لان ضلل ب رل اج إيس د ايبا   ول   ان ب جا  
 ااا  لاااان رلااا اج  إاااا   اااب      وقواااا لااا لا   ااشااالو  ل ا  ااا  عااان اا اااا   و لاااتوز اا اااوا ى ل ااا  لااا ن الا تلااا ب 

ى وااام ااشاال وز ااجلاابا ولااان   ا تلاا ب لايااك   الالتئ لااا ى لاي اا  ااام الاان مياا اييساا د ايج ائاان واا لاا م
ضو  ااشال وز ااجلابا لابي لابي اييسا د ااتاووالن واييسا د اات ا ع ن ول، اله  ضي بلاا  الا تل ب لان ل، 

 .اا ل م  الالتئ لا 
 .ض   رل اج إيس د ااو لاء فقب ا تلبج ا تل ب   إاج لا   قوا   وبالا   ه ج اه ضلل ب ااسّ   ااي لا 

تام الاتر ا   فقابو بز إ ل يا  اعتل  م   ؤشا اج  قاقاا  ع ا  ااساّ   ااي لاا ى وا ترلب  ن اايت ئا اال لق  
اسااا   يتااا ئا ااقاااب   ااتيلؤاااا  لأللااا ب رلااا اج إيسااا د ايبا   ضو إيسااا د اااااو لاء لاااب ج ج ت تاااه اا ل اّاام ل 

 :ا  رتل   اا   ا  ااتيلؤا  ارتااي لا  اياج لا  ل
    اا ل  ااااون رلاااا اتهم ااشرسااااا   ااااه ايبا   وااااااو لاء ع اااا  ضيهاااا   يساااا  ى ل  اااا  ت تلااااوا ل  اااا  ضب

وز  عن وجوب  ل م  التئ لاا  وشال ق  تللا ا   ه ول يوا ضلر      عن  ا تهم وضل لتوز  وا    ت
 . جلبا 

 
بدرجة من الرضا  فن ت ته اا ل م (إنصاف الإدارة)لخبرات الإنصاف الشخصية الاي با  ااربن اا تلبب اا تب   ا قب   ااتيلؤا  ( 27)ااجبو   قم 

 .عن الحياة

 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 

 
Sig. 
 B Std. Error Beta 

Constant 2.098 .2841  7.398 .0001 

 0.023 2.288 0.125 0.111 0.254 الجنس

 0.000 6.412 0.349 0.061 0.390 الإنصاف التوزيعي

 0.05عند مستوى الدلالة 

 
ضن  ن قل  ايبا   تجل  ب جا  ااشالو  ل ا  ا  عان اا اا   ضع ا ى ضي  ااتوواه اا يسد فن لائ  اال  إن 

ومااذا ات اا   ااه  ىالااون ضلراا    اا  عاان اا ااا  اا اا ب ااااذي اجااب ضن  اا  ا ساا  ع اااك اتي لااب  ااه  اا  اقب ااكى 
ع ا  اييا ث لساو   جوم اا ى ضي لا يوا ضلرا    ا  عان  اا تهم ومذا ايبل  ى (Fournier, 2008)ب ال  

 . ن ااذلو 
 Y=2.098+0.390 X :ارتن ل اشل  اييس د ااتووالن واا    عن اا ا   لان ااربا  االلاق  وتلتب
 :االلاق  مذه س   او ن االا ين واا لم
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 .شل  ايتش   رب الاي با  ارل اج اييس د ااتووالن ع   اا    عن اا ا   9 -5اا لم االا ين  قم 

 
بمستوى مزاج  فن ت ته اا ل م( إنصاف الإدارة)لخبرات الإنصاف الشخصية الاي با  ااربن اا تلبب اا تب   ا قب   ااتيلؤا  ( 28)ااجبو   قم 

 .مرتفع

 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

 
t 

 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 
Constant 2.843 0.269  10.553 0.000 

 0.000 3.964 0.224 0.055 0.218 الإنصاف الإجرائي

 0.05عند مستوى الدلالة 

 
ايجااا اءاج واالا لااا ج اا لاااترب   فااان اترااا ذ  إيسااا د ولاااي ن ااوقاااج ترلاااج  لباااا ج ااجااابو  االااا ل  ضن

 .اتيلر ل  ا   واجا  إاج لا فن لائ  اال    ااق ا 
 Y=2.843+0.218 X :ارتن ل اشل  ايج ائن و لتوز اا وا اييس د  لان ااربا  االلاق  وتلتب
 :االلاق  مذه س   او ن االا ين واا لم
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 .شل  ايتش   رب الاي با  ارل اج اييس د ايج ائن ع    لتوز اا وا  10 -5اا لم االا ين  قم 

 
 

 .  المظاهر الاكتئابية فن تللا  اا ل م عن (إنصاف الإدارة)لخبرات الإنصاف الشخصية  الاي با  ااربن اا تلبب اا تب   ا قب   ااتيلؤا ( 29)ااجبو   قم 

 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
Constant 2.354 0.174 0.000 13.533 ـــــــــ 

 0.050 -1.969- -0.114- 0.032 -0.063- الإنصاف الإجرائي

 0.05عند مستوى الدلالة 

 
 ابز  ل يا   ترلج اايت ئا اا لاي  فن ااجبو  اال ل  ضن ضلل ب رل اج إيسا د ايبا   اام تلاتبه ااتيلاؤ ل

ى لللاقاا  عللااا   لاا م  التئ لااا لااااذي تيلاار اا ل ام  اان اا لاا م  الالتئ لااا ى فا اا  عاابا اييساا د ايج ائان 
ااتان لاياج وجاوب علاقا  ا تل باا  لاان اييسا د  (Judge & Colquitt, 2004) وماذا ات ا   اه ب الا 

ومذه اا تغا اج من الأق ب إا   تغا اج ااب ال  اا  اا  فن ل اث ماذه ى جه ب وااتوت  ااي لنايج ائن واي
 .االلاق 
 :ارتن ل اشل  واا ل م  الالتئ لا اييس د الاج ائن  لان ااربا  االلاق  وتلتب
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Y=2.359+(-0.063) X االلاق  مذه س   او ن االا ين واا لمى: 

 
 .اا ل م  الالتئ لا ع    ايج ائنرب الاي با  ارل اج إيس د شل  ايتش    11 -5اا لم االا ين  قم 

 
رلاا اج إيساا د ايبا    ااه ااشاال وز ااجلاابا  مااا  باااا ى ولأن يتاا ئا ت  ااا  اي اابا  ا للاقاا  ااتيلؤااا  لااان 

ا  لب  ن ضلل ب رلا اج اييسا د ضن الاون  ؤشا ا  ا ل يا   اا ل ام  ان ااشال وز ااجلاب اث ام التبه ضي ل، 
 . ول ات ان ام ارسّص اه  جبولا  

 
 .لب ج   ن اا    عن اا ا   فن ت ته اا ل م (إنصاف الزملاء)لخبرات الإنصاف الشخصية  التنبؤيةالاي با  ااربن اا تلبب اا تب   ا قب   ( 30)ااجبو   قم 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
 

t 

 

 

Sig. 

 B Std. Error Beta 

Constant 2.344 0.310 0.000 7.551 ــــــــــ 

 0.027 2.229 0.125 0.114 0.255 الجنس

 0.000 4.814 0.267 0.060 0.290 لخبرات إنصاف الزملاء

 0.05عند مستوى الدلالة 
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 :ارتن ل اشل  رل اج إيس د ااو لاء واا    عن اا ا   لان ااربا  االلاق  وتلتب
Y=2.344+0.290 X االلاق  مذه س   او ن االا ين واا لمى: 

 
 .الاي با  ارل اج إيس د ااو لاء ع   اا    عن اا ا  ع   رب  شل  الايتش   12 -5اا لم االا ين  قم 

 
 

 .بمستوى مزاج مرتفع فن ت ته اا ل م (إنصاف الزملاء)لخبرات الإنصاف الشخصية  لاي با  ااربن اا تلبب اا تب   ا قب   ااتيلؤا ( 31)ااجبو   قم 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
 

t 

 

 

Sig. 

 B Std. Error Beta 

Constant 2.600 0.297 0.000 8.754 ــــــــــ 

 0.000 4.402 0.248 0.058 0.254 لخبرات الإنصاف الشخصية إنصاف الزملاء

 0.05عند مستوى الدلالة 

 
 :ارتن ل اشل  رل اج إيس د ااو لاء و لتوز اا وا  لان ااربا  االلاق  وتلتب

Y=2.600+0.254 X االلاق  مذه س   او ن االا ين واا لمى: 
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 .ع   رب الاي با  ارل اج إيس د ااو لاء ع    لتوز اا وا  شل  الايتش   13 -5اا لم االا ين  قم 

 
 .بالمظاهر الاكتئابية فن تللا  اا ل م (إنصاف الزملاء)لخبرات الإنصاف الشخصية  الاي با  ااربن اا تلبب اا تب   ا قب   ااتيلؤا ( 32)ااجبو   قم 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients  

t 

 

 

Sig. 

 B 
Std. 

Error 
Beta 

Constant 2.643 0.170 000. 15.539 ـــــــــــــ 

 0.000 -3.661- -0.208- 0.033 -0.121- لخبرات الإنصاف الشخصية إنصاف الزملاء

 0.05عند مستوى الدلالة 

 
 :ارتن ل اشل  واا ل م  الالتئ لا  رل اج إيس د ااو لاء لان ااربا  االلاق  وتلتب

Y=2.643+(-0.121) X االلاق  مذه س   او ن االا ين واا لمى: 
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 .شل  الايتش   ع   رب الاي با  ارل اج إيس د ااو لاء ع   اا ل م  الالتئ لا  14 -5اا لم االا ين  قم 

 
 .بالشكاوى الجسدية فن تللا  اا ل م (إنصاف الزملاء)لخبرات الإنصاف الشخصية  الاي با  ااربن اا تلبب اا تب   ا قب   ااتيلؤا ( 33)ااجبو   قم 

 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients  

t 

 

 

Sig. 

 B 
Std. 

Error 
Beta 

Constant 2.171 0.169 0.000 12.831 ــــــــــ 

 0.000 -3.612- -0.206- 0.033 -0.119- لخبرات الإنصاف الشخصية إنصاف الزملاء

 0.05عند مستوى الدلالة 

 
 :ارتن ل اشل  وااشل وز ااجلبا  رل اج إيس د ااو لاء لان ااربا  االلاق  وتلتب

Y=2.171+(-0.119) X االلاق  مذه س   او ن االا ين واا لمى: 
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 .ااشل وز ااجلبا شل  الايتش   ع   رب الاي با  ارل اج إيس د ااو لاء ع    15 -5اا لم االا ين  قم 

 

اال لق  ضن اارل اج ااتان الاشاه  اا ا ب  اه و لائاك فان  لا ن ع  اك ا لان ضن  واا لوم االا يا  تلان ااجباو 
ااشلو  ل ا    عن )تلون  ؤش ا  بالا  ع    بز ت تلك ل لألل ب اا تي وا  فن ل ري  اا  ان ا س   ااي لا  

 الااا  ى ل ااا  وتت ااا  اايتااا ئا  اااه يتااا ئا ب(ااشااال وز ااجلااابا اا اااا  ى  لاااتوز اا اااوا ى اا لااا م  الالتئ لاااا ى 
(Rousseau, Salek, Aube' & Morin, 2009)    ااتان وجابج ضن ااو لاء اال ا  بو ا    ب ا   و ر  ا

 ااشالو  ر اد  انال   ضن ماذا ااابو  ال  الأعل ء واا ا  ااي لن ااذي ال ين  يك اا  ب فن  ل ن ع  كى 
 .  لبم اييس د ايبا يل
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 :فرضيات الفروقنتائج : ثانياا 
مذا ااقلم يت ئا ف  ا ج اا  و  فا   اتلّ   ل تغا اج ااب ال ى تلل   ات قا ه  ااذي ضو بي ه فان ويل   فن 
 .اا س  الأو 

ـــاد لا توجاااب فااا و  ذاج بلااااا  إ سااا ئاّ  لاااان  تولاااب ج ب جااا ج اا ل  اااان ع ااا   -1 ـــاس الاعتق مقي
 (.ااجينى واارل  ى ولائ  اال  )وف   تغاّ اج الشخصي بالعالم المنصف 

 
 

 مقياس الاعتقاد الشخصي بالعالم المنصف  تولب التج ل ج ضف اب االاي  واي  افه   اا لا  ي ع  ( 34) قم جبو  

 المتوسط الحسابي المتغير
الانحراف 

 المعياري
 Fقيمة  Tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 الجنس
 0.84 3.54 أنثى

 0.106 ـــــــــــــــ 1.62-
 0.99 3.36 ذكر

 

عدد سنوات 

 الخبرة

 0.96 3.64 سنوات 5أقل من 

 0.174 1.67 ـــــــــــــــــ
 0.78 3.48 سنوات 01-5من 

 0.955 3.49 سنة 21-01من 

 0.95 3.27 سنة21أكثر من

 

 بيئة العمل

 0.85 3.295 مدينة
 0.004 ـــــــــــــــ 2.927

 0.93 3.598 ريف

 0.05عند مستوى الدلالة 

 .اس ان اا اد لائ  اال   تغا  فا   اتلّ   لع    قا ن الاعتق ب ل ال ام اا يسد   ف و  مي 
 

مقياس خبرات إنصاف لا توجب ف و  ذاج بلاا  إ س ئاّ  لان  تولب ج ب ج ج اا ل  ان ع    -2
 .(ااجينى واارل  ى ولائ  اال  )ج وف   تغاّ ا الإدارة

 
 (التوزيعي) خبرات إنصاف الإدارة واي  افه   اا لا  ي ع    قا ن تولب التج ل ج ضف اب االاي  ( 35) قم جبو  اا

 Fقيمة  Tقيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير
مستوى 

 الدلالة

 الجنس
 0.828 4.3761 أنثى

 0.096 ـــــــــــــ 1.672-
 0.91938 4.2014 ذكر

عدد سنوات 

 الخبرة

 0.803 4.233 سنوات 5أقل من 

 

 ـــــــــــــ

 

3.430 

 

0.017 
 0.956 4.246 سنوات 01-5من 

 0.812 4.246 سنة 21-01من 

 0.720 4.646 سنة21أكثر من

 بيئة العمل
  0.857 4.4199 مدينة

-1.688 

 

 0.096 ـــــــــــــ
 0.864 4.2498 ريف

 0.05عند مستوى الدلالة 
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فا اا  اتل اّا  للاابب   تولااب ج ب جاا تهم ع اا   قااا ن اييساا د ااتااووالن لااان  فاا و  لااان ضفاا اب االاياا  مياا 
 .لي  20اس ان ذوي ليواج اارل   اا  تب  لألر   ن  ليواج اارل  

 
 (الإنصاف الإجرائي) خبرات إنصاف الإدارة  تولب التج ل ج ضف اب االاي  واي  افه   اا لا  ي ع    قا ن( 36) قم جبو  اا

 المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 Fقيمة  Tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 الجنس
 0.828 4.3761 أنثى

 0.096 ـــــــــــــ 1.672-
 0.919 4.2014 ذكر

عدد سنوات 

 الخبرة

 0.935 4.067 سنوات 5أقل من 

 0.737 0.422 ـــــــــــــــ
 0.858 4.064 سنوات 01-5من 

 0.908 3.993 سنة 21-01من 

 1.098 3.909 سنة21أكثر من

 بيئة العمل
  0.944 4.035 مدينة

0.432 

 

 0.666 ـــــــــــــ
 0.91128 3.9863 ريف

 0.05عند مستوى الدلالة 

لان  تولب ج ب ج ج ضف اب االاي  ع    قا ن اييس د ايج ائن فا   اتل ا  ل تغاا اج  ف و   اان مي 
  . ااب ال  اابا وم افا 

 
 (الإنصاف التفاعلي) خبرات إنصاف الإدارة  تولب التج ل ج ضف اب االاي  واي  افه   اا لا  ي ع    قا ن( 37) قم جبو  اا

 المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 Fقيمة  Tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 الجنس
 0.828 4.2365 أنثى

 0.149 ـــــــــــــــــ 1.446-
 0.919 4.4088 ذكر

 عدد سنوات الخبرة

 0.922 4.721 سنواو 5أقل من 

 0.488 0.813 ـــــــــــــــــ
 0.969 4.464 سنواو 01-5من 

 0.941 4.262 سنة 01-01من 

 1.120 4.348 سنة01أكثر من

 بيئة العمل
  1.022 4.3362 مدينة

0.213 

 

 0.831 ـــــــــــــــــ
 0.958 2365 .4 ريف

 0.05عند مستوى الدلالة 

فا اااا  اتل اااا   اات اااا ع نفاااا و  لااااان  تولااااب ج ب جاااا ج ضفاااا اب االاياااا  ع اااا   قااااا ن اييساااا د  لا اوجااااب
 .  ل تغا اج ااب ال  اابا وم افا 
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مقياس خبـرات إنصـاف ع ا    ل  انلا توجب ف و  ذاج بلاا  إ س ئاّ  لان  تولب ج ب ج ج اا -3
 (.لائ  اال  و اارل  ى و ااجينى )وف   تغاّ اج  زملاء العمل

 
 .الزملاء خبرات إنصاف  تولب التج ل ج ضف اب االاي  واي  افه   اا لا  ي ع    قا ن( 38) قم جبو  اا

 المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 Fقيمة  Tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 الجنس
 0.889 4.634 أنثى

 0.091 ــــــــــــــــــــ 1.695-
 0.862 4.453 ذكر

عدد سنوات 

 الخبرة

 0.967 4.488 سنواو 5أقل من 

 ــــــــــــــــ

 

0.991 

 

0.397 
 0.766 4.682 سنواو 01-5من 

 0.890 4.484 سنة 01-01من 

 1.005 4.576 سنة01أكثر من

 بيئة العمل
 0.856 4.529 مدينة

 0.475 ـــــــــــــــــــ 0.715
 0.924 4.603 ريف

 0.05عند مستوى الدلالة 

تل   ل تغا  فا   ا ااو لاءاوجب ف و  لان  تولب ج ب ج ج ضف اب االاي  ع    قا ن إيس د 
 .  ااجين اس ان ايي ث

 
 االرضــدرجــة مقيــاس  علــه  ل  ااانتوجااب فاا و  ذاج بلاااا  إ ساا ئاّ  لااان  تولااب ج ب جاا ج االا  -4

 (.لائ  اال  و اارل  ى و ااجينى )وف   تغاّ اج  عن الحياة
 

 .الشعور بالرضا عن الحياة  تولب التج ل ج ضف اب االاي  واي  افه   اا لا  ي ع    قا ن( 39) قم جبو  اا

 المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 Fقيمة  Tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 الجنس
 0.920 4.009 أنثى

 0.010 ـــــــــــــــــ 2.595-
 1.009 3.709 ذكر

عدد سنوات 

 الخبرة

 0.818 3.943 سنوات 5أقل من 

 0.453 0.877 ـــــــــــــــــــ
 1.018 3.799 سنوات 01-5من 

 0.911 4.024 سنة 21-01من 

 1.047 3.931 سنة21أكثر من

 بيئة العمل
 1.025 3.877 مدينة

 0.641 ـــــــــــــــــ 0.467
 0.915 3.929 ريف

 0.05عند مستوى الدلالة 
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 اوجااب فاا و  لااان  تولااب ج ضفاا اب االاياا  ع اا   قااا ن ااشاالو  ل ا  اا  عاان اا ااا   فا اا  اتل اا  لاا اجين
 .اس ان ايي ث

ـــاس المظـــاهر جاااب فااا و  ذاج بلااااا  إ سااا ئاّ  لاااان  تولاااب ج ب جااا ج اا ل  اااان ع ااا  لا تو  -6 مقي
 (.ااجينى واارل  ى ولائ  اال  )وف   تغاّ اج  الاكتئابية

 
 .المظاهر الاكتئابية  تولب التج ل ج ضف اب االاي  واي  افه   اا لا  ي ع    قا ن( 40)جبو   قم اا

 المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 Fقيمة  Tقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 الجنس
 0.49757 2.089 أنثى

 0.624 ــــــ 0.490
 0.5543 2.119 ذكر

عدد 

سنوات 

 الخبرة

 0.581 2.101 سنوات 5أقل من 

 

 ــــــــــ

 

0.195 0.900 
 0.463 2.078 سنوات 01-5من 

 0.556 2.092 سنة 21-01من 

 0.489 2.141 سنة21أكثر من

 بيئة العمل
 0.4392 2.139 مدينة

 0.276 ـــــــــ 1.092-
 0.5341 2.073 ريف

 0.05عند مستوى الدلالة 

لا اوجااااب فاااا و  لااااان  تولااااب ج ب جاااا ج ضفاااا اب االاياااا  ع اااا   قااااا ن اا لاااا م  الالتئ لااااا  فا اااا  اتل اااا  
 .ل تغا اج ااب ال  اابا وم افا 

 مقياس مسـتوى المـزاجلا توجب ف و  ذاج بلاا  إ س ئاّ  لان  تولب ج ب ج ج اا ل  ان ع ا   -5
 (.ااجينى واارل  ى ولائ  اال  )وف   تغاّ اج 

 
 الحالة المزاجية  تولب التج ل ج ضف اب االاي  واي  افه   اا لا  ي ع    قا ن( 41)جبو   قم اا

 المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 Fقيمة  T قيمة 

مستوى 

 الدلالة

 الجنس
 0.894 3.774 أنثى

 0.182 ـــــــــ 1.338-
 0.928 3.627 ذكر

عدد سنوات 

 الخبرة

 0.934 3.615 سنوات 5أقل من 

 0.262 1.337 ـــــــــــــــ
 0.920 3.841 سنوات 01-5من 

 0.765 3.73 سنة 21-01من 

 1.013 3.58 سنة 21أكثر من

 بيئة العمل
 0.861 3.747 مدينة

 0.729 ـــــــــ 0.346-
 0.939 3.710 ريف

 0.05عند مستوى الدلالة 
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لا اوجااااب فاااا و  لااااان  تولااااب ج ب جاااا ج ضفاااا اب االاياااا  ع اااا   قااااا ن اا لاااا م  الالتئ لااااا  فا اااا  اتل اااا  
 .ل تغا اج ااب ال  اابا وم افا 

 مقياس الشكوى الجسديّةلا توجب ف و  ذاج بلاا  إ س ئاّ  لان  تولب ج ب ج ج اا ل  ان ع    -6
 (.ااجينى واارل  ى ولائ  اال  )وف   تغاّ اج 

 .الشكاوى الجسدية  تولب التج ل ج ضف اب االاي  واي  افه   اا لا  ي ع    قا ن( 42) قم جبو  اا

 المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 T قيمة 

 قيمة

F 

مستوى 

 الدلالة

 الجنس
 0.52 1.659 أنثى

 0.682 ـــــــ 0.410
 0.49 1.685 ذكر

 عدد سنوات الخبرة

 0.532 1.640 سنوات 5أقل من 

 0.826 0.300 ـــــــ
 0.500 1.647 سنوات 01-5من 

 0.509 1.694 سنة 21-01من 

 0.532 1.709 سنة21أكثر من

 بيئة العمل
 0.512 1.715 مدينة

 0.187 ـــــــ 1.323-
 0.508 1.636 ريف

 0.05عند مستوى الدلالة 
 

فا اا  اتل اا  ل تغااا اج  ااشاال وز ااجلاابا لا اوجااب فاا و  لااان  تولااب ج ب جاا ج ضفاا اب االاياا  ع اا   قااا ن 
 .  ااب ال  اابا وم افا 
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 :(Results of the Interpretation) تفسير النتائج -1
ى ق  اج ااب الا  اا  ااا  ل رتلا    اابز ل لاعت ا ب ع ا  ااا ؤز اايل اا  ا  ا مام الاعتقا ب ل الاا ام اا يساد

ااتاان تاام تولا هاا  فاان  وللاا  ضللاا ب ااساا   ااي لااا  لائاا  اال اا فاان  رلاا اج اييساا د ااشرسااا ا تلاا ب 
ى والاتج ل ج ضفا اب رلا  آاا تك نوا تل به  ل لاعتق ب ااشرسن ل ال ام اا يسد وتلواوم    ااب ال  اا  اا 

ضن   اااه ضفااا اب عايااا  ااب الااا ى تلاااان اهااا  ل  رااا  ضريااا ء ج اااه االا يااا جاا ت  عااا االايااا  الالاااتل ي ى و ااان رااالا  
الاعتقاا ب ل الاا ام اا يسااد ضم ااا  للااا   ل تيلااف لب جاا  إيساا د تلاا  لاج ايبا    ااه ضفاا اب عاياا  ااب الاا ى 

 .ول بز ت تلهم ل اس   ااي لا  اياج لا 
 

بالعلاقــة بــين الاعتقــاد الشخصــي قااب ج يتاا ئا ااب الاا  اا  اااا   ؤشاا اج  رااا   الامت اا م فا اا  اتل اا   :أولاا 
ى والاتربام ولا ئد الاعتقا ب ل الا ام وخبرات الإنصاف الشخصية للمعلّم في مكـان عملـع بالعالم المنصف

لا وي ضوقا ج تاا يسد فان ااتلااد  اه ت ا  اارلا اج ااتان ال اشاويه  لساو   او اا ى ولأوقا ج بوا ا  تلا ب 
 .تواجبمم  ه ع ئلاتهم

 ااون تلاا  لاج ايبا    لهاام لااواء فا اا  ارااص ااتوواااه ضو اقاّ  إن اعتقاا ب اا ل  ااان ل الاا ام اا يسااد جل هاام
ى ولاااا اللن فقااااب تيلاااار الاعتقاااا ب ااشرساااان اا اااالاد ل الاااا ام    عاااا  ع اااا  ضيهاااا  ضلراااا  إيساااا فايجاااا اء ضو اات  

 .ق  إيس ف   ع   ضيه  ضو ه ااو لاء اا يسد ل ب ا  اا ل م ارل اتك  ه ايبا   
ج اءاتهااا  وتقاا هااا   مإذا  الاعتقااا ب ل الااا ام اا يساااد جلااا  اا ل  اااان ضلرااا   اااالا  ات لاااا  رلااا اته  اااه ايبا   وا 

ل ا ها م اا رت  ا  واتر ذما  ا قا ا اج وتل  لاتها  ع ا  ضيها  تت ااو ل ييسا دى ل ا  ضيهام  متل ا ه  اهو  ملأبائه
  تلهااا  ضم اااا  ولااا ئد الاعتقااا ب ل الااا ام ياااى ومقاّ اااوا رلااا اتهم  اااه و لائهااام فااان اال ااا  ع ااا  ضيهااا   يسااا  

بام مااو ال  اا  ااياا ن اا يسااد ااتاان تلااوو شاالو  اا اا ب ل ارقاا  لاا رر  ولريااك لااا ق  اا ل   اا  اا يساا    اا  
ل يساا دى فل اترلاااب  اان  واااك لااال باويك ي اان الألاا وب فاان ااتل  اا ى ولااي ن ااوقااج اراا  لاارن ضي رباار قااب 
ا بث ضو لوء تقبا  اتلّ   اك مو ل د التري ئنى ف ا ل     ماا  اا يسا   ليلا ه اان تلاون ق عاب  واان 

يّ اا  اييساا د مااو ااق عااب  االو  ىتلباااك ااشاالو  لاارن االاا ام اقااوم ع اا  قاا يون  اان عاابم اييساا د  اا  و اا   ا 
 .لود البّ  او       ا  ع ل      ن الون ل فا بث  ن شذوذ لالبّ وض

ل   ضن اعتق به ااقوي ذا  لود اتان اا  س  اك لرن ال    واقد و لائك تج مكى فالاب ت لاا م  فان ذمياك 
ى ضو  ل ا  قاب افهاذا اا وقاد االاتلالب اي لاك ل كاييسا دى إياك قاب ا اوم ي لاك لأيا ن ا    وا  ن ع اها  يوعا

اقاااا   الاااات ج ع ت قااااا  اييساااا د اي لااااكى فالاااااب  واجهاااا  اا وقااااد  اااان جباااااب واب اااااب اي لااااك ل قااااك فاااان 
 .اييس د

ضو  ل   قب اق ا   ان ضم اا  اا وقاد اااذي ل  اك فااك اررا ى واقياه ي لاك للابم جابوز ااتوقاد عياب ساغ ئ  
ي ا انّ ع ا  ااشارص  اان اواجاك اال ام فالتلاب عان اات لاا  الأ و ى ضو  ل   قب اتجيب اات لا  ل الؤا  ااذ
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ى و ل ااا  ايلااا  ؟تل  اااج اهاااذا اا وقاااد وااااان ض اااب آرااا  لاااواي  ااان ل الاااؤا  اا وجّاااك إاااا  اااااذاج ا ااا ذا ضيااا 
 .ان شائ   ام النراا وقد لل  فال و واغ   وال  ن ول

م  ااان  وااااك ع ااا  ضياااك وضن الاااون قاااب الاااترب ه  لااا  شااارص ااااا لم ع ااا  االااا ا إن لااا  ت ااا  ارااااا ج لالااابّ 
الالاات  ا  فاان اال اا  واا راا ل   واا ت للاا   ماام االاا ودى ف عتقاا به ل يساا د االاا ام  نساادى واااات لن  ااي 

لااود ا ساا  ع اا   اا  الاات  ى ول اتاا ان ولاا ئد اات راّا  تلاا عبه ع اا  إعاا ب  لريااك اجل ااك اراا  فاان اايه ااا  
 ما  ضو ض ا   اييسا د ع اها  لريها   اغوب ااتان ل ّ ايل  إا  ت   اا واقاد تواون والا تا ع إا  ي لكى فاا

 .تشل  تهباباج ضو عقل ج  قاقا  ع ل   ا ليك تج ووم   ن رلا  ضل وب ت لا ه ااذاتنى ولا
 

  االبااب  ان االوا ا  ااتان لأي شارصى وميا إن ااسّ   ااي لا  جوء لا اتجوض  ان ااساّ   اال  ا   :ثانياا 
فن تلواوم  ضو إ ل فه ى وقب تلون ل ر ل   ؤش اج تيلئي  لذا  اا لتوز ااذي ات ته لاك      ه  ا  قب ت لب بو  

 اعتقـادهم الشخصـي القـوي بالعـالم المنصـفاقاب اتجهاج إج لا ج ضفا اب االايا  ي او ااترلااب ع ا  ضن اا  بى 
ــاا ا تاالب  ات اا  ااساا    ى ل اا  لاا ن الاعتقاا ب  تيلئاا   بالصــحة النفســية اان اات تااه    ا ل لااتوز عاا ارتباطــاا قوي

 .ااي لا  اياج لا 
ااك فان اايه اا  علا    ليا ى ولارن لا   ابث  باث  ا تاك ع ا  ضيها  تجا ي لي اوا ذيإن اا  ب اااذي ااب   ض ا
مذا اجل ك  ب ئي   ا ج ا ج الأ باثى وضلر     ا بث اك وا س  ع اك الت قكى  ويتاج    ى ول ات ان ل 

 ك ااكى ولرياك لاات ق  شانء رالا   ؤاتاك ماذه ع ا  رقتاك ل ا لاتقل  و ا  لاا   نشلو ا  ل لأ ا نى فا ا فل  ا
 .   ال   ع   ت قاقك واب ن ا وسو  إااكلرا   

شاب  و ابّ  اا واقاد  نضقاب  ع ا  ااتهاوان  ا اا  ب ذو الاعتقا ب ااشرسان ااقاوي ل الا ام اا يساد ل   الون
 لااك لاا اتوت  تج مهاا ى فا اا فل ل اتاا ان وااساال ب ااتاان اتلااّ   اهاا ى وار ااد  اان  ااغبه  ع اااك و اان إ ل

 .ع     ا   واجا  إاج لا ى وا بّد شلو ه تج ه الأ باث اا  مب  واا للل  ا توت 
ل ياااج  ااا ن  وقااب ضلااابج إج لااا ج اا ل  ااان ذوي الاعتقااا ب ااقاااوي ل الاا ام اا يساااد لااارن رلاا اتهم الالتئ لاااا 

ى   تاب  ع ا  اا ا   ضو اا الد ااجلابي ل يا تهم  ان ضعا ا  جلابا ن بوبم  ااابيا ى ل ا  اام اللا وا عا
ر  اا  يف اام اللّاا وا عاان  لاا م  شااباب  لااواء التئ لااا  ضو جلاابا ى لاا  ل يااج  لاا م    اا اا اتان وفاان ل تاان

ى وماذا  ا  اؤلاب ااابو  االا و  الاعتقا ب ااشرسان ل الا ام اا يسادى فهاو علاا    ااشابّ  وا لان ااتغ اّب ع اها 
ا ت  اااا  تااررا  الأ ااباث اا  اباا  ع اااكى ومااو  نى وار ااد  ااعاان  ساابّ ا  اان اا اا ب  اان اا شاا ع  االاا لا 

 اابفوع إااا  ذااا   اان راالا  ت لااا ه ااااذي اقااوبه إااا  ااقي عاا  لاارن ساال ه و ر ل تااك وعاابم توق ااك عيااب اا واقااد 
ل ا  اجلا   ان ااسالب ضن تلها   اال ل   لود ال فر فن اايه ا ى ومذا اجل ك ايبفه اتج وو ت   الأ باثى

 .     ا  ي لا  ل لا ى فل   يل م ضن الا تل ب لان ااجلب واا  ا  ااي لا  قوا نجلبا  ي تج    ضع ا ع اك 
ع   االب ءى وار د  ا  إن رق  اا لّ م وا  ل لك لرن    ارل ه والاشك  ن ض باث  واك  يسدى اجل ك ق ب  

لاب واا اغب ااااو نى الايلل ن اال لن ات   الأ باث ع   سا تكى فالاون ضقا  إ ل لا   ل يجها ب واات ن 
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ق قاك وروفاك وشالو ه  نى والابّ   ال اهيا ء واا ا ا  ااجلابا  اي لا نفهو وار  لريك ق ب  ع   اا ت لل   اه 
ل او ب ى ل   اجل ك ضقب  ع   ااتلاد  ه اا شللاج ضو اات  علاج االا لا   اه اررا انى وتج ووما  لالا ى 

لل ى إيك الأ   ااذي اووبي  لك اعتق بي  لرن الأو ا ع والتج  ع قواه  ن جباب وعبم الايولا  ل ار و  واا
 .اا ا تا  بائ   ااتلب  وااتغاّ ى والأ   ل بوث    يلل  إااكى و   يلت قك فللا  

 
ى ب ل الاا ام اا يسااد وااساا   ااي لااا الأ ااباث فاان االلاقاا  لااان الاعتقاا لا لااب ضيااك لاابا وا اا    لاااد تتاابر  

ا  ل اام لااواء  ااه ايبا   ضو  ااه و لائااك فاان  لاا ن ع  ااك ت لااب بو ا  ومااذا  اا  اؤلااب ضن اارلاا اج ااشرسااا  
ولاب   لان اعتقا ب اا ل ام ل يسا د ع ا اك ولاان    لاك ع ا  سا   ي لاا  إاج لاا ى  ان رالا  يق ها  لأرا  

ى ف لاعتقا ب ااشرساان ااقاوي ل الا ام اا يسااد اجلا  اا اا ب ااب   الأ ااباث لشاال  ماا   ل شاا  ماذا الاعتقا ب
غوز و لي ى ول ات ان لالون مذا ايب ا  ع ولا   ب اا ل م  والأع ا  االا لا  ا سا   ع   ضيه  ذاج  

 .ااي لا 
 

صـحّة الأبعـاد بعض بلب ج  ت ته اا ل  ان  بيئة العملخبرات الإنصاف الشخصية في  اقب ا تلبج :ثالثاا 
 .إا   با للا نفسية ال

اقوم ع   اا ل     اياج لا  فن ااتوواه اا يسد  وب اياج لنى وتوفا   ي خإن قب   ايبا   ع   ااتج 
وضرياااا ء اتر ذماااا  ا قاااا ا اج ا  ااااوا ب واا سااااص والأبواج االاو اااا  فاااان اال  ااااا  ااتل ا ااااا  واا هاااا م اي اااا فا ى 

وتبلاقهااا  ا قاااوايان والأيل ااا ى وفااان تل  لاتهااا  اااو اااا  وت  ع هااا   اااه اا ل  اااان لساااب  وا تااا ام وامت   هااا  
وااتواسا  ااجااب  لهام وفا ا  لاايهم وفهام  بوب ضفلا اهم وتيلاام ضوقا تهم فا ا   ل يا تهملشؤويهم و شللاتهم و 

و ان تل ن ا  ل  ان ل ا ش  ل  اا لّ ا  واالي ء  ل تر ذ للا  ااقا ا اج بللا    ا ن يبا   اا  لانى ى لايهم
وت  و     اا شللاج ااتن تواجههم وتب لهم ع      تترذه  ن ق ا اج وت  ن  قوقهم ضري ء اا شاللاج 

م لارن ل يا  ا بوا اك   ااباهمى فلياب   اشال  اا ل الا  ذاا  الا عب ع ا  ا ت ا ع ب جا  اا  اااتن اواجهويها ى 
لب  لليك عن اا ب ل ى واتلاءم  ه ل وفكى وضياك  اان الاذ  جهابا  إ ا فا   واقابّم الأللوعن ا اعن  شق  ل، 

ن لاا ن ل اريااا ء ضو  اتلا اااذه ع االا    ااا ع    فاا ن ايبا   اا لااؤوا  عااان ع  ااك تقااابّ  ت اا  ااجهااوب اا لذواااا  وا 
ا لاان جهابه و ا بوبه ولاان  جبا تاكى و اان الاون مي اا  تي لاب    إشل  ه ل لامت  م والايتل ه إا     اقبّ ك وا 

مااذا ااجهااب وجهااوب و لائااك و اا بوبممى ف يااك لالااب وضن تواااب ب جاا    اا هى واشاال  لاارن و االك اا هياان  اا ان 
و اا  ا اااكى ل اا  اشاال  لاارن ع  ااك وجهااوبه و لاا عاك  جبااا ى ف ااابان اال اا  مااو اا جاا   الأولااه والأيلااب 

ى إيك لالّ ن اا واب  ان ااوقاج ات قاا  ضماباد للااب  اا ابزى لأن ذاا  ااتل  ا  ات قا  اا ب  ن والأمباد
ضرا ا  ويج  ا  ى لوجاوب ضشار ص الا يبويك اياج لن  ن قل  ايبا   لالباك شلو ا  ل ارق  لرن جهوبه لتلاقن 

 .وابع ون  ل عاك وات قون  ه توجه تك
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الأل اا ث  ن ا  ع اا    اتااك اا واجااا ى ف الباااب  ااولااي ن ااوقااج لااالون ذااا  الألاا وب ااااذي تترااذه ايبا    ااؤر
ضلبج ضن الأشر ص اا قابان واا للوتانى واا لاب  ع اهم لب اقا  لا لا ى فا يهم ا ا اون إاا  إلها     اا  

الا   ون لب اقا  ضوائ  اااذان  نى والويون ضق  لل ب       واجا  ل لا ى فاله ون       ضق  و واج    ير  
 .إاج لا  و ي ت  

ى الان اام الابو ذاا  ااابو  لب ت   اا ل     بو ا  ف علا  فن ااتر اد  ن اا ل م  الالتئ لا  اابز اا ا بقب ت 
ضو ااتابر  وا ا    ااابز عايا  ااب الاا  اا  ااا ى  ل اا  الاوب االاالب إاا  وجااوب رلا اج ضراا ز ا لان ضن ت لااب 

ى قااب ا اا و  و االاء اات اا ع نبو ا  إااا  ج يااب رل اتااك  ااه ايبا  ى فل ايلاال  اصيساا د ااتااووالن واييساا د 
 اابّ  اا واقااد ضو ااتلاا ون فاان ضباء اا ه اا ج  ااه لل ااهمى   اا  ار ااد  اان وباار  وتااررا   ناا اا ب ااتر اااد  اا

 ااتل  ااا  ماااا  اا يسااادى لاي ااا  تلااابّ  ضو ج ااالد اييسااا د فااان ااتووااااه ماااا  االااا ب  ا  هااا م واا لاااؤواا 
لا ا لان إعا ب  تلبا اكى وميا  الاون تاررا ه ضقاوز ع ا  اا  اا  ااي لاا      ر لتا ا  ايج اءاج وااق ا اج اا تراذ  ض ا  

ب الهم ا بز إيس د رل اج  ا   بى ومذا    جل  الا تل ب لان تللا  ضف اب االاي  عن اا ل م  الالتئ لا  وا 
 ااتاان قااب الااا ين  يهاا  اا ل اّامى ول لااام ااشااال وز ااجلاابا ايبا   قوااا  ى ومااذا ي لااك ايبلااا  ع اا  الأعاا ا  و 

لا تلهاا  اباااك شاال وي جلاابا  اجلاابى فاا ن الا ت اا   للااا  ضا اا   ضلااان ااااي ن اييلاا يا  واااورااا  الا تلاا ب 
ى فاا ن اايتاجاا  االاا لق  للاابم وجااوب ضي ا تلاا ب لااان رلاا اج إيساا د ايبا   واا  ااا  ااي لااا  اا تلّ قاا  ع  ااا 

ن تتاارر  ل ا  اا  ااي لاا ى ر ساا    تاررا  ع اا  ااشالوز ااجلابا  ااتالا الااون ميا ل لالتئا ب ف ان اابلالان ض
وضن ااب الااا  اا  اااااا  تي واتهاااا  ل  ااااا  راااالا  فتاااا   و يااااا  قساااا   لاااا لق  وماااان ضلاااالوع قلاااا  ج ااااه االا ياااا جى 

االاا لا ى ومااذا  اا  علاا  عيااك  واا  ااا  ااي لااا  اا تااي ن ا جلاام  اان الأفلاا   فاا لأع ا  ااجلاابا   اا  ماان إلا
لا اجب  تي ل   عن ب ا  ااب وع  لقواك اا ون ااذي (H. Moudzley)اابلاب ااي لن اال اب ين  وبوان 

 .ضي اتجك إا  ضع  ء ااجلم اابار ا  وا بّ ه  اجل  الأجهو  الأر ز فن ااجلم تللن
لهاا  ى لاي اا  الأقااوز ع اا  اا  اا  عاان اا ااا   ااابز ضفاا اب االاياا اا ؤشاا   اييساا د ااتااووالن مااو اقااب لاا ن

لب التبه ضي ل،  ام ن  لتوز اا وا  واا ل م  الالتئ لا ى و  اييس د ايج ائن ل ؤش  ضلر  قو  ع   ل ا 
 . ن ضلل ب رل اج اييس د ضن الون  ؤش ا  ا ل ي   اا ل م  ن ااشل وز ااجلبا 

اواجااك اا اا ب رلاا اج لاا لا  و ج  اا   اان رااا ين   اااب الاااش واق اان لااك ضم ااب وقتااك للااب   اباااك  عيااب  
الأل ي اترر  ل لا   لب ج  للاا  ى ل عتلا  ه  ساب ا  ا ا و  والأ ان الاجت ا عن واا  لاو الاجت ا عنى ورل اتاك 

 ا تاك  اشا  لويكاااذان ن اال ا  لا  ت تاب اتشا   علاقتاك  اه و لائاك ت   لا تقتس  ع   علاقتك ل ؤل ئك ف
فقااب ضلهاا ج ااب الاا ج اااابو  اا هاام ا ااذي ا للااك و ااا  اال اا  فاان تاابعام ااساا   لائاا  اال اا ى  اا هيااا  فاان

ااي لا  او ا كى وبو  اا ل يب  اال ب ا  فن ااتر اد  ن  اب  ولا لا  الأ اباث اا  ابا ى وماذا  ا  ضله تاك 
ف ا ل   اااا  ااق ئ اااا  ع اااا  الا تاااا ام واا ااااوب  وااتلاااا بد وااتلواااااو اياجاااا لن واات  عاااا  يتاااا ئا اال ااااث اا اااا ان 

ااااذي ا قاا ه اا ل اّام  اان قلاا  و لائااك اا ل  ااانى وااتلاا ون ااااذي ايشااب  اا شااجه وااقاا ئم ع اا  اارقاا الاجت اا عن 
تاان قااب لقلاا ج ااااايهم لااود ار ااد إ ل لااهم ل ا ااغوبى وايجهاا ب واالياا ء  اان اااا وتان اااااو نى واافا اا  ل
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ى وت لب بو ا   ر     و لبّلا  ا   ا  اا واجا ى اات  علاج اياج لا  تلوو شلو  اا  ب ل ا   ضن ى ل   الاقاه 
ااقا ئم ع ا  اارقا  قاب اا ر ود وااشلو  وااق   ااذي قب ال ياكى ر سا   وضن  جت اه اااو لاء  ل   تر د  ن

 .ب ع اا شللاج و   وا    ه ا تن اا ج   ا  ي قش ج و 
 

 :الدراسةالفروق في فيما يتعلق بفرضيات 
ضلهاا ج ااب الاا  وجااوب فاا و  لااان ضفاا اب االاياا  ااااذان ال  ااون فاان اا اااد وعاان ضوائاا  ااااذان ال  ااون فاان 

 الاراتلاد ماو االالب الاون قاب اا باي ى والوب اراتلاد قاو  الاعتقا ب تللا   الائا  اال ا  إاا  عوا ا  عبااب ى
 ت لاال    ضلراا  اا اااد ضن اا لاا ود ف اان اا ااا  ى وضلاا وب واالاا باجى اارق فاا ى فاان واا باياا  اا اااد لائتاان لااان

 اا رت  اا  اارق فاا ج ع اا  ضللاا  ل ي تاا ع تت اااو ااتاان اا باياا ى لائاا   اان لهاا  ااتوا اا    وضلراا  وااتق اااابى ل الاا باج
اات لااا  فاان اا ااادى  ى واااذا  الااتااوام ااااذي تشااجه ع اااك واا لاا اا ل الاا باج ضقاا  وااتااوام اا ت اا   ى والأفلاا  

وتبار  االلاق ج وقو  اات  ع  الااج لنى واا ل يب  لان الأف اب لل هم  ه االل ى لا  ذاا  اوااب  ان رقا  
اهمى والت قويكى ل   ضن  اارق  لرن    لا س ون ع اك  يسد  ب تج ه لل هم وتج ه ع ا هم ول ات ان الأف ا

 ى اتل  ا   اه ت ا  ااقي عا ج لشال  ااو نى فل ا  ذل يا  اا لّ م ااذي ال   فن اا ااد الياك الالن فان اا بايا
اا ل م اق ن ضوق ج بوا ا  فان  لا ن ع  اكى  ل ا  تتلا وز  اه ااوقاج اااذي اق ااك  اه ع ئ تاكى ااذا  لالاب 

ل عتق باج الأشر ص ااذان ا ت  لهم وات  ع   لهمى ر س    ان الاقن اا ل     اا يس    ن اترر  وضن 
 .قل هم

  ف و  تاذل ى والاوب ذاا  إاا  ضن الاعتقا ب ر لاج لا ارت اد لا رتلاد ااجين ف م الن مي ضّ   فا   ارص 
( 2009)ااجاااينى وماااذا  ااا  ضلااابج ع ااااك ب الااا ج  رت  ااا  وعبااااب  ضرااا ز  يهااا  ب الااا ج باالااا ج وو لائهااا  

وقاااب جااا ءج اايتااا ئا ماااا   رت اااد ب جااا  الاعتقااا ب لااا رتلاد عااابب لااايواج اارلااا  ىوما مااا ى واااام ت( 2002)
ى فرلا  فت   اا شب تتي قص قو  الاعتقا ب تللا   ارلا اج اا ا بى ول  ا  تقابم فان اال ا  تلا   ارلا اج  توقل 

ضلر  وضب   اا ا   ل  هوم  رت د ع   فلا ه وضب لاك فان لان ضساغ ى الان اام الها  ضرا  ماذه اارلا اج فان 
عا م وفان ماذه اا    ا   (41)تغاا  قو  الاعتق بى وااللب قب الوب إا   تولب ع   ض ف ب االايا  اااذي ل اا 

ضن اات  عا   لات    ل ا  ى(Dalbert, 2001)اال  اا  الاتق  الاعتقا ب يلالا   وماذا   ضرلتتاك ب الا  باالا ج 
لان الاعتق ب ل ال ام اا يسد واارل اج ااتن ا   له  اا  ب رالا   ا تاكى إلا ضياك ا ا و  لشال  بائام    اا  

 .ع   تواويك ااي لن وتلاّ ك اعتق به ل يس د ع ا ك  لك مو شرسا  ى ا    ل
ضف اب االاي   لب عبب لايواج رلا تهم فان  لان ااشرسا ى فقب له ج ف و  ل ايلل  ارل اج اييس د
لااي  ( 20)ضلهاا ج اايتاا ئا ضن الأفاا اب ااااذان تواااب عاابب لاايواج رلاا تهم ع اا   إذإيساا د ايبا   لاا اتوواهى 

ضب لوا رل اتهم  ه ايبا   ع   ضيه  ضلر  إيس ف  ى و ل   الاوب ذاا  إاا  ضن ايبا اج اا ب لاا  ع و ا   ت اا  
 اان  اارلاا   اابوا اا ى فاووعااون اهاام عااببا   اان االاا ع ج ااتب الااا  ضقاا إااا  تق ااا  فتاا اج بوام اا لّ  ااان ذوي 

ا اا  هم ل جاا   ع  ااوا فاااك ا تاا   بوا اا  فاا يهم  لاا قن اا ب لااان اليهاا  ت تاا   ارلاا   وقااب  ى ول لاام تلّ قهاام وا 
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لا ل ون ع   ذا  ااتوواه لريك  يسد واتي لب  ه ل وفهمى ل   ضن اا ل  اان ذوي اارلا   اابوا ا  فان 
تتاان اهام ااتب ان ا س ون ع   علاواج ل ايلل  ا  تل تهم ااشاه ا  للالب تا الم اا ل فامج رالا  لايانى و 

ل  ااوا فاان  اابا ن ق الاا   اان ض اا لن لااليهم وما ماا   اان اا اااواج ااتاان قااب لا ضن ا قااوايان اات لااا  فاان لااو ا 
 .ا س  ع اه  ذوي ليواج اارل   الأق 

لااان ااااذلو  وايياا ث ضو ل ايلاال  الائاا  اال اا  لااان اا اااد واا باياا ى فاا لأف اب  ب ا اا  فاا و   وااام تلهاا  ضااا
الاعتل   االا ود اا اميا  ااتان الاشاه   ضاي   ل يوا اتل  ون اي ن اال ود تق ال  ى ر س   إذا ضرذي  للان

لوا ا  اا لالل  ا تاوت  اا جت ه االو ي   اا  ى وااتن تاؤر  ع ا  ااج ااه لاي ن اا قابا  فتت  را  اا اغوب واا
لقاا ا اج ووا ااا   لغ الهاا  اا  رلاا اتهم فا اا  اتل اّا  لاا اقوايان ااتاان تاارتن  راا    ض اا لن ع  هاامى وتت  راا  إااا   ااب  

ااوقااجى وفا ا  اتل اّا  ل ات  عاا  اااذي قااب اابر  ع اااك عوا اا  عبااب   راا  االلاقاا ج تل ام ع اا  ااج ااه لااي ن 
 تر اااد  ااان  ااابزالاجت  عاااا  لاااان اااااو لاء وااتااان تل ااا  ع ااا  ر ااا  جاااو  ااان ااتلااا بد وااتلااا ون ول اتااا ان 

فاتجاااك اايااا ن ع و ااا   إاااا  إلهااا   رلااا اتهم  ض ااا  ل ايلااال  الااابب لااايواج اارلااا   .يسااا داي لااا ن للااابم اي
لب جا  ضع ا    ا  مان ع ااك  قاقا  ى ذاا  للالب ل ارهم عان اارلا اج االبا ا  الاجت  عاا  ع ا  ضيها     اا  

 (.1993ض ج ا ى )ومذا    ضلبج ع اك االباب  ن اال  ران و يهم 
فاان اا اااد ضو فاان اا باياا  إااا  ول ايلاال  ا تغااا  االائاا ى فقااب لا لااج اال  راا  اتجاا ه ضفاا اب االاياا  إن لاا ن 

وسد  ل     و لائهم اهم لريه   يس  ى  ل   اب  ذا  ع ا   ملا  اا ا ب فان ترلااب ذاتاك وترلااب ضياك ا ت ا  
س  ج شرسا  ول  ج   مول ى إ  ف  إا  اا مل  فن االهو  ل له  اا تلاد  اه اا  ااب الاجت ا عن 

اب الاا جى ل اا  ضن االباااب  اان الأل اا ث ااتاان تي واااج ومااذا الاتجاا ه اا وجااوب ااابز اا اا ب  رلااج ل الباااب  اان ا
إااا    الااتيبج ع اا  فلاا    ااا  اا اا ب الاعتقاا ب ل الاا ام اا يسااد واا   ااا ج ااتاان افت  ااج فاان مااذا اا جاا 

 .ااتلاد والالت  ا  و ت لل  اا ا  ى والاعتق ب لريه  تلا  ع   ي و  لتق  و يلم
ن اا ل ود فن قب ع اات لاا  ف  إيس د ااو لاءىاا  و  لان ااجيلان ع    قا ن رل اج  له جوقب 

لشل  ع مى وفن    فل  االاذقا  لشل  ر ص م ل  وجوب ايي ث ع   ااذلو ى ومذا    ضلابج  لو ا  فن
ضيراا  ( 202) اااث ت اا يج االاياا   ع اااك إ ساا ئا ج  با ااا  اات لااا  ااتاان الااتيبج ع اهاا  ااب الاا  اا  اااا ى

اايتاجاا  بلالااا ى ف اليساا  ااغ اااب  اان ااجيلااان ا ااا  ضفاا ابه إااا  ااتلاا ون اااذا  فاا ن مااذه  ى لّ  اا   ( 102)و
ور   جو اجت  عن وبّيى ل   ت ا  ايي ث م الا   إاا  ااتلا ون  اه لل اهن ااالل  ضلرا    ا   فا   لايهمى

 .ا  ن اب ب ااتل ون  ه ااجين ارر  ل لم اال باج واالائ  وااتق ااب
 قاا ن اا  ا  عان  فانع ا  اا ا   لاان ااجيلاان فن ضلل بما   ج اا  و  ض   ااسّ   ااي لا ى فقب اقتس

إاا  اات لااب الاجت ا عن ا  جت اهى والاوب ذاا  اا ا  ى فل يج ايي ث ضلر       ان اااذلو  عان  اا تهنى 
ور ساا   ضن  جت لياا  مااو  ىباان ل   ااا  وائااب  م الاا       اان ايياا ث اا اواتن ا، رااضل  ءواااذي ا ّ اا  ااااذلو  ضعلاا

لاااو ي ا قااان ع ااا  عااا ت  اااااذل   لاااؤواا ج اا   اااا  وت  ااا  الأعلااا ء اال ئ اااا ى وترلاااان الألااا    جت اااه ذ
و واجه  ااسلول ج اا ا تا  لب ج  ضلل   ن ايي ثى مذا ل ك ا    ع   ااذل  شلو ا  ل ا غب ااي لانى 
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تابين اا لااتوز وا اب  ان قب تااك ع ا  اات تااه ل ا اا   ور سا  فاان اا تا   اا امياا  ااتان تلا ين فاهاا  اااللاب  اان 
ف ااذل  اشال  ضياك الااش  ىاا لاشن لشال  عا م وت اجاه ع ا  اا لاتوز الاقتسا بي   ا  اجلا  االابء ضللا 

   ها  للابم جابوز لذااك فن واقه ا   ك  ا  ا او  قب تاك ع ا  اات  ا ى واواجاك ب و  تاك لسالول ج اشال  ض
  .اال ود شلو ا  للبم اا    و ن اا يبقن ضن تر   اباك ت  ا جهوبى 

ن اا تاا   ااو يااا  ااتاان ضج اااج فاهاا  ااب الاا   ل اا  لاا ن اهاا  ضر ماا  ع اا  اايتاا ئا ااتاان تاام ااتوساا  إااهاا ى إ
ف او ااه اااا امن ااااذي الاشااك االااو اون ج الاا   تاا   ضراا ا   تق  لاا   إااا   ااب للااا  ااابز ااج اااهى و ل اا  مااذا  اا  

لااتري ءى   اا  ضراا  ع اا  الأو اا ع ايللاان فاان إج لاا ج ضفاا اب االاياا ى ف لأ ااباث اا ؤا اا   ااّ ج لاا اج اه بون ا
اا ا تااا  اا رت  اا ى وت تااه الأفاا اب ع و اا   ل ا ااا   والأوقاا ج االاالاب  ل اا  ل يااج قلاا  وقااوع الأ ااباث اا  اااا ى 

 .اا لتقل ا  اياج لا و ل   االباب  ن الأف اب اير  ج ب ج  توقلهم ا يت ئا 
ااتابرلاج اال  اا  وااي لاا  والاجت  عاا  اتلوااو لأباا  االا لق    ااب  فان ت قاا  ضن تلاون ا ن لو ن اا 

ااساااا   ااي لااااا  ا  ل اااامى وبعاااام االلاقاااا  لااااان اا ل  ااااان وايبا اج اا ب لااااا    اااا  اراااابم اال  ااااا  اات لوااااا  
وااتل ا ا ى واا سا    اال  ا  الأفا اب وا  جت اه لرل  اكى وليا ء علاقا  لا ا   لاان اات  ااذ واا ل ام تقاوم ع ا  

اغا ء ا ت  ااا  اييس د وع   ضل اا ب ي لا  ت لواا  للااب  عان االقا بى ر سا   للاب إللا ب ماذا الألا وب وا 
 .التربا ك واو رب    ن قل  اا ل م

 ان ف ياك ف لاعتق ب ل ال ام اا يسد   هوم ي لن  وجوب ابز ل  االش ى ليلب وب ج ج قو   رت   ى ااذا  
فلّ  اا  يلاا  اا ل اّام إااا  ي لااك ع اا  ضيااك ضلراا  اا هاام اال اا  ع اا  تي اتااك ل اا  اراابم  ساا    اا اا ب واا جت ااهى 

با   اا ب لاا ى وماذا لابو ه إيس ف  ى لّ    توقاه ضياك لاا،ل    ل يسا د  ان قلا  اررا انى لاواء و لائاك ضو اي
د تلباّا    اان لاا  الأباا اد  اان الايااولا  فاان  واقاا اان الا تاا ام اا تلاا ب ى وا ا  لاااقوي اااا والبى وار اا  جااو 

ا  اا ا   الاجت  عا  اياج لا ى وتوفّ  ااشلو  ل اب ريايا  والأ ا ن تجا ه اررا ان لو لا  اال  ا  اات لوا ى 
 .وتج ه ااجو اال م وتج ه اايت ئا اا توقّه ااتوس  إااه 

ف ا لّ م ااذي اهاتم لشاؤون تلا ذتاكى ل   لالب  ن تل ان علاق  ق ئ   ع   اييس د لان اا لّ م وتلا اذهى 
ع ا      ق ئ ا ا   ى ول   بث اج لك  ه تلا ذتك مو ذو  ليا ى و اان ار ا  جاو والتقب لرن ل  ربو  اقوم له

اييساا د فاان اا ل   اا ى فاا ن مااذا لااود ااايللن ع اا  ضلاا وب ااتل  اا  لااان تلا ذتااك  ااه لل ااهم اااالل ى 
ولود ال عب ع   تشجاه اارقا  لا اي ن ااباهمى واارقا  لا رر ى ولاتقوز  لاتوز تقابا  اااذاج ااباهمى و ان 

ن  ااا  اترااا ذ ااقااا ا ى فهااام ضفااا اب وارقاااو ضن ماااذا ل اااك لاااا لب بو ا   ه ااا   فااان قاااب   الأب ااا   ع ااجااابا  ل ااااذل 
 .لري لهمى ولل ا همى ول لتقل هم واايت ئا ااتن لا   ه  اهم

ع    لب ااسدى واات  ع  اا  س  رلا  لاا  اال  اا  ااتل ا اا   ان  ااقب   ا ت   اا لّ م نو ن اا هم ض
راالا  ضلاا وب ت لااوي قااا ئم ع اا  اا ل   اا  اا يساا  ى لااابلا   اان االقاا ب ااااذي اتااا   آراا   ي لااا  لااائ  اااابز 

 .يه ئا   التربام االق ب تم إاغ ؤه ااب  ى ر سّ  وضن 
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ت ته اا لّ م ع   ااسّ   ااي لا  ا جت ه ل   ى فلتت   ضر ا  ما    بوب  عيه  إن ت   اايت ئا ااتن ت بري 
لاات هّب اجااا   اان الأساا  ء ي لااا  ى  ول الاا ام رقاا  لاا اي ن ولاا رر اناون ااي لاان وااشاالو  ل لا تااا ع واا اتو لاا

 . ومذا    ضرلتتك ااتج  ب فن االباب  ن اابو  اا تقب  
 

 :(Recommendation and Conclusion) الاستنتاجات والمقترحات -2
 :إااه  ااب ال  تقت ع اال  ر     ا ن جفن  وء اايت ئا ااتن توس 

  يل ا  ا   ضله تك يت ئا ااب ال   ن علاق ج ا تل باك الاعتق ب ل ال ام اا يسد  ه  تغا اج رل اج
اييساا د ااشرسااا ى ويلاا ا  ااابو ه اا هاام فاان ااسااّ   ااي لااا ى وفاان لاا  الأو اا ع ااتاان تلاشااه  

 ب ل الاا ام ااااللاب فاان اا    اا  اا امياا ى تقتاا ع ااب الاا  اا  اااا  ل ااث االلاقاا ج الا تل بااا  لااان الاعتقاا
تلتلااا  ف ع ااا  و اااؤر   فااان  رااا  ماااذه اا يساااد واا وااااب  ااان  تغاااا اج ع ااام اااااي ن الاجت ااا عن ااتااان 

همى واا   ااا ن اايلااالنى والاتجااا ه ي اااو ااهجااا   رااا    تقلّااا   لاااوقن اا ااا ب يعااا قت:  ود  رااا االااا
 .ااوبن

   اا اا ص ع اا  و ااه ااشاارص اا ي لااب فاان اا لاا ن اا ي لاابى وااااذي ا ت اا  االاا  ج ااشرسااا
ى وماااذا لا ات قااا  إلا  ااان رااالا  ااتقاااوام اال  ااان اا و اااوعن ا قاااب اج ا  اياج لاااا ااساااّ   ااي لاااو 

 .االق ا  ورس ئسهم الاي ل اا  وااقا اّ 
  يل ا  اوجوب علاق  ا تل باك قوا  لان رل اج اييس د ااشرسا  فن لائ  اال   والاعتقا ب ل الا ام

اااااابو  ااولاااااب ات اااا  اارلاااا اج ال  راااا  ل ااااث تقتاااا ع ااا يساااادى ولايهاااا  ولااااان ااسااااّ   ااي لااااا ى 
 .الاعتق ب وااسّ   ااي لا  وا تغا اج ضر ز لان 

    و   االوب  ل ات لا  إا  ااقام ااتان تام إم  اها  فان اا    ا  الأراا    ان رالا  إ ا ف  ضو إبرا  
االا ولا ج  ق   ا ت لاا  الأرلاقاا  اليا  لتل ااد ااتلا اذ  ل لأفلا   وااقاام الأرلاقاا  والاجت  عاا  و 

الااج لاااا  اليااا ء شرساااا تهم اا لاااتقل ا  ولالاااا   ضن     ااا  ااب واااا  مااان ضلااا ن اا  ا ااا  ااي  ئاااا  
 .الأر ز

 ابو اج ذاج جبوز  قاقا   ن ااي  ا  اال  ا ى واان ت   اابو اج اايل ا  ااتن  إر  ع اا ل  ان
تجا ز لباا   عشااوائا  م الا  ى ولا ت لااو ع اا  ااج ياب اات لااويى ل اا  لالاب  اان تلواااو بو  اا  شاابان 

 .ااش   ااب ل  واا ل  انااي لاان واات لواانى وت لا  بو مم فن اا با ن الأل لا  واار يوا  
 ا ا إ ش با  وق ئا  ل اب ج  الأوا ى ت  ن  ن ااوقوع فن الأرب ء اا  تللا  لا لق  ى وقا ب   ل   إعباب

ع      اا شللاج ااتن تله  فن ااوقج اا ي لبى  لت اب   لذا   ان ااب الا ج اال  اا  اات لواا  
ااسلاب اا ابايا  وااتن ا لن ضن تقبم يت ئا  ذم   فن     تم إعب ئه  الامت  م اال فنى مذا ع   

 .اال  ن
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  ااجاينى لائا  اال ا ى )ااتن تل اث ت  عا  لا   ان اا تغاا اج ااتسايا ا  إج اء اا واب  ن ااب ال ج
 . ه ااسّ   ااي لا  فن علاق  تيلؤا ( عبب ليواج اارل  
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 .ع ام االتب :ااق م  . 3ب .الصحّة النفسيّة والعلاج النفسي .(2005)وم انى علب االلام  -
 الأل با اا  الأقلا م  ؤلا ء اابز ااتيلا اا  االبااا  ب ج (. 2119)؛ ل ب نى لووان  اتب ىااللوب -

  ج ا  .فاها  ااتب الاا  ااهائا ج لأع ا ء ااتيلا ن ل اولاء وعلاقته  اا ل ا  الأ بيا  ااج  ل ج فن
 .ب ش (. 2+1)25 .ب ش  ج  ل 

لـدى مـديري المـدارس  الرضا عن الحياة وعلاقتع بتقدير الـذات .(2003) ى ع ب     وبل ا  ن -
ل ااا   .ا   يشااو   لاا ا    جلاات .الحكوميــة ومــديراتها فــي مــديريات محافظــات فلســطين الشــمالية

 .ف لبان :ج  ل  اايج ع ااوبيا  ىااب ال ج اال ا 
 .با  االتب وااور ئ  ااقو ا : ايلليب ا  .الاكتئاب المرض والعلاج .(2001)ااش لاينى اب ن  -
االبااااا  ااتيلا اااا  فااان ج  لااا  ااا  اااو  (. 2013)االق ااا ى  ا ااا     اااوب شااابي ويى ياااواد  ولااا ؛  -

 . ج اااا  اال ااااوم اات لوااااا  وااي لااااا  .وعلاقتهاااا  لاااارباء ضع اااا ء مائاااا  ااتااااب ان فاهاااا  ولاااال  ت لااااايه 
14(4) .69- 111. 

 طلبـة لـدى الحيـاة عـن بالرضـا وعلاقتهـا النفسـية المرونـة .(2112) شالل ن ع ا  ا ا  شقو  ى -
 :الأوماا  ج  لاا  ىاات لااا  ل ااا  . يشااو     جلااتا   لاا ا  .غــزة بمحافظــات الفلســطينية الجامعــات

 .مو 
لال ب  ااي لاا  وعلاقتها  لالل  اا تغاا اج ااي لاا  اا .(2006)  ين علاب اا قساوبعلب ااوم بى ض  -

 .308 -254 .(2)21 . ج   اال وث ااي لا  واات لوا  .ابز عاي   ن اا  امقان  ن ااجيلان
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القواعـد : منهجية البحث العلمـي(. 2114)علاباجى    ب؛ ضلو يس  ى    ب؛ و لا انى عق ا   -
 .با  وائ  ا يش : ع  ن .والمراحل والتطبيقات

لدى أمهـات الأطفـال  الاكتئابفاعلية برنامج إرشادي مقترن لتخفيف  .(2007) جا بو  االجو يى  -
 .مو  :ااج  ل  ايللا ا  . ل ا    جلتا   يشو   .المصابين بسوء التغذية

عـــن الحيـــاة وعلاقتـــع بأنمـــاط التعلـــق فـــي المرحلـــة  الرضـــا .(2002)االاااشى إلااا ام علاااب ااقااا ب   -
 .ع  ن :ااج  ل  الأ بيا  . ل ا    جلتا   يشو  . الوسطه من الرشد

 . لتل  الأيج و اا س ا  :ااق م   .الطب النفسي المعاصر .(2003)عل ش ى ض  ب  -
. تااررا  االباااا  ااتيلا اا  ع اا  ايتشاا   اا لا ب ايبا ي ب الاا   ابايااا  (2007)يا اد ع اوانى ق لاام  -

 .(71) . ج   اال وم الاقتس با  وع وم ااتلاا 
 ج ااااا  اال اااااوم اييلااااا يا   .ضرااااا  اا اااااغب اا هيااااان ع ااااا   اااااوابث اال ااااا  (2014).ى ف شااااا ن  ااااااواو  -

 .484 -467 (.اال  عبب ر ص ل ا  تق  اابوان  و  اا ل ي   فن ) .والاجت  عا 
فاعليات الأنا وعلاقتها بالرضا عن الحياة لدى عينـة مـن  .(2011) اا  النى  ايا   لتو     ب -

 لا ا   .السعوديات في مدينة مكة المكرمة في ضوء بعض المتغيـرات الديموغرافيـة والاجتماعيـة
 . ل  اا ل    :ج  ل  ضم ااق ز .  جلتا 

 .با  اا ل . عّ  ن. العلمي ومناهجع أصول البحث(. 2116)  جوبى وجاك  -
 .لو ا .    فل  االاذقا  .(2013) بائ   اي س ء -  با ا  اات لا  -

با  : ااقااا م   .ااجاااوء الأو  .الســـعادة وتنميـــة الصـــحة النفســـية .(2000)   لاانى ل ااا   الااا امام -
 .اايش  ا ج  ل ج

اا  اا  عااان اا ااا   واالوا ااا  اال اااو وعلاقتااك للاا   ااان (. 2009) يسااو ى االاااب ل  ااا  ااشاا لاين  -
-29(. 4)3.  ج ا  ب الا ج ع لاا  فان اات لاا  وع ام اااي ن. اار ل  االل ز ا شرسا  وااغ اب

111. 
الاعتقاد بعدالـة لعـالم وعلاقتـع بالثقـة الاجتماعيـة المتبادلـة (. 2001)يل نى ف  ن ل    ع    -

: ج  لا  لغاباب ىل اا  ارباب ىقلام ع ام اااي ن.  لا ا    جلاتا  ماا   يشاو  . لدى طلبة الجامعة
 .اال ا 

االااال ب  والالتئااا ب وعلاقته ااا  لااالل  اا تغاااا اج اابا وم افاااا  اااابز (. 2115)ااا  اااوفنى يجاااوز  -
 .962-946(. 4)5. ااي ن  ج   ب ال ج ع لا  فن ع م. بلاب ااج  ل  اا لي ياان
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 :استبيان آراء السادة المحكمين (2)الملحق رقم 

 المحترمـ...................الأستاذ الفاضل 

 :عنوان الدراســـــــــة

أثر كلٍّ من الاعتقاد الشخصي بالعالم المنصف وخبرات الإنصاف الشخصية في بيئة العمل عله بعض أبعاد الصحّة 
 النفسية

 عينة من معلّمي الحلقة الأوله من مدارس التعليم الأساسيلدى 

 (دراسة ميدانية في مدارس محافظة اللاذقية)
 

اس ان ج  ل  تش انى واش د ع    -ل ا  اات لا   - لود تبل  ااب ال  فن إب    ل ا    جلتا  فن قلم ت لا  ااب  
 .ن ل ا  اات لا ااب ال  اابلتو    ام ل ا    ب ل  فن قلم اي ش ب ااي لن ف

ضر  اارل اج تل ث ااب ال  اا  اا  ضر  اعتق ب اا ل م  و   بز إيس د اا واقد اا ا تا  ااشرساّ   لكى ل ي  ف  إا  
ن فن لائ  ع  هم ع   جوايب عباب   ن  ا تهم ااي لا ى لواء ضل يج مذه اارل اج  يس   ضو ما  و ااتن ال اشه  اا ل  

ي ماي  عن الأر  ااولاب . ج ااتن اتلّ   اه  اا ل م تؤرّ  ع   ضلل ب  رت    اس تك ااي لا  يس  ى ف لاعتق ب واارل ا
ع   ل   ن الاعتق ب ااشرسن ل ال ام اا يسد وااس   ااي لا  ( اا يس    يه  وما  اا يس  )ا رل اج ااشرسا  

 .ا  ل م
ل ال ام اا يسد ورل اج اييس د ااشرسا  ع   و يك الون مبد ااب ال  مو اات ق   ن لا ا  تررا  ل   ن الاعتق ب 

 .لل  ضلل ب ااس   ااي لا  فن لائ  اال   ابز اا ل  ان
وا وسو  إا  مذا ااهبد ي ت   إا  ت لام اا قا ن اا وجوب لان ابالمى  ن رلا  و ه إش    فن اار ي  اا ي لل  عيب ل  

 .ل    ضلر  بقّ  عيب اا  ج  إا  ااتلبا عل    فا   إذا ل يج  ي لل  ضو ما   ي لل ى ضو اقت اع ع
 :ايقلم اا قا ن إا  للبان  ئالاان

 خبرات إنصاف الزملاء 
 الإنصاف التفاعلي، الإنصاف الإجرائي، الإنصاف التوزيعي: خبرات إنصاف الإدارة والتي تتضمن ثلاثة أبعاد 

 .لبءا   ن  واف  ت      إا  ما   واف  ضلبا   ه اال م ضيك اق ل  ل  عل     ن عل  اج اا قا ن ر ل  لبائ  تتب   
 .تقاام اا ل م ا ل     ايبا   اك ع   ضيه   يس   ضو ما   يس  : رل اج إيس د ايبا   لتل ي ا

 . ه جوا  ا تي ين وتقبا ي
 

 (ماجستير)طالبة الدراسات العليا 
  يدرـــــــــــــراهيم حــــــــا إبـــــــــــــــــــــــرش
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رقم
ال

 

 العبارة

سبة
منا

 

سبة
منا

ير 
غ

 

 اقتران تعديل العبارة

الحصص، ) إدرا  المعلم بأن التقدير الذي يلقا  يتناسب مع الجهد المبذول من قبلع مقارنةا مع جهود زملائع: الإنصاف التوزيعي
 ...(الساعات الإضافية، الوسائل التعليمية، الامتيازات المادية

 
    بالإنصاف اليومي دوامي برنامج يتميز 1
    .أتقاضه مرتباا يتناسب مع الجهد الذي أبذلع في العمل 2
    .أشعر أن مرتبي منصفاا بالمقارنة مع زملائي ذوو المرتبة نفسها في العمل 3
أشعر أن مكانتي في المدرسة تتأثر بطبيعة علاقتي الشخصية مع أعضاء  4

 .الإدارة
   

عدد الحصص الدراسية، عدد المواد التي )بها  أشعر أن المهام التي أكلف 5
 .منصفة إله درجة كبيرة..( أدرّسها

   

    يرتكز تقييم أدائي عله جدارتي في العمل  6
    .يرتكز حصولي عله الامتيازات عله جدارتي في العمل 7

مثل إجراءات توزيع البرنامج الفصلي، )التي تمسع منصفة هو إدرا  المعلم بأن الإجراءات المتّبعة في اتخاذ القرارات : الإنصاف الإجرائي
  ...(إجراءات نقل الطلاب بين الشعب في المدرسة

 ...في مكان عملي،

رقم
ال

 

 العبارة

سبة
منا

 

سبة
منا

ير 
غ

 

 اقتران تعديل العبارة

    .الإجراءات التي تقوم بها الإدارة منصفة عموماا ...  8
    .للقرارات المتعلقة بأعمالنا في المدرسة تتحيز الإدارة عند اتخاذها...  9

    .تقوم الإدارة بجمع معلومات كافية ودقيقة قبل اتخاذ أي قرار إداري...  11
تطبق الإدارة القرارات بشكل منصف عله جميع المعلمين المعنيين بتل  ...  11

 .القرارات
   

    .تقررها الإدارةيسمح للمعلمين بنقد ومناقشة القرارات التي ...  12
    .أقوم بمشاركة الإدارة عند اتخاذ بعض القرارات المتعلقة بالعمل...  13
    والنزاعات المشكلات بعض حل في الإدارة بمشاركة أقوم 14
    .تستشيرني الإدارة قبل اتخاذ أي قرار يتعلّق بشؤون طلابي 15
    .لها علاقة بشؤون طلابيهنال  معوقات تعوق مشاركتي في اتخاذ قرارات  16
    صعوبة بدون الإدارة من طلابي عن أحتاجها التي المعلومات كل عله أحصل 17
    قبلها من المتخذة القرارات عله المعلمين كل يطلع أن إله الإدارة تسعه 18
سواء متعلقة )تضمن لي الإدارة حقي في حال واجهتني مشكلة في المدرسة  19

 (.بزملاء العملبالطلاب أو 
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 . إدرا  المعلم بأن معاملة الإدارة لع أثناء تنفيذ القرارات منصفة: الإنصاف التفاعلي
    بالإنصاف المدرسية الإدارة أعضاء جميع سلو  يتميز 21
    .عادةا يعاملني أعضاء الإدارة بلطف وتقدير 21
    .تتميز علاقتي بالإدارة بالاحترام المتبادل 22
    .تهتم الإدارة باحتياجاتي كمعلم 23
    .يظهر أعضاء الإدارة اهتماماا بحقوقي كمعلّم 24
    .تقدر الإدارة أي عمل أقوم بع من شأنع إنجان المدرسة 25
    ذاتي لتطوير أمامي الأفق فتح شأنها من اجتماعات بأي إشراكي يتم 26
    .بعملي يتعمد بعض أعضاء الإدارة حجب معلومات تتعلق 27
    حدوثها قبل اجتماعية أو كانت رسمية نشاطات بأي عادةا  إعلامي يتم 28
سواء كانت منصفة أو )تقدم لي الإدارة توضيحات كافية حول القرارات المتخذة  29

 (.غير منصفة
   

 
 ستبانة خبرات إنصاف الزملاءا

 

 

 
 
 

  

 العبارة الرقم

سبة
منا

 

سبة
منا

ير 
غ

 

 التعديل المقترن للعبارة

 .الفرد للمعاملة التي يلقاها من زملاء العمل عله أنها منصفة أو غير منصفةتقييم : خبرات إنصاف الزملاء

    بإنصاف عموماا  زملائي يعاملني 1
    أتعرّض للظلم من قبل زملائي 2
    مهمة قرارات في تجاهي أصدقائي يعدل 3
    .غالباا، يحكم زملائي علي حكماا جائراا  4
    .معاملتهم ليغالباا، يظلمني زملائي في  5
    .يتسبب لي زملائي بالإساءة والأذى 6
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 :ن لمقياس خبرات الإنصاف الشخصيةأسماء السادة المحكمي (3)الملحق رقم 

 

 الجامعة القسم سم المحكما الرقم
 ل ا  اات لا  –ج  ل  تش ان  اي ش ب ااي لن ضيل ب ش ود .ب 1

 ل ا  اات لا  –ج  ل  تش ان  اي ش ب ااي لن لش ز ش ال  .ب 2

 ل ا  اات لا  –ج  ل  تش ان  اي ش ب ااي لن  ا   للبي .ب 3

 ل ا  اات لا  –ج  ل  تش ان  اي ش ب ااي لن ل م سقو  .ب 4

 ل ا  اات لا  –ج  ل  تش ان  اي ش ب ااي لن علا    تم .ب 5

 ل ا  اات لا  –ج  ل  تش ان  ااي لناي ش ب  فؤاب سلا   .ب 6

 ل ا  اات لا  –ج  ل  تش ان  اي ش ب ااي لن الي  جباب .ب 7

 ل ا  اات لا  –ج  ل  تش ان  ااقا ن وااتقوام  يذ  لولو .ب 8
 ل ا  اات لا  –ج  ل  تش ان  اي ش ب ااي لن ملا    ب .ب 9

 ل ا  اات لا  –ج  ل  تش ان  اي ش ب ااي لن مي بي  لون .ب 11

 ل ا  اات لا  –ج  ل  تش ان  اغ  ع لا   ال ء ل ب ن .ض 11
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 :تعديلات المحكمين لمقياس خبرات الإنصاف الشخصية في بيئة العمل (4)الملحق رقم 
 

 بعد التعديل العبارة العبارة قبل التعديل الرقم

برنامج الدوام الأسبوعي منصف بالنسبة عموماً، أجد أن  بالإنصاف اليومي دوامي برنامج يتميز 1
 .لي

 .أتقاضى مرتباً يتناسب مع الجهد الذي أبذله في العمل .أتقاضى مرتباً يتناسب مع الجهد الذي أبذله في العمل 1

أشعر أن مرتبي منصفاً بالمقارنة مع زملائي ذوو المرتبة  2
 .نفسها في العمل

زملائي ذوو المرتبة أشعر أن مرتبي منصفاً بالمقارنة مع 
 .نفسها في العمل

أشعر أن مكانتي في المدرسة تتأثر بطبيعة علاقتي الشخصية  1
 .مع أعضاء الإدارة

أشعر أن مكانتي في المدرسة تتأثر بطبيعة علاقتي 
 .الشخصية مع أعضاء الإدارة

دراسية، عدد عدد الحصص ال)أشعر أن المهام التي أكلف بها  4
 .منصفة إلى درجة كبيرة( ..هاالمواد التي أدرّس

دراسية، عدد الحصص ال)أشعر أن المهام التي أكلف بها 
 .منصفة إلى درجة كبيرة( ..عدد المواد التي أدرّسها

 يرتكز تقييم أدائي على جدارتي في العمل  يرتكز تقييم أدائي على جدارتي في العمل  1

 .يرتكز حصولي على الامتيازات على جدارتي في العمل .العمليرتكز حصولي على الامتيازات على جدارتي في  1

 .الإجراءات التي تقوم بها الإدارة منصفة عموماً ...  .الإجراءات التي تقوم بها الإدارة منصفة عموماً ...  1

تتحيز الإدارة عند اتخاذها للقرارات المتعلقة بأعمالنا في ...  1
 .المدرسة

ذها للقرارات المتعلقة بأعمالنا تتحيز الإدارة عند اتخا... 
 .في المدرسة

كافية ودقيقة قبل اتخاذ أي تقوم الإدارة بجمع معلومات ...  14
 .قرار إداري

كافية ودقيقة قبل اتخاذ أي تقوم الإدارة بجمع معلومات ... 
 .قرار إداري

تطبق الإدارة القرارات بشكل منصف على جميع المعلمين ...  11
 .القراراتالمعنيين بتلك 

تطبق الإدارة القرارات بشكل منصف على جميع ... 
 .المعلمين المعنيين بتلك القرارات

يسمح للمعلمين بنقد ومناقشة القرارات التي تقررها ...  11
 .الإدارة

يسمح للمعلمين بنقد ومناقشة القرارات التي تقررها ... 
 .الإدارة

القرارات المتعلقة  أقوم بمشاركة الإدارة عند اتخاذ بعض...  12
 .بالعمل

أقوم بمشاركة الإدارة عند اتخاذ بعض القرارات ... 
 .المتعلقة بالعمل

أقوم بمشاركة الإدارة في حل بعض المسائل والصعوبات  والنزاعات المشكلات بعض حل في الإدارة بمشاركة أقوم 11
 (.الإدارية أو الطلابية)

تستشيرني الإدارة قبل اتخاذ أي قرار يتعلقّ بشؤون  .قرار يتعلقّ بشؤون طلابيتستشيرني الإدارة قبل اتخاذ أي  14
 .طلابي

هنالك معوقات تعوق مشاركتي في اتخاذ قرارات لها علاقة  11
 .بشؤون طلابي

هنالك معوقات تعوق مشاركتي في اتخاذ قرارات لها 
 .علاقة بشؤون طلابي

 من طلابي عن أحتاجها التي المعلومات كل على أحصل 11
 صعوبة بدون الإدارة

تتعاون الإدارة في تقديم جميع المعلومات التي أحتاجها 
 .عن طلابي

 القرارات على المعلمين كل يطلع أن إلى الإدارة تسعى 11
 قبلها من المتخذة

تحرص الإدارة على أن يطلع كل المعلمين على القرارات 
 .المتخذة من قبلها

حال واجهتني مشكلة في المدرسة تضمن لي الإدارة حقي في  11
 (.متعلقة بالطلاب أو بزملاء العمل سواء)

تضمن لي الإدارة حقي في حال واجهتني مشكلة في 
 (.متعلقة بالطلاب أو بزملاء العمل سواء)المدرسة 

 .بالإنصافيتميز سلوك أغلب أعضاء الإدارة المدرسية  بالإنصاف المدرسية الإدارة أعضاء جميع سلوك يتميز 14

 .عادةً يعاملني أعضاء الإدارة بلطف وتقدير .عادةً يعاملني أعضاء الإدارة بلطف وتقدير 11

 .تتميز علاقتي بالإدارة بالاحترام المتبادل .تتميز علاقتي بالإدارة بالاحترام المتبادل 11

 .تهتم الإدارة باحتياجاتي كمعلم .تهتم الإدارة باحتياجاتي كمعلم 12

 .يظهر أعضاء الإدارة اهتماماً بحقوقي كمعلمّ .يظهر أعضاء الإدارة اهتماماً بحقوقي كمعلمّ 11

 .تقدر الإدارة أي عمل أقوم به من شأنه إنجاح المدرسة .تقدر الإدارة أي عمل أقوم به من شأنه إنجاح المدرسة 14

 أمامي الأفق فتح شأنها من اجتماعات بأي إشراكي يتم 11
 ذاتي لتطوير

تقوم الإدارة بإشراكي بجميع الاجتماعات من شأنها فتح 
 .الأفق أمامي لتطوير ذاتي

 .يتعمد بعض أعضاء الإدارة حجب معلومات تتعلق بعملي .يتعمد بعض أعضاء الإدارة حجب معلومات تتعلق بعملي 11

أعضاء الإدارة بأي نشاط رسمي كان أو اجتماعي يعلمني  قبل اجتماعية أو كانت رسمية نشاطات بأي عادةً  إعلامي يتم 11
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 بعد التعديل العبارة العبارة قبل التعديل الرقم

 .قبل حدوثه حدوثها

تقدم لي الإدارة توضيحات كافية حول القرارات المتخذة  11
 (.سواء كانت منصفة أو غير منصفة)

تقدم لي الإدارة توضيحات كافية حول القرارات المتخذة 
 (.سواء كانت منصفة أو غير منصفة)

 

 

 ستبانة خبرات إنصاف الزملاءا

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  

 بعد التعديل العبارة العبارة قبل التعديل الرقم

 .يعاملني زملائي عموماً معاملة منصفة بإنصاف عموماً  زملائي يعاملني 1

 .أتعرّض للظلم من قبل زملائي أتعرّض للظلم من قبل زملائي 1

 .عموماً، أجد تقييمات زملائي تجاهي منصفة مهمة قرارات في تجاهي أصدقائي يعدل 2

 .غالباً، يحكم زملائي علي حكماً جائراً  .غالباً، يحكم زملائي علي حكماً جائراً  1

 .غالباً، يظلمني زملائي في معاملتهم لي .غالباً، يظلمني زملائي في معاملتهم لي 4

 .يتسبب لي زملائي بالإساءة والأذى .يتسبب لي زملائي بالإساءة والأذى 1
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 :الصورة النهائية للمقياس( 5)الملحق رقم 
 

 طالبة الدراســـــــــات العليــــا رشــــــا إبراهيم حيدر

 جــــامعـــــــــــــــــــــة تشـــــــــــــــــــــــــريــــــــــن

 كليــــــــــــــــــــــــــــة التـــربيـــــــــــــــــــــــــــــــــة

 ـــــــم تـــربيـــــــــــة الطفــــــــــــــلقســـــــــــــــــــــ

إن هذا التساؤل يعبر عن ". هل العالم الذي نعيش فيه هو عالم نحصل فيه على ما نستحق، ونستحق ما نحصل عليه؟"

وجهة نظر أو اعتقاد يكونه كل إنسان منا حول عالمنا الذي نعيش فيه، فهل ننظر إليه على أنه عالم منصف معنا 

 اص؟كأشخ

تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على قوة اعتقاد المعلمين بإنصاف العالم، وباعتبار أن هنالك العديد من المؤثرات 
التي تجعل هذا الاعتقاد يزداد قوةً أو يضعف، فإننا نبحث مدى تأثر هذا الاعتقاد بالخبرات التي يعايشها المعلم في مكان 

وتلك الخبرات التي يعيشها على صحته النفسية، باعتبار المعلم أحد ركائز العملية  عمله، ومن ثم تأثير هذا الاعتقاد
 .التعليمية والتربوية، وبالتالي صحته النفسية لها الأثر الكبير على سير العملية التربوية والتعليمية

جامعة تشرين، ويشرف لصالح  -كلية التربية  - سوف تطبق الدراسة في إطار رسالة ماجستير في قسم تربية الطفل
 .على الدراسة الدكتورة ريم كحيلة المدرّسة في قسم الإرشاد النفسي في كلية التربية

 الباحثة رشا إبراهيم حيدر

عزيزي المعلم عزيزتي المعلمة، شكراً جزيلاً لمبادرتك بالإجابة على الاستبيان التالي  :البيانات الشخصية: الجزء الأول
علمية سيتم انجازها في إطار رسالة ماجستير في قسم تربية الطفل في جامعة تشرين، فيما وبهذا تشارك في دراسة 

 .يلي بعض البيانات المتعلقة بك يرجى الإجابة عليها، بوضع إشارة في المكان المناسب
 

 

تقرري /فيما يلي عبارات مختلفة حول موضوع الإنصاف، الرجاء إبداء رأيك في كل جملة أو قول، وتقرر :يالجزء الثان

دون ترك عبارة بدون إجابة، ويتعلق  5إلى  1إلى أي درجة ينطبق عليك تلك العبارة، وذلك بالإشارة إلى الرقم من 

هم فقط حكمك الشخصي، وسوف يسرني تعاونك الأمر بحكمك الذاتي أي أنه لا يوجد إجابة صحيحة أو خاطئة، والم

 كثيراً 

 

                                                        ذكر /   أنثى  :     الجنس

  مدينة /   ريف :  بيئة العمل
  :         عدد سنوات الخبرة المهنية

 أقل من خمس سنوات  

 من خمس إلى عشرة سنوات  

 من عشرة إلى عشرين سنة  

 أكثر من عشرين سنة  
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 6 5 4 3 2 1 .أستحق ما يحدث لي إلى حدٍ كبير 1

 6 5 4 3 2 1 .أنا عادةً أعامل معاملة منصفة 2

 6 5 4 3 2 1 .أعتقد أنني عموماً أحصل على ما أستحقه 3

 6 5 4 3 2 1 .عموماً، أعتقد أن الأحداث تجري في حياتي بشكل منصف 4

 6 5 4 3 2 1 .إن الظلم الذي أتعرض له في حياتي، أقرب إلى الاستثناء منه إلى القاعدة 5

 6 5 4 3 2 1 .منصفةمعظم الأحداث التي أمر بها في حياتي  6

 6 5 4 3 2 1 .القرارات التي يتخذها أشخاص آخرون بشأني تكون منصفةإن  7

 :فيما يلي عبارات مختلفة حول موضوع الإنصاف في مكان العمل ستتراوح إجاباتكم بين الموافقة والرفض لتلك العبارات

 6 5 4 3 2 1 .يتسبب لي زملائي بالإساءة والأذى 8

 6 5 4 3 2 1 .للظلم من قبل زملائيأتعرّض  9

 6 5 4 3 2 1 .عموماً، أجد تقييمات زملائي تجاهي منصفة 11

 6 5 4 3 2 1 .غالباً، يحكم زملائي علي حكماً جائراً  11

 6 5 4 3 2 1 .غالباً، يظلمني زملائي في معاملتهم لي 12

 6 5 4 3 2 1 .يعاملني زملائي عموماً معاملة منصفة 13

 6 5 4 3 2 1 .عموماً، أجد أن برنامج الدوام الأسبوعي منصف بالنسبة لي 14

 6 5 4 3 2 1 .أتقاضى مرتباً يتناسب مع الجهد الذي أبذله في العمل 15

 6 5 4 3 2 1 .أشعر أن مرتبي منصفاً بالمقارنة مع زملائي ذوو المرتبة نفسها في العمل 16

 6 5 4 3 2 1 .بطبيعة علاقتي الشخصية مع أعضاء الإدارةأشعر أن مكانتي في المدرسة تتأثر  17

... ( عدد الحصص الدراسية، عدد المواد التي أدرّسها،)أشعر أن المهام التي أكلف بها  18
 .منصفة إلى درجة كبيرة

1 2 3 4 5 6 

 6 5 4 3 2 1 . يرتكز تقييم أدائي على جدارتي في العمل 19

 6 5 4 3 2 1 .على جدارتي في العمل يرتكز حصولي على الامتيازات 21

 6 5 4 3 2 1 .عادةً يعاملني أعضاء الإدارة بلطف وتقدير 21

 6 5 4 3 2 1 .تتميز علاقتي بالإدارة بالاحترام المتبادل 22

 6 5 4 3 2 1 .تهتم الإدارة باحتياجاتي كمعلم 23

 6 5 4 3 2 1 .يظهر أعضاء الإدارة اهتماماً بحقوقي كمعلّم 24

 6 5 4 3 2 1 .تقدر الإدارة أي عمل أقوم به من شأنه إنجاح المدرسة 25

 6 5 4 3 2 1 .تقوم الإدارة بإشراكي بجميع الاجتماعات من شأنها فتح الأفق أمامي لتطوير ذاتي 26

 6 5 4 3 2 1 .يتعمد بعض أعضاء الإدارة حجب معلومات تتعلق بعملي 27
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 6 5 4 3 2 1 .رسمي كان أو اجتماعي قبل حدوثه يعلمني أعضاء الإدارة بأي نشاط 28

 ...في مكان عملي،
 

 6 5 4 3 2 1 .الإجراءات التي تقوم بها الإدارة منصفة عموماً ...  29

 6 5 4 3 2 1 .تتحيز الإدارة عند اتخاذها للقرارات المتعلقة بأعمالنا في المدرسة...  31

 6 5 4 3 2 1 .ودقيقة قبل اتخاذ أي قرار إداريتقوم الإدارة بجمع معلومات  كافية ...  31

 6 5 4 3 2 1 .تطبق الإدارة القرارات بشكل منصف على جميع المعلمين المعنيين بتلك القرارات...  32

 6 5 4 3 2 1 .يسمح للمعلمين بنقد ومناقشة القرارات التي تقررها الإدارة...  33

 6 5 4 3 2 1 .بعض القرارات المتعلقة بالعملأقوم بمشاركة الإدارة عند اتخاذ ...  34

 6 5 4 3 2 1 (.الإدارية أو الطلابية)أقوم بمشاركة الإدارة في حل بعض المسائل والصعوبات ...  35

 6 5 4 3 2 1 .تستشيرني الإدارة قبل اتخاذ أي قرار يتعلقّ بشؤون طلابي...  36

 6 5 4 3 2 1 .قرارات لها علاقة بشؤون طلابيهنالك معوقات تعوق مشاركتي في اتخاذ ...  37

 6 5 4 3 2 1 .تتعاون الإدارة في تقديم جميع المعلومات التي أحتاجها عن طلابي...  38

 6 5 4 3 2 1 .تحرص الإدارة على أن يطلع كل المعلمين على القرارات المتخذة من قبلها...  39

أو  سواء متعلقة بالطلاب)ي حال واجهتني مشكلة في المدرسة تضمن الإدارة حقي ف...  41

 (.بزملاء العمل

1 2 3 4 5 6 

 6 5 4 3 2 1 .يتميز سلوك أغلب أعضاء الإدارة المدرسية بالإنصاف...  41

سواء كانت منصفة أو غير )تقدم لي الإدارة توضيحات كافية حول القرارات المتخذة ...  42

 (.منصفة

1 2 3 4 5 6 

 العبارة الرقم
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 .راضٍ عن حياتك بشكل عام/ تحكم على حالتك كيف هي حياتك، وكم أنت راضية/ الرجاء أن تحكمي

 6 5 4 3 2 1 .عليه الآنلا يمكن أن تكون حياتي أسعد مما هي  43

 6 5 4 3 2 1 .أعتقد أنه سيتحقق شيء كثير مما أرجوه لنفسي 44

 6 5 4 3 2 1 .إذا ما عدت بذاكرتي في حياتي حتى هذه اللحظة، أكون قد حققت الكثير مما أطمح إليه 45

 6 5 4 3 2 1 .راضية بوضعي الحياتي/ أنا راضٍ  46

 6 5 4 3 2 1 .بعض الأشياء المهمة والسارّةأعتقد أن المستقبل سيجلب لي  47

 6 5 4 3 2 1 .راضية بحياتي/ إنني راضٍ  48

 6 5 4 3 2 1 .حياتي بالعموم فيها الكثير من المسرات والأوقات السعيدة 49

 6 5 4 3 2 1 .عندما أذكر ما مرّ من حياتي أرضى عن نفسي 51
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 6 5 4 3 2 1 .في معظم الأحيان أحس بالمرح إلى حدٍ ما 51

 6 5 4 3 2 1 .أعتبر نفسي شخصاً سعيداً  52

 6 5 4 3 2 1 .مرحة كمرح معظم الأشخاص/ أنا لست مرحاً  53

 6 5 4 3 2 1 .قلما أكون في مزاج مبتهج 54

 6 5 4 3 2 1 .أشعر في معظم الأحيان أنني أتدفق فرحاً وسروراً  55

 .خلال الأسبوع الأخير كءهناتشير في العبارات التالية على الإجابة التي توافق بشكل أكبر /الرجاء أن تشيري
 :الرجاء الاطلاع في بداية الأمر على الإجابات

 {أيام 7-5من }(        كل الوقت)معظم الأحيان = 4
 {أيام 4-3من }عدة مرات                       = 3
 {يوم 2-1من }                       أحياناً     = 2
 {أقل من يوم واحد}نادراً أو لا شيء على الإطلاق = 1

 ...خلال الأسبوع الأخير 
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 4 3 2 1 .أقلقتني أشياء لم تكن لتهمني سابقاً في ظروف أخرى...  56

مزاجي المكتئب على الرغم من أن أصدقائي وعائلتي حاولوا أن يزيلوا  لم أستطع أن أطرد عني...  57

 .عني ذلك

1 2 3 4 

 4 3 2 1 .وجدت مشقة في أن أركّز تفكيري...  58

 4 3 2 1 (.منكسرة النفس/ منكسر النفس)و( مكتئبة/ مكتئباً )كنت ...  59

 4 3 2 1 .كان كل شيء مجهداً لي...  61

 4 3 2 1 .فشلاً ما بعده فشلفكرت أن حياتي ...  61

 4 3 2 1 .تملكني خوف...  62

 4 3 2 1 .نمت نوماً مزعجاً ...  63

 4 3 2 1 .كنت ألهو وأضحك...  64

 4 3 2 1 .تكلمت أقل مما هو معتاد...  65
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 4 3 2 1 .وحيدة/شعرت بأنني وحيد...  66

 4 3 2 1 .تمتعت بالحياة...  67

 4 3 2 1 .حزينة/كنت حزين...  68

 4 3 2 1 .أحسست بان الناس لا يطيقونني...  69

 4 3 2 1 .لم أستطع أن أستجمع قواي لأفعل أي شيء...  71
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 ...كم مرة حدث خلال الأسبوع الأخير

 4 3 2 1 .أنه كانت عندك آلام معدية...  71

 4 3 2 1 .تستطيعي الذهاب إلى العمل/مريضة ولم تستطع/مريضاً أنك كنت ...  72

 4 3 2 1 .أنك عانيت من فقدان الشهية...  73

 4 3 2 1 .أنه أصابك دوار...  74

 4 3 2 1 .تخلدي إلى النوم/تستطيعي أن تخلد/أنك لم تستطع...  75

 4 3 2 1 .أنك شعرت فجأة بسخونة إلى حد كبير...  76

 4 3 2 1 .كان عندك صداع شديدأنه ...  77

 4 3 2 1 .أتعبك خفقان قلب شديد أو آلام قلبية...  78
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 :صدق الاتساق الداخلي لمقاييس الدراسة (6)الملحق رقم 
 

 .الاتساق الداخلي للمقياس الأول الاعتقاد الشخصي بالعالم المنصف نتائج صدق( 4)جدول رقم 

ـــــم
رقــــــ

ال
 

معامل  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 **0.753 .أستحق ما يحدث لي إله حدو كبير 1

 0.000 **0.754 .أنا عادةا أعامل معاملة منصفة 2

 0.000 **0.927 .عله ما أستحقع أعتقد أنني عموماا أحصل 3

 0.000 **0.863 .عموماا، أعتقد أن الأحداث تجري في حياتي بشكل منصف 4

 0.001 **0.511 .إن الظلم الذي أتعرض لع  في حياتي، أقرب إله الاستثناء منع إله القاعدة 5

 0.000 **0.755 .معظم الأحداث التي أمر بها في حياتي منصفة 6

 0.001 **0.524 .القرارات التي يتخذها أشخاص آخرون بشأني تكون منصفةإن  7

 
 .الاتساق الداخلي للمقياس الثاني خبرات إنصاف الزملاءنتائج صدق ( 5)جدول رقم 

ـــــم
رقــــــ

ال
 

معامل  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 **0.617 .يتسبب لي زملائي بالإساءة والأذى 1

 0.000 **0.667 .أتعرّض للظلم من قبل زملائي 2

 0.000 **0.621 .زملائي تجاهي منصفةعموماا، أجد تقييمات  3

 0.000 **0.863 .غالباا، يحكم زملائي علي حكماا جائراا  4

 0.000 **0.786 .غالباا، يظلمني زملائي في معاملتهم لي 5

 0.000 **0.541 .يعاملني زملائي عموماا معاملة منصفة 6

 
 .(الإنصاف التوزيعي)الإنصاف الإداري الاتساق الداخلي للمقياس الثاني خبرات  نتائج صدق( 6)جدول رقم 

ـــــم
رقــــــ

ال
 

معامل  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 **0.690 .الدوام الأسبوعي منصف بالنسبة ليعموماا، أجد أن برنامج  1

 0.000 *0.559 .أتقاضه مرتباا يتناسب مع الجهد الذي أبذلع في العمل 2

 0.000 **0.633 .أشعر أن مرتبي منصفاا بالمقارنة مع زملائي ذوو المرتبة نفسها في العمل 3

 0.044 *0.320 .مع أعضاء الإدارة أشعر أن مكانتي في المدرسة تتأثر بطبيعة علاقتي الشخصية 4

منصفة ... ( عدد الحصص الدراسية، عدد المواد التي أدرّسها،)أشعر أن المهام التي أكلف بها  5
 .إله درجة كبيرة

0.672* 0.000 

 0.000 **0.492 . يرتكز تقييم أدائي عله جدارتي في العمل 6

 0.000 **0.615 .العمليرتكز حصولي عله الامتيازات عله جدارتي في  7
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 .(الإنصاف التفاعلي)الإنصاف الإداري نتائج صدق الاتساق الداخلي للمقياس الثاني خبرات ( 7)جدول رقم 

ـــــم
رقــــــ

ال
 

معامل  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 **0.842 .عادةا يعاملني أعضاء الإدارة بلطف وتقدير 1

 0.000 **0.785 .تتميز علاقتي بالإدارة بالاحترام المتبادل 2

 0.000 **0.870 .تهتم الإدارة باحتياجاتي كمعلم 3

 0.000 **0.878 .يظهر أعضاء الإدارة اهتماماا بحقوقي كمعلّم 4

 0.000 **0.832 .الإدارة أي عمل أقوم بع من شأنع إنجان المدرسةتقدر  5

 0.000 **0.771 .تقوم الإدارة بإشراكي بجميع الاجتماعات من شأنها فتح الأفق أمامي لتطوير ذاتي 6

 0.037 **0.330 .يتعمد بعض أعضاء الإدارة حجب معلومات تتعلق بعملي 7

 0.000 **0.676 .كان أو اجتماعي قبل حدوثع يعلمني أعضاء الإدارة بأي نشاط رسمي 8

 
 .(الإنصاف الإجرائي)الإنصاف الإداري نتائج صدق الاتساق الداخلي للمقياس الثاني خبرات ( 8)جدول رقم 

ـــــم
رقــــــ

ال
 

معامل  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 **0.608 .الإجراءات التي تقوم بها الإدارة منصفة عموماا ...  1

 0.001 **0.500 .بأعمالنا في المدرسةتتحيز الإدارة عند اتخاذها للقرارات المتعلقة ...  2

 0.000 **0.767 .تقوم الإدارة بجمع معلومات كافية ودقيقة قبل اتخاذ أي قرار إداري...  3

 0.001 **0.497 .تطبق الإدارة القرارات بشكل منصف عله جميع المعلمين المعنيين بتل  القرارات...  4

 0.000 **0.753 .القرارات التي تقررها الإدارةيسمح للمعلمين بنقد ومناقشة ...  5

 0.000 **0.654 .أقوم بمشاركة الإدارة عند اتخاذ بعض القرارات المتعلقة بالعمل...  6

 0.000 **0.720 (.الإدارية أو الطلابية)أقوم بمشاركة الإدارة في حل بعض المسائل والصعوبات ...  7

 0.000 **0.636 .قرار يتعلّق بشؤون طلابي تستشيرني الإدارة قبل اتخاذ أي...  8

 0.052 0.309 .هنال  معوقات تعوق مشاركتي في اتخاذ قرارات لها علاقة بشؤون طلابي... 9

 0.000 **0.714 .تتعاون الإدارة في تقديم جميع المعلومات التي أحتاجها عن طلابي...  10

 0.000 **0.759 .القرارات المتخذة من قبلهاتحرص الإدارة عله أن يطلع كل المعلمين عله ...  11

متعلقة بالطلاب أو بزملاء  سواء)تضمن الإدارة حقي في حال واجهتني مشكلة في المدرسة ...  12
 (.العمل

0.806** 0.000 

 0.000 **0.750 .يتميز سلو  أغلب أعضاء الإدارة المدرسية بالإنصاف...  13

 0.000 **0.803 (.سواء كانت منصفة أو غير منصفة)كافية حول القرارات المتخذة تقدم لي الإدارة توضيحات ...  14
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 .الثالث الشعور بالرضا عن الحياةالاتساق الداخلي للمقياس نتائج صدق ( 9)جدول رقم 

ـــــم
رقــــــ

ال
 

معامل  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 **0.560 .لا يمكن أن تكون حياتي أسعد مما هي عليع الآن 1
 0.000 **0.654 .أعتقد أنع سيتحقق شيء كثير مما أرجو  لنفسي 2
 0.000 **0.824 .إذا ما عدت بذاكرتي في حياتي حته هذ  اللحظة، أكون قد حققت الكثير مما أطمح إليع 3
 0.000 **0.909 .راضية بوضعي الحياتي/ أنا راضو  4
 0.000 **0.710 .أعتقد أن المستقبل سيجلب لي بعض الأشياء المهمة والسارّة 5
 0.000 **0.826 .راضية بحياتي/ إنني راضو  6
 0.000 **0.692 .عندما أذكر ما مرّ من حياتي أرضه عن نفسي 7

 
 

 .الثالث الحالة المزاجيةنتائج صدق الاتساق الداخلي للمقياس ( 10)جدول رقم 

ـــــم
رقــــــ

ال
 

معامل  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 **0.736 .حياتي بالعموم فيها الكثير من المسرات والأوقات السعيدة 1
 0.000 **0.717 .في معظم الأحيان أحس بالمرن إله حدو ما 2
 0.000 **0.627 .أعتبر نفسي شخصاا سعيداا  3
 0.000 **0.633 .*مرحة كمرن معظم الأشخاص/ أنا لست مرحاا  4
 0.000 **0.690 .*قلما أكون في مزاج مبتهج 5
 0.000 **0.718 .أشعر في معظم الأحيان أنني أتدفق فرحاا وسروراا  6

 
 

 .الثالث المظاهر الاكتئابيةالاتساق الداخلي للمقياس  نتائج صدق( 11)جدول رقم 

ـــــم
رقــــــ

ال
 

معامل  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0,000 **0.647 .أخرىأقلقتني أشياء لم تكن لتهمني سابقاا في ظروف ...  1
لم أستطع أن أطرد عني مزاجي المكتئب عله الرغم من أن أصدقائي وعائلتي حاولوا أن ...  2

 .يزيلوا عني ذل 
0.730** 0,000 

 0,000 **0.613 .وجدت مشقة في أن أركّز تفكيري...  3
 0,000 **0.799 (.منكسرة النفس/ منكسر النفس)و( مكتئبة/ مكتئباا )كنت ...  4
 0.001 **0.514 .كان كل شيء مجهداا لي...  5
 0,000 **0.541 .فكرت أن حياتي فشلاا ما بعد  فشل...  6
 0.001 **0.525 .تملكني خوف...  7
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ـــــم
رقــــــ

ال
 

معامل  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 **0.542 .نمت نوماا مزعجاا ...  8
 0.014 *0.385 .كنت ألهو وأضح ...  9

 0.017 *0.375 .تكلمت أقل مما هو معتاد...  10
 0.000 **0.630 .وحيدة/شعرت بأنني وحيد...  11
 0.014 *0.385 . تمتعت بالحياة...  12
 0.000 **0.799 .حزينة/كنت حزيناا ...  13
 0.013 *0.391 .أحسست بان الناس لا يطيقونني...  14
 0.001 *0.513 .لم أستطع أن أستجمع قواي لأفعل أي شيء...  15

 
 

 .الثالث الشكاوى الجسديةنتائج صدق الاتساق الداخلي للمقياس ( 12)جدول رقم 

ـــــم
رقــــــ

ال
 

معامل  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0,000 **0.649 .أنع كانت عند  آلام معدية...  1
 0,020   *0.366 .تستطيعي الذهاب إله العمل/مريضة ولم تستطع/أن  كنت مريضاا ...  2
 0,000 **0.601 .أن  عانيت من فقدان الشهية...  3
 0,000 **0.685 .أنع أصاب  دوار...  4
 0.000 **0.806 .تخلدي إله النوم/تستطيعي أن تخلد/أن  لم تستطع...  5
 0,000 **0.669 .فجأة بسخونة إله حد كبيرأن  شعرت ...  6
 0.001 **0.500 .أنع كان عند  صداع شديد...  7
 0.000 **0.837 .أتعب  خفقان قلب شديد أو آلام قلبية...  8
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Abstract 
 

The Personal Belief in a Just World helps individuals cope and overcome unjust 

situations and continue life as normal again. The goal remains achieving the 

adaptive and mental health in the best positive levels and maintaining them. In 

this current research, (304) teachers from Lattakia providence, who belong to 

Primary Education schools, contributed in giving data. They were 183 teachers 

from the countryside and (121) from the city. These teachers were (202) females 

and (102) males. 

As for the number of the experience years, there were (57) teachers whose 

experience is less than 5 years, (111) have between (5-10) years of experience, 

(76) have (10-20) years of experience and 58 have more than (20) years of 

experience, in order to achieve the goal of this research, which is identifying the 

impact of personal belief in a Just World and the Personality Fairness 

experiences in the workplace on some dimensions of the mental health (Life 

Satisfaction, Depression demonstration, Mood Level, Physical complaint) 

The results of the research showed that the more teachers believe in just world, 

the more they realize their experiences with their schools administrations or with 

colleagues as fair, and they enjoy both life satisfaction and mood level. They 

also show less depression demonstration and less physical complaint. 

The PBJW of the sample members, who work in rural areas, was stronger than 

those who work in the city. In addition to that females were more satisfied with 

their life than males. Females also tended more to realize their personal 

experiences with colleagues at work as fair. 

The individuals, whose experiences is more than (20) years, realized the 

distributive justice as fair more than the rest of the sample. 

 

 

Keywords: Personal Belief in a Just World, the Personality Fairness 

Experiences, Mental Health. 
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