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 يهخص انجحش 

 أًْٛخ رحهٛم انزكبنٛف ػهٗ أعبط الأَشؽخ فٙ ارخبر لشاساد دػى انًٕلف انزُبفغٙ 

 إششاف الأعزبر انذكزٕس                                                       إػذاد انؽبنجخ      

 َٕاف فخش                                                         يُبل دٔدٚخ     

, فٟ حٌٛكيحص حلالظٜخى٠ّش ح٠ٌٍّٛٔشحٓظَّحٍ ط٤ز١ك ٨ُٔ حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي٠ّش  طىّٓ ِ٘ىٍش حٌزلغ فٟ

ٍّٛ حٌٍّّّٛ حٌٌٞ أٛخد ر١جش ح٬ًٌّ حٌٜٕخ١ّ٫ش  ٌه ٚ ِخ ٠ظًّٜ رٌ, ٚ حٌظٕخف١ٔش رخٌَغُ ِٓ حٌظ٤

ُّ ٚ ح٩ٌٕٛ فِٓ ٬ٟف فٟ لخ٫يس ح٬ٌٍِّٛخص ٚ حٌز١خٔخص حٌظٟ طٛ ٚ , ٍ٘خ طٍه ح٨ٌُٕ ِٓ ك١غ حٌى

 . ِ٘خوً حٌم١خّ ٚ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٚ حطّوخً حٌمَحٍحص غ١َ حٌّلاثّش فٟ وؼ١َ ِٓ حلأك١خْ

حٌز١خٔخص حٌظىخ١ٌف١ش حٌّلٍٍش ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش فٟ  ٚ ٤ٕ٠ٍك ٌ٘ح حٌزلغ ِٓ حٌيٍٚ حٌٌٞ ط٬ٍزٗ

رّخ ٠ئىٞ فٟ حٌٕٙخ٠ش اٌٝ ٠ُخىس وفخءس حلأىحء ٚ , ٠ِ٫ِ لخ٫يس ح٬ٌٍِّٛخص لاطوخً حٌمَحٍص حٌّلاثّش ص

 .طوف١ٞ حٌظىخ١ٌف ٚ ٠ُخىس حلأٍرخف ٚ طي١٫ُ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش 

لٍٜٛ أ٨ّٔش حٌظىخ١ٌف : ٚ لي ط٠ّٓ ٌ٘ح حٌزلغ  حٌمُٔ ح٨ٌَٕٞ ٚ حٌٌٞ طف٩َ ٫ٕٗ حٌفًٜ حلأٚي 

ِٛل٪ ٨ٔخَ حي : ٚ حٌفًٜ حٌؼخٟٔ , ف حٌظٕخفٟٔ فٟ ٧ً حٌز١جش حٌلي٠ؼش  حٌظم١ٍي٠ش فٟ ى٫ُ حٌّٛق

ABC    يطلٍٟ: ٚ حٌفًٜ حٌؼخٌغ ,  فٟ ٤ٔخق حٌّيحهً حٌلي٠ؼش ٌظي١٫ُ حٓظَحط١ـ١ش حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش 

ٚ حٌمُٔ ح٬ٌٍّٟ ٚ حٌٌٞ ط٠ّٓ , لأغَحٝ طي١٫ُ حطوخً حٌمَحٍحص   ABCحٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ 

 .ىٍحٓش ١ِيح١ٔش فٟ حٌَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش ح٠ٌٍٛٔش 

ٚ لي هٍٚ حٌزلغ اٌٝ 

طل١ٔٓ ؿٛىس  ٚفٟ طوف١ٞ حٌظىٍفش

.حلأىحء ٚ ٠ُخىس حلأٍرخف 



 
 

 

انفصم انزًٓٛذ٘ 

 

 انؼبو نهجحش الإؼبس

 

: انؼبو نهجحش ٔ ٚزعًٍ يب ٚهٙ  الإؼبسرزُبٔل انجبحضخ فٙ ْزا انفصم 

 .انًمذيخ -

 .انجحشيشكهخ  -

 .انجحشأًْٛخ  -

 .انجحشأْذاف  -

 .انذساعبد انغبثمخ  -

 .انجحش ٔضفش -

 .انجحش ٚخيُٓظ -

 .يغزًغ ٔ ػُٛخ انذساعخ -

 .أعبنٛت عًغ ٔ رحهٛم انجٛبَبد  -
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انًٕلف  لشاساد دػىارّخبر فٙ أًّْٛخ رحهٛم انزكبنٛف ػهٗ أعبط الأَشؽخ 

انزُبفغٙ 

 

 :يمذّيخ

ٍّٛ ٠ظ١ِّّ ٫َٜٔخ حٌلخَٟ رؤّٔٗ ٫َٜ  ح٬ٌٌّٛش ٚ حٔفظخف حلأٓٛحق ح٬ٌخ١ٌّش ٚ حٌّٕخفٔش ٚ حٌظ٤

فخٌؼٍٛس حٌٜٕخ١ّ٫ش حٌظٟ لخِض فٟ حٌمَْ حٌؼخِٓ ٫َ٘ أىّص . حٌٙخثً فٟ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚ ح٬ٌٍِّٛخص 

 ُّ اٌٝ حٔظمخي ٠َ٣مش حٌظ١ٕٜ٪ ٌٍوخِخص ٚ حٌّٛحى ِٓ ٠َ٣مش ٠ي٠ّٚش اٌٝ ٠َ٣مش ٜٔف آ١ٌّش ٚ ِٓ ػ

ٍّٛ فٟ حٌفىَ ٚ أىّٜ ًٌه , ٠َ٣مش آ١ٌّش  ٍّٛ ٕٛخ٫ٟ ٚ ك٠خٍٞ وز٠َ١ٓ ٍحفمّٙخ ط٤ ريٍٖٚ اٌٝ ط٤

. حٌّلخٓزٟ 

ٚٔظ١ـش ٬ٌـِ حٌّلخٓزش حٌّخ١ٌّش فٟ اِيحى حلإىحٍس رخ٬ٌٍِّٛخص ٚ حٌز١خٔخص حٌظل١ٍّ١ٍش ٚ حٌظف١ٍّ١ٜش 

٧َٙص ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف وؤكي ف٩َٚ ٫ٍُ حٌّلخٓزش ٚ أٛزق ٌٙخ أ٘يحف ٚحٟلش , حٌلاُِش 

ّٟ . ُ٘خ ٫ٓ غ١َ٘خ ِٓ رم١ّش حٌف٩َٚ ٚأْٓ ١ٍّّ٫ش طّ

ٚ ِ٪ ٠ُخىس حٌظ٤ٍٛحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚ ٫َٓش حٌظمخىَ , ٚ فٟ حٌَر٪ حلأه١َ ِٓ حٌمَْ ح٠َ٘٬ٌٓ 

ٚ ُحىص كيس , ط٬يىص ٚ ط٫ٕٛض ٍغزخص ح١ّ٬ًٌ ٚ حكظ١خؿخطٗ , ٌٛٓخثً حلإٔظخؽ ٚ حلاطٜخي 

ْ ٠ٌِخىس كيس حٌّٕخفٔش ٚ وخ, حٌظٕخفْ ف١ّخ ر١ٓ ح٫ٌَّٚ٘خص حٌّوظٍفش فٟ حٌّـخي حلإٔظخؿٟ 

حلأَِ حٌٌٞ ىف٪ حٌمخث١ّٓ ٫ٍٝ اىحٍس حٌّٕ٘آص ٚ , ح٬ٔىخٓخص ٘خِش ٫ٍٝ ر١جش حلأ٫ّخي حٌلي٠ؼش 

وخفش حٌـٙخص ح١ّٕ٬ٌّش اٌٝ رٌي ؿٙٛى ٍِّٛٓش ِٚٔظَّس ٌظ٠ٛ٤َ ٨ُٔ ٚ فٍٔفش حلإٔظخؽ كظٝ طظّىٓ 

٧ٍٙٛ ح٬ٌي٠ي ِٓ  ٚ لي أػَّص ٌٖ٘ حٌـٙٛى ٫ٓ, ِٓ حٌّٜٛى ٚ حٌّٕخفٔش فٟ ى١ٔخ حلأ٫ّخي 

( TQC)حٌّفخ١ُ٘ ٚ حٌّيحهً حلإىح٠ٍّش ٚ حٌّلخٓز١ّش حٌـي٠يس وخٌَلخرش حٌ٘خٍِش ٫ٍٝ حٌـٛىس 

Total Quality Control  ح٠٢ِٚ –حٌظٟ طظزّٕخ٘خ ٨ِّٕش ح٬ٌّخ١٠َ حٌي١ٌّٚش- (ISO )

International Standard Organization   , ٨ٔٚخَ حٌظىٍفش ٫ٍٝ أٓخّ حٌٕ٘خ١

(ABC)ىحٍس ٫ٍٝ أٓخّ حٌٕ٘خ١ , ٚ حلإ(ABM) ًّٔٛؽ حلأىحء حٌّظٛحُْ  اٌٝ, رخلإٟخفش

(BSC)  ريلًا ِٓ حٌّفخ١ُ٘ ٚ ح٨ٌُٕ حٌظم١ٍي٠ّش حٌظٟ طٔظٕي اٌٝ حٌظفظ١ٖ حٌيحهٍٟ , ٚ غ١َ ًٌه

 .ٌٍظلمّك ِٓ طٛحفَ ليٍ ١ّ٬ِٓ ِٓ حٌـٛىس فٟ حلإٔظخؽ 

 

ٍّٛ كخؿخص حٌفَى ٚ ٍغزخطٗ ىهٍض حٌَ٘وخص حٌّٕظـش ِـخي حٌّٕخفٔش ٚ حٌَٜح٩ ٫ٍٝ  ٚ ٔظ١ـش ٌظ٤

ٚ ٌٍوَٚؽ ِٓ ٌٖ٘  .حلأ٬ٓخٍفىخْ طوف١ٞ حٌظىٍفش ٘ٛ حٌمخ٫يس ح١ٌٍّٔش ٌظوف١ٞ  ,حلأٓٛحقطمخُٓ 
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ّٜٚ ٚ ط٘ي٠ي حٌَلخرش  حٌّٕخفٔش رٕـخف فمي ط٤ٍّذ ًٌه ط٠ٛ٤َ ٚٓخثً حلإٔظخؽ ٚ ىهٛي ِـخي حٌظو

ٚ أٛزلض حلإىحٍس رلخؿش اٌٝ ٬ٍِِٛخص ٚ ر١خٔخص ىحه١ٍّش ٫ٓ ١َٓ ح٬ًٌّ  .حٌظىخ١ٌفٜ ٫ٕخَٛ ٫ً

 .حلأٍرخفطظٕخٚي حٌظىخ١ٌف ٚ حلإٔظخؽ ٚ 

ِّخً ٚ ك٠ّٛ١خً فٟ حٌل١خس حلالظٜخى٠ّش رخ٫ظزخٍ٘خ ط٘ىًّ لخ٫يس  ٚ ٌمي ٬ٌزض ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف ىٍٚحً ٘خ

ّٟ س ٚ حٌى١ّّش ٚ حٌٕمي٠ّش حٌظٟ طٔخُ٘ فٟ ٍف٪ وفخءس أٓخ١ّٓش لإٔظخؽ حٌز١خٔخص ٚ ح٬ٌٍِّٛخص حٌيحهٍ

حلإىحٍس فٟ ِـخلاص حٌظو٢١٤ ٚ حٌَلخرش ٚ طم٠ُٛ حلأىحء ٚ ِلخٓزش حٌّٔئ١ٌّٚش فٟ ِوظٍف حٌٛكيحص 

فخلإىحٍس ح١ٍّّ٬ٌش حٌلي٠ؼش فٟ ِوظٍف حٌٛكيحص حلالظٜخى٠ّش ٟ٘ حٌظٟ طٙيف اٌٝ . حلالظٜخى٠ّش 

ٌّظخكش فٟ حٌلخَٟ أٚ حٌّٕظ٨َس فٟ حٌّٔظمزً ٚ ِٓ ػُ طلم١ك حٌظلمّك ِٓ وفخءس حٓظويحَ حٌّٛحٍى ح

ًّ طىٍفش ِّىٕش ٌّٛحوزش ٧َٚف ح٬ٌَٜ ٚ ّٟخْ  حلأ٘يحف حٌّٕ٘ٛىس رخٌٍٜٛس حٌَّغٛرش ٚ رؤل

. حلآظَّح٠ٍّش ٚ حٌظٛحًٛ 

ٚ ِٓ ٕ٘خ طؤطٟ أ١ّّ٘ش طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف فٟ طلي٠ي حلاطّـخ٘خص ٚ حلأ٣َ حلإىح٠ٍّش حٌظٟ طٔخ٫ي اىحٍحص 

فخٌظىخ١ٌف وخٔض ٚ ِخ طِحي , ِخي فٟ طٕف١ٌ ١ٓخٓخطٙخ ٚ حطّوخً لَحٍحطٙخ حٌٜخثزش طـخٖ ٨ِّّٕخطٙخ حلأ٩

ٚ هٜٛٛخً حلأ٤٘ٔش حلالظٜخى٠ش حٌظٟ طٙيف , حٌي٫خثُ حلأٓخ١ٓش حٌظٟ ٠مَٛ ١ٍ٫ٙخ أٞ ٔ٘خ١  اكيٜ

س فٟ اٌٝ طلم١ك ألٜٝ ٍرق ِّىٓ فٟ ٧ً ر١جش حٌّٕخفٔش ٚ ط٬مي أ٨ّٔش حٌظ١ٕٜ٪ ٚ ح٫ٌَٔش حٌفخثك

. حلاطٜخي ر١ٓ حلأٓٛحق ح٬ٌخ١ٌّش ٚ حٌظٟ ط٠ِي ِٓ كيس حٌّٕخفٔش حٌي١ٌٚش 

ٚ ٨َٔحً ٤ٌز٬١ش ١ٍّّ٫ش حطّوخً حٌمَحٍحص ٚ ِخ ط٤ٕٛٞ ١ٍ٫ٗ ِٓ ٬ٛٛرش ٔظ١ـش ٨ٌَٚف ٫يَ حٌظؤوّي 

ّْ ٨ٔخَ ح٬ٌٍِّٛخص رّخ ٠ٛفَّٖ ِٓ ٬ٍِِٛخص ِلاثّش , ٚ حٌغّٛٝ حٌّل٢١ رز١جش حٌمَحٍ  ٚ رخ٫ظزخٍ أ

طمي٠ُ حٌٕٜخثق ٚ حلإٍٗخىحص ٚ آٍخء حٌمٛح٫ي ٚ حٌّزخىة ٚ حلأْٓ حٌظٟ ٠ّىٓ لإىحٍس ٠ُٔٙ فٟ 

ّْ , طٍه حٌٛكيحص حلالظٜخى٠ش حلآظٕخى ا١ٌٙخ فٟ ٗؤْ طو٢١٤ ٚ ٍلخرش حلأ٤٘ٔش ٚ طم١١ُ حلأىحء  فب

حلأَِ ٠ظ٤ٍّذ ا٫خىس حٌزلغ رخلأ٨ّٔش حٌّلخٓز١ّش ٚ حٌظىخ١ٌف١ش ٚ طـّٕذ أٚؿٗ حٌمٍٜٛ حٌظٟ ط٘ٛد 

ًّ ٧َٚف حٌز١جش , ٨ّٔش حٌظم١ٍي٠ّش ِٕٙخ حلأ ٚ ًٌه ٌَف٪ وفخءس ١ٍّّ٫ش حطّوخً حٌمَحٍحص فٟ ٧

. حٌي٠ٕخ١ِى١ّش ح٬ٌّخَٛس 

1      Nachtmann, Heather., AL-Rifai, Mohammad Hani. (2004). AnApplication of Activity Based Costing in the Air Conditioner 

Manufacturing Industry. The Engineering Economist, (49), 221.
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 :انجحشيشكهخ 

هظٍفش ٫ٍٝ حٌّٔظ١٠ٛٓ طٔٛى فٟ ح٬ٌَٜ حٌلخَٟ ٧َٚف حٌظّٕخفْ حٌلخى ر١ٓ ح٫ٌَّٚ٘خص حٌُ

س ٌ٘ح حٌظٕخفْ فٟ ٚ ِٓ حٌّظٛلّ٪ أْ طِىحى كيّ .حلأٓٛحقحٌّلٍّٟ ٚ حٌيٌٟٚ ٫ٍٝ حٌّٛحٍى ٚ 

ٔظ١ـش ح١ٌٔخٓخص ح٬ٌخ١ٌّّش حٌّظّز٬ش فٟ غِٚ حلأٓٛحق ٚ ٧َٚف ح٬ٌٌّٛش ٚ طى٠ٛٓ , حٌّٔظمزً

٠ٌّخْ حٌٕـخف فٟ  ٚ .حٌظىظّلاص حلالظٜخى٠ّش ٚ ح١ٌٔخ١ّٓش ٫ٍٝ ِٔظٜٛ ٫خيٍ ِٓ حٌظَحر٢ ٚ حٌظٕخٓك 

ّٜش حٌٔٛل١ّش  وخْ ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ حٌظَو١ِ  ,ٌّٕ٘آص حلأ٫ّخيطي١٫ُ حٌّٛلف حٌظٕخفٟٔ ٚ ٠ُخىس حٌل

ّّخ وخْ ١ٍ٫ٗ حٌلخي فٟ  ِؼً حٌـٛىس حٌَّطف٬ش ٚ ح٬ٌَٔ  ,حٌّخ٫ٍٟٟٝ ِظغ١َّحص طوظٍف ٫

 .ٚ غ١َ ًٌهحٌّٕوفٞ ٚ ٍٟخ ح١ّ٬ًٌ 

ٚ ِٓ ٕ٘خ ُحىص أ١ّّ٘ش ٨ُٔ , حٌٛلض حٌّٕخٓذ  ٚ ٌظلم١ك ًٌه ٠ٍَِ حطّوخً لَحٍحص ٛل١لش ٚ فٟ

ّٛش ٌّخ ٌّٙخ ِٓ ليٍس ٫ٍٝ  ّٟ حٌّلخٓزش حلإىح٠ٍّش ٚ حٌظىخ١ٌف رٜفش هخ ح٬ٌٍِّٛخص ٫ِّٛخً ٚ ٨ٔخِ

أظخؽ ٬ٍِِٛخص ِف١يس ٚ ِلاثّش فٟ ٗؤْ اىحٍس ٚ طو١ٜٚ ٚ طٛؿ١ٗ ٚ ِظخر٬ش حٌّٛحٍى حلالظٜخى٠ّش 

ًّ ٩َِٚ٘ ِٓ حٌَّ٘ٚ رّخ ٠ىفً وفخءس ٚ ف٬خ١ٌّش , ٫خص حلالظٜخى٠ّش حٌّظخكش ٚ حٌّٕظ٨َس ٌى

ّٛس ِٕٙخ  . حٓظويحِٙخ فٟ طلم١ك حلأ٘يحف حٌَّؿ

, رّخ ٠ئى٠ّٗ ِٓ ِٙخَ ٍٚط١ّٕ١ش فٟ أظخؽ ٬ٍِِٛخص ١ّ٤ّٔش, ٌُ ٬٠يّ ٨ٔخَ ح٬ٌٍِّٛخص حٌظم١ٍيٞ  ٚ

ّْ ح٫ٌَٔش ح٤ٌٍّٛرش ٚ حٌظٛل١ض حٌَّغٛد ٚ  ,ِلاثّخً ٌٍٛفخء رخلاكظ١خؿخص حٌـي٠يس  حٌظفخ١ًٛ وّخ أ

ح٠ٍَّٚ٠ٌش ٚ ح١ّ٫ٌٕٛخص حٌلاُِش ِٓ ٌٖ٘ ح٬ٌٍِّٛخص أٛزلض هخٍؽ ٤ٔخق حلإِىخ١ّٔخص حٌّليٚىس 

. لأ٨ّٔش ح٬ٌٍِّٛخص حٌظم١ٍي٠ّش 

ٌٚمي ٧َٙص ٨ُٔ ٚ ِيحهً طىخ١ٌف١ش ٚ اىح٠ٍش ؿي٠يس فٟ ر١جش حلأ٫ّخي حٌظ١٬١ٕٜش ٚ حٌظٕخف١ٔش 

غ١َٖ ك١غ طٕظؾ ر١خٔخص ٚ ٬ٍِِٛخص ٚ ABCحٌلي٠ؼش ِٕٙخ ٨ٔخَ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش 

 .طٔخ٫ي فٟ اىحٍس حٌظىخ١ٌف ٚ حلأٍرخف ِٓ ٨ٍِٕٛ حٓظَحط١ـٟ 

رخٌَغُ ِٓ , ٨َٔٚحً لآظَّحٍ ط٤ز١ك ٨ُٔ حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي٠ّش فٟ حٌٛكيحص حلالظٜخى٠ّش ح٠ٌٍّٛٔش 

ٍّٛ حٌٍّّّٛ حٌٌٞ أٛخد ر١جش ح٬ًٌّ رٌٌه ِٓ ٚ ِخ ٠ظًّٜ , ٚ حٌظٕخف١ٔش حٌٜٕخ١ّ٫ش  ح٠ٌٍٛٔش حٌظ٤

ُّ ٚ ح٩ٌٕٛ  ٚ ِ٘خوً , ٬ٟف فٟ لخ٫يس ح٬ٌٍِّٛخص ٚ حٌز١خٔخص حٌظٟ طٛفَّ٘خ طٍه ح٨ٌُٕ ِٓ ك١غ حٌى

ّْ ِ٘ىٍش , حٌم١خّ ٚ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٚ حطّوخً حٌمَحٍحص غ١َ حٌّلاثّش فٟ وؼ١َ ِٓ حلأك١خْ  ٌٌٌه فب

ّٟق رٍٜٛس ؿ١ٍّش ِٓ هلاي حلإؿخرش ٫ٍٝ حلأٓجٍش حٌظخ١ٌش  : حٌزلغ طظٛ



5 
 

١ًٌ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ ٨ُٔ حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي٠ش فٟ ر١جش حلأ٫ّخي ح٠ٌٍٛٔش ً٘ طق -1

 حٌظ١٬١ٕٜش ٚ حٌظٕخف١ٔش حٌلي٠ؼش ٠ٔخُ٘ فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حلإىح٠ٍش حٌّوظٍفش ؟

ً٘ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ ٨ٔخَ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش ٠ٛفَ لخ٫يس ر١خٔخص  -2

 س حٌّلاثّش ؟ٚح٬ٓش طٔخ٫ي فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حلإىحٍٞ

 ٠ي٫ُ آظَحط١ـ١ش طل١ٔٓ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ؟ ABCً٘ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ  -3

 ٠ُٔٙ فٟ طوف١ٞ حٌظىخ١ٌف ؟ ABCً٘ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ  .1

 ٠ُٔٙ فٟ طل١ٔٓ ؿٛىس حلأىحء؟ ABCً٘ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ  .2

 ٠ُٔٙ فٟ ٠ُخىس حلأٍرخف؟ ABCً٘ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ  .3

 

 :انجحشأًّْٛخ 

طٕز٪ أ١ّ٘ش حٌزلغ ِٓ هلاي حٌّٕخف٪ حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طـ١ٕٙخ اىحٍس حٌَ٘وخص فٟ كخي ح٫ظّخى٘خ ٫ٍٝ 

ك١غ , طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف  ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش فٟ حطوخً لَحٍحطٙخ حٌّظ٬ٍمش رظي١٫ُ َِوِ٘خ حٌظٕخفٟٔ 

ّْ حٓظويحَ  حلإىحٍحص ٌّؼً ٌ٘ح حٌظل١ًٍ ٠ّىّٕٙخ ِٓ اؿَحء حٌظل١ٔٓ ٚ حٌظ٠ٛ٤َ حٌّٔظُ ٠ٍٓ ٚ ِٓ أ

.  طوف١ٞ حٌظىخ١ٌف ٫ٓ ٠َ٣ك حٌظل١ٔٓ حٌظي٠ٍـٟ ١ٍّ٬ٌش حلإٔظخؽ 

ّٛش  ,حلإىحٍسط٬ظزَ ١ٍّّ٫ش حطّوخً حٌمَحٍ ٫ٜذ  ٚ ٟ٘ ًحص أػَ ف٬ّخي فٟ ٫ًّ ح٨ٌّّّٕخص ٚ هخ

ُّ حلإ٫يحى ٌٙخ لزً حطّوخً  ,ٌٍَرقحٌٙخىفش ِٕٙخ  وّخ  .حٌمَحٍوْٛ ٌٖ٘ ح١ٍّّ٬ٌش طظَؿُ ٔ٘خ٣خص ١ّ٬ِٕش ٠ظ

ّْ ِظّن ّٛش ٫ٕيِخ ٠ظ٬ٍّك حٌمَحٍ أ ُّ رؤْ طىْٛ ح٬ٌٍِّٛخص حٌّظٛفَّس ٌي٠ٗ ١ّ٫ِٟٛٛش هخ ً حٌمَحٍ ٠ٙظ

ّْ حطّوخً ر٬ٞ حٌمَحٍحص غ١َ , رو٢٤ ِٔظمز١ٍّش طئػَّ ٫ٍٝ ٟٚ٪ ح٨ٌّّٕش فٟ ٓٛق ح٬ًٌّ  ك١غ أ

ّٓٔش فَٛش طلم١ك ٍرق أوزَ أٚ لي ٠ئىّٞ اٌٝ اٌلخق هٔخثَ وز١َس  ّٛص ٫ٍٝ حٌّئ حٌّيٍٚٓش لي ٠ف

.  رٙخ

ٚ ِٓ ٕ٘خ طزَُ أ١ّّ٘ش ىٍحٓش حلأ٨ّٔش حٌظٟ طميَّ ح٬ٌٍِّٛخص حٌظف١ٍّ١ٜش حٌلاُِش ٫ٓ طىٍفش حلإٔظخؽ ٚ 

حلأٓخ١ٌذ حٌف١ّٕش لأغَحٝ حٌظو٢١٤  ٚاطزخ٩رخلإٟخفش اٌٝ اؿَحء حٌظل١ٍلاص ,  حلإ٠َحىحص ٚ حلأٍرخف

. ٚ حٌَلخرش ٚ حطّوخً حٌمَحٍحص ٚ حٌّفخٍٟش ر١ٓ حٌزيحثً حٌّوظٍفش

٬ٌٍِّٛخص حٌظٟ طٔظٕي يحٌز١خٔخص ٚ ح٬ٌٍِّٛخص حٌظىخ١ٌف١ّش حٍطزخ٣خً ٚػ١مخً رخٌمخ٫يس حلأٓخ١ّٓش ٚ طَطز٢ 

حٌظٟ طظٍوّٚ فٟ ط٘غ١ً حٌز١خٔخص حٌظخ٠ٍو١ّش ٚ حٌّو٤٤ّش , ١ٍ٫ٙخ حٌّلخٓزش حلإىح٠ٍّش فٟ أغَحٟٙخ 

.  رٙيف طٛف١َ ِخ ٠ٍَِ ِٓ ٬ٍِِٛخص ِٓ أؿً حطّوخً حٌمَحٍحص
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٬ٍِِٛخص ٠ٔخُ٘ فٟ طٛف١َ حٌز١خٔخص ٚ ح٬ٌٍِّٛخص حٌظىخ١ٌف١ّش ٚ حلإىح٠ٍّش ّْ ٚؿٛى ٨ٔخَ اٚلا ٗهّ 

٠ٔخُ٘ فٟ ٟٚ٪ حٌو٢٤ ٚ ٍُٓ ح١ٌٔخٓخص ٚ حطّوخً حٌمَحٍحص ٚاْ طل١ٍٍٙخ حٌيل١مش ٚ حٌٜل١لش 

ّٓٔش ٌّوظٍف ِٔظ٠ٛخص حلإىحٍس , حٌّلاثّش  .  ٌٚ٘ح ٬٠يّ ٤ٍِزخً ك٠ّٛ١خً فٟ حٌّئ

 

: ْذف انجحش 

َّف ٫ٍٝ ِيٜ ِٔخّ٘ش حٌز١خٔخص حٌظىخ١ٌف١ّش فٟ ط٠ِ٬ِ لخ٫يس  ٠ٙيف حٌزلغ ر٘ىً ٫خَ اٌٝ حٌظ٬

ٚطوف١ٞ  وفخءس حلأىحء ٠ُخىس ٌٝرّخ ٠ئىّٞ فٟ حٌٕٙخ٠ش ا, ح٬ٌٍِّٛخص لاطّوخً حٌمَحٍحص حٌّلاثّش 

 .حٌظىخ١ٌف ٠ُٚخىس حلأٍرخف ٚ طي١٫ُ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش 

: ٚ ٠ٙيف حٌزلغ طف١ٜلًا اٌٝ حٌظخٌٟ 

 .ِٔخّ٘ش حٌظل١ًٍ حٌظم١ٍيٞ ٌٍظىخ١ٌف فٟ طي١٫ُ حٌّٛلف حٌظٕخفٟٔ ٌٍَ٘وخص حٌظ٬َف ٫ٍٝ ِيٜ  -1

حٌظ٬َف ٫ٍٝ ِيٜ ِٔخّ٘ش حٌظل١ًٍ حٌظم١ٍيٞ ٌٍظىخ١ٌف فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌّلاثّش فٟ ٧ً  -2

 .ر١جش حٌظ١ٕٜ٪ حٌظٕخف١ٔش حٌلي٠ؼش 

ص ٚح٬ٓش طي٫ُ فٟ طٛف١َ لخ٫يس ر١خٔخ ر١خْ ِيٜ ِٔخّ٘ش  -3

 .١ٍّ٫ش حطوخً حٌمَحٍحص 

4-  . 

ارَحُ أ١ّ٘ش طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش فٟ طي١٫ُ حٌّٛلف حٌظٕخفٟٔ ِٓ هلاي ٠ُخىس  -5

 .حلأٍرخف 

حٌّٛلف حٌظٕخفٟٔ ِٓ هلاي طل١ٔٓ ر١خْ ىٍٚ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش فٟ طي١٫ُ  -6

 .ؿٛىس حلأىحء
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: دساعبد عبثمخ 

ٚ فٟ ٧ً , طٕخٌٚض ح٬ٌي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٨ٔخَ حٌظىخ١ٌف حٌّزٕٟ ٫ٍٝ حلأ٤٘ٔش رٜفش ٫خِش 

ٚٓٛف ٠ظُ حلالظٜخٍ ٫ٍٝ حٌيٍحٓخص , ر١جش حٌظ١ٕٜ٪ حٌلي٠ؼش رـ١ّ٪ ِظغ١َحطٙخ رٜفش هخٛش 

 :ٌظٟ ٠ّىٓ حٓظ٬َحٟٙخ ٫ٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ ٚػ١مش حٌٍٜش ر٩ّٟٛٛ حٌزلغ ٚ ح

أًْٛخ َظبو انزكبنٛف " , 2014, ْٛفبء ػجذ انغُٙ ػٕدح –صُٚت عجبس ٕٚعف دساعخ  -1

  "انًجُٙ ػهٗ الأَشؽخ فٙ انمشاساد الإداسٚخ 

 انُظاو ْزا ٚؼخبش حٛذ الأَشغت ػهٗ انًبُٙ انخكانٛف َظاو ػهٗ انخؼشف إنٗ ْذفج ْزِ انذساست

 بُظايٙ ٔانًخًزهت انخقهٛذٚت الأَظًت فٙ انقصٕس يؼانجت إنٗ حٓذف انخٙ انحذٚزت الأَظًت يٍ

 انخكانٛف احخساب فٙ انذقت ػذو يٍ الأَظًت حهك حؼاَٙ ،حٛذالإَخاجٛت ٔانًشاحمالأٔايش 

  . انقشاساث احخار ػًهٛت حششٛذ ٔػذو انشقابت ٔضؼف

نششكت الإَٔاس  2011ٔانكشٕفاث انخخايٛت نسُت حٛذ حى أخز انبٛاَاث انلاصيت ٔ انًخًزهت بانقٕائى 

فًٛا ٚخؼهق )نصُاػت الأراد ٔ ْٙ إحذٖ انششكاث انؼايهت ضًٍ انقغاع انخاص كؼُٛت نهذساست 

 ( .بخغبٛق انُظاو فقظ

 :يا ٚهٙ إنٗ دساستال ثحٕصم ٔقذ

 انًُخج كهفت ػٍ دقٛقت بٛاَاث إنٗ انخٕصم فٙ ٚساػذ لا انخقهٛذٚت بالأَظًت انؼًم 

 . انشقابت ػًهٛت إحكاو فٙ ٚساػذ ٔلا انًقذيت انخذيت أٔ

 ححذٚذ فٙ انًساػذة شأَّ يٍ الأَشغت ػهٗ انًباششة غٛش انخكانٛف حٕصٚغ 

 انسهٛى انخقٛٛى ػهٗ ٚساػذ الأيش ،ْٔزا انخكانٛف أجضاء يٍ جضء نكم انًسؤٔنٛت

  . انقشاساث احخارة ػًهٙ ٔسلايت نلأَشغت

 َظاو حغبٛق ٚساػذ (ABC) انًُفقت انخكانٛف يقذاس ػهٗ انخؼشف ػهٗ انًُشأة 

 ػهٗ انخؼشف ػٍ فضلا َشاط كم يٍ انًخحققت انشبحٛت ٔكزنك َشاط نكم

 انًُاسبت انقشاساث احخار انًُشأة حسخغٛغ ٔبانخانٙ سبحا ححقق نى انخٙ الأَشغت

 1 .ػهٛٓا بانفائذة ٚؼٕد لا انز٘ انُشاط باسخبؼاد

                                                           
 "- أ١ّ٘ش ٨ٔخَ حٌظىخ١ٌف حٌّزٕٟ ٫ٍٝ حلأ٤٘ٔش فٟ حٌمَحٍحص حلإىح٠ٍش" -١٘فخء ٫زي حٌغٕٟ ,  ٫ٛىس  /٠ُٕذ ؿزخٍ ,  ٠ٛٓف  1

 .2014  -4ح٬ٌيى  -22حٌّـٍي  -ح٬ٌٍَٛ حلأٔخ١ٔش  -ِـٍش ؿخ٬ِش رخرً 
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رؽجٛك أعبنٛت انًحبعجخ الإداسٚخ انحذٚضخ فٙ " , 2012, دساعخ يحبس ػجذ الله انخهٛم   –2

"  انششكبد انصُبػٛخ انًغبًْخ انؼبيخ الأسدَٛخ 

 لأٓخ١ٌذ حلأٍى١ٔش ح٬ٌخِش حٌّٔخّ٘ش حٌٜٕخ١٫ش حٌَ٘وخص حٓظويحَ ِيٜ ر١خْ٘يفض حٌيٍحٓش اٌٝ 

 أٓخ١ٌذ حٓظويحَ ط٬ظَٝ حٌظٟ ٚح٬ٌٜٛرخص ح٬ٌٛحثك ٫ٍٝ حلإىح٠ٍش حٌلي٠ؼش ٚ حٌظ٬َف حٌّلخٓزش

حٓظويحَ  ٚط٬ُِ ط٘ـ٪ حٌظٟ حٌّٕخٓزش حٌٔزً حلظَحف ٚ فٟ ٌٖ٘ حٌَ٘وخص حٌلي٠ؼش حلإىح٠ٍش حٌّلخٓزش

 . حٌٌّوٍٛس حٌَ٘وخص فٟ حلأٓخ١ٌذ ٌٖ٘

ك١غ طىْٛ ِـظّ٪ حٌيٍحٓش ِٓ حٌَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش حلأٍى١ٔش حٌّٔخّ٘ش ٚ حٌّٔـٍش فٟ رٍٛٛش 

ِٓ اؿّخٌٟ % 64َٗوش ك١غ طُ ط٤ز١ك ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٫ٍٝ ِخ ٠ّؼً  94ى٘خ ٫ّخْ ٚ حٌزخٌغ ٫ي

 .ٌٖ٘ حٌَ٘وخص ٚ حٌظٟ طّؼً ١٫ٕش حٌيٍحٓش 

: ٚ أُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٍٛٛض ا١ٌٙخ 

 حٌظىخ١ٌف ِلخٓزش ٨ٔخَ رظ٤ز١ك طمَٛ حلأٍى١ٔش حٌٜٕخ١٫ش حٌَ٘وخص أْ حٌيٍحٓش أ٧َٙص 

.  َِطف٬ش ٍؿش ري حلأ٤٘ٔش ٫ٍٝ حٌّزٕٟ

 ٬ٍِِٛخص طٛف١َ ٫ٍٝ حٌَ٘وش فٟ حلأ٤٘ٔش أٓخّ ٫ٍٝ حٌظىخ١ٌف ِلخٓزش ٨ٔخَ ليٍس 

 2. ح٨ٌٕخَ ٌ٘ح ط٤ز١ك ٍٚحء حلأُ٘ ح٬ٌخًِ وخٔض حٌمَحٍحص  لاطوخً ِلاثّش

 

فٙ  ABCدٔس رؽجٛك َظبو ركبنٛف الأَشؽخ " , 2011, دساعخ ْبَٙ ػهٙ َصش ػهٙ  -3

 "كفبءح الأداء ثبنششكخ انذٔنٛخ نصُبػخ الأدٔٚخ فٙ انغًٕٓسٚخ انًُٛٛخ 

٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ ر١خْ ىٍٚ ط٤ز١ك ٨ٔخَ طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش فٟ ط١َٗي حطوخً حٌمَحٍحص 

ٚر١خْ أػَ طىخًِ ٌ٘ح ح٨ٌٕخَ ِ٪ ٨ٔخَ حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش ٚ , حلإٓظَحط١ـ١ش ٚ حٌظ٘غ١ٍ١ش فٟ حٌَ٘وش 

ًٌٚه ِٓ هلاي ط١ٟٛق , حٌظىخ١ٌف ٚ طل١ٔٓ وفخءس حلأىحء  ٌم١ّش فٟ طوف١ٞطل١ًٍ ٍٍٓٔش ح

 .ه٤ٛحص رٕخء ح٨ٌٕخَ ٚ و١ف١ش ط٤ز١مٗ فٟ حٌَ٘وش حٌي١ٌٚش ٌٜٕخ٫ش حلأى٠ٚش 

ٚ طٍٛٛض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ ط٤ز١ك ٨ٔخَ طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش ٓٛف ٠ليع طلٕٔخً فٟ ؿٛىس حٌمَحٍحص 

ِّخ ٠ئىٞ فٟ ٔٙخ٠ش حلأَِ اٌٝ , ٍحص حلإٓظَحط١ـ١ش  ٚ ٠ئىٞ اٌٝ ط١َٗي حطوخً حٌمَح, حٌظ٘غ١ٍ١ش 

 3.طوف١ٞ حٌظىخ١ٌف  ٚ ؿ٬ٍٙخ طٕخف١ٔش 

                                                           
ؿخ٬ِش  " -ط٤ز١ك أٓخ١ٌذ حٌّلخٓزش حلإىح٠ٍش حٌلي٠ؼش فٟ حٌَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش حٌّٔخّ٘ش ح٬ٌخِش حلأٍى١ٔش "  -ِلخٍ ٫زي حلله , حٌو١ًٍ   2

 . 2012   -ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ -حٌَ٘ق حلأ٢ٓٚ 
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َشبغ  ػهٗ الأَشؽخ حغت انزكهفخ َظبو رؽجٛك أًْٛخ" ,  2010, انشؼشاَٙ  دساعخ -4

" الإعلايٛخ  انًصبسف فٙ انًشاثحخ

 فٟ حٌَّحرلش ٔ٘خ١ ٫ٍٝ حلأ٤٘ٔش كٔذ حٌظىٍفش ٨ٔخَ ط٤ز١ك أ١ّ٘ش ر١خْ اٌٝ حٌيٍحٓش ٌٖ٘ ٘يفض

١ٍ٫ٗ  حلا٫ظّخى ٠ّىٓ حٌٌٞ حلأ٤٘ٔش كٔذ حٌظىٍفش ًّٔٛؽ ر١خْ اٌٝ ٘يفض وّخ حلإٓلا١ِش حٌّٜخٍف

 ٫ٍٝ حٌظىٍفش ٬َِفش فٟ ٠ٔخ٫ي ِّخ كيٖ ٫ٍٝ ١ّ٫ً وً ٚطىٍفش حٌَّحرلش ٔ٘خ١ طىٍفش ٬ٌَّفش

  .كيٖ ٫ٍٝ ١ّ٫ً وً ِٔظٜٛ ٫ٍٚٝ ِٔظٜٛ حٌٕ٘خ١

  :انذساعخ ْزِ َزبئظ أْى يٍ ٔكبٌ

 حلإٓلا١ِش حٌّٜخٍف فٟ حلأ٤٘ٔش أٓخّ ٫ٍٝ حٌظىخ١ٌف ِلخٓزش ٨ٔخَ ط٤ز١ك أ١ّ٘ش. 

 ٚحٌظىٍفش حٌـٙي ٠ُخىس :ِٕٙخ حٌّ٘ىلاص ِٓ ح٬ٌي٠ي حٌظم١ٍيٞ حٌظىخ١ٌف ٨ٔخَ ط٤ز١ك ٍحفك 

 .ح٨ٌٕخَ ٌ٘ح ٨ٔخَ طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش ٌظ٬ي٠ً ٧َٙ ٌٌٌه حٌظلي٠غ ٬ٛٚٛرش

 ٫ٍٝ ٚحٌميٍس ٨ٔخَ حٌظم١ٍيٞحيد ِمخٍٔش حٌظ٤ز١ك رٌٔٙٛش ط١ِّ ٨ٔخَ طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش 

 4 .حٌظلي٠غ ٌٚٓٙٛش ِوظٍفش حٓظويحَ ِٔززخص

 

َظبو يحبعجخ انزكبنٛف انًجُٙ ػهٗ الأَشؽخ فٙ " , 2009, دساعخ ػًش يحًذ ْذٚت  -5

 " ٔ ػلالزّ ثبلأداء انًبنٙ , انششكبد انصُبػٛخ فٙ الأسدٌ 

ؿخءص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٌظٍمٟ ح٠ٌٛء ٫ٍٝ حٓظويحَ ٨ٔخَ ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش وؤكي 

ٚحٌٌٞ ,أكيع حٌظ٤ٍٛحص حلإىح٠ٍش حٌّٔظويِش فٟ وؼ١َ ِٓ حٌَ٘وخص ح٬ٌخ١ٌّش حٌم٠ٛش ٚ حٌّئػَس 

٬٠ًّ ٫ٍٝ ٍف٪ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ٚ حٌىفخءس فٙٛ أػزظض ح٬ٌي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص أٔٗ فٟ كخي طز١ٕٗ 

ك١غ طُ حٓظويحَ أٍٓٛد حٌّٔق حٌ٘خًِ ٌٍّـظّ٪ حلإكٜخثٟ , ٌٍَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش  لإٔظخؿ١شح

ٌٍيٍحٓش حٌّظّؼً رىخفش حٌَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش ح٬ٌخٍِش فٟ حلأٍىْ ٚٛٛلًا اٌٝ حٌَ٘وخص ح٤ٌّزمش ٌٌٙح 

 .ح٨ٌٕخَ 

: ٚ طٍٛٛض حٌيٍحٓش اٌٝ حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش 

                                                                                                                                                                      
فٟ وفخءس حلأىحء رخٌَ٘وش حٌي١ٌٚش ٌٜٕخ٫ش حلأى٠ٚش فٟ حٌـ٠ٍّٛٙش  ABCىٍٚ ط٤ز١ك ٨ٔخَ طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش "   -٘خٟٔ ٫ٍٟ َٜٔ, ٫ٍٟ  3

 .2011 -ؿخ٬ِش ىِ٘ك  -ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ  "-ح١ّٕ١ٌش 
4
 ِخؿٔظ١َ ٍٓخٌش - حلإٓلا١ِش حٌّٜخٍف فٟ حٌَّحرلشٔ٘خ١   ٫ٍٝ حلأ٤٘ٔش كٔذ حٌظىٍفش ٨ٔخَ ط٤ز١ك أ١ّ٘ش  - أٓخِش ٫لا,   ح٬ٌَ٘حٟٔ  

 . 2010  -ىِ٘ك ؿخ٬ِش
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  حلإىح٠ٍشاْ ٌ٘ح ح٨ٌٕخَ ٠ظٛحفك ِ٪ حلاطـخ٘خص ٔلٛ ح٨ٌٍّٕٛ حلآظَحط١ـٟ ٌٍّلخٓزش  ٚ

 .حٌظ٬ٍ٤خص لإؿَحء طل١ٕٔخص ِٔظَّس 

  ًاْ ٨ٔخَ طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش ٠ٛفَ ٬ٍِِٛخص طٔخ٫ي ٫ٍٝ طو٢١٤ ٚ ٍلخرش حٌظىخ١ٌف ر٘ى

 .أف٠ً ِٓ هلاي ٍٍٓٔش حٌم١ّش 

 ف حٌظٕخفٟٔ ٌٍَ٘وش ِ٪ حٌَ٘وخص اْ ٨ٔخَ طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش ٬٠ًّ ٫ٍٝ طل١ٔٓ حٌّٛق

 .حلأهَٜ 

  ٜاْ ٨ٌٕخَ طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش ىٍٚ فخ٫ً فٟ ط٠ٛ٤َ ح١ٌٔخٓخص حلإىح٠ٍش ٚ حلإٔظخؿ١ش ٌي

 .حٌَ٘وخص حٌظٟ طظزٕٝ ٌ٘ح ح٨ٌٕخَ 

  ٞليٍس ٨ٔخَ طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش فٟ طٛف١َ ِـ٫ّٛش ِٓ ح٬ٌٍِّٛخص حٌّلاثّش حٌظٟ طئى

 5.س فٟ وً حٌّـخلاص ريٍٚ٘خ اٌٝ ٠ُخىس ؿٛىس حٌمَحٍحص حٌّظوٌ

 

 الأداء يمٛبط ثٍٛ ٔانزكبيم انشثػ رأصٛش " ,2009, ػٕض  عٕٚهى سشذ٘ فبؼًخ دساعخ -6

" انفهغؽُٛٛخ انًصبسف أداء رؽٕٚش الأَشؽخ فٙ أعبط ػهٗ انًزٕاصٌ ٔ َظبو انزكبنٛف

 ِٚم١خّ حلأ٤٘ٔش أٓخّ ٫ٍٝ حٌظىخ١ٌف ٨ٔخَ ر١ٓ ٚحٌظىخًِ حٌَر٢ أػَ ر١خْ اٌٝ حٌيٍحٓش ٌٖ٘ ٘يفض

ًٌٚه ِٓ هلاي ىٍحٓش حٌظمخ٠ٍَ حٌّخ١ٌش , حٌف١ٕ١٤ٍٔش  حٌّٜخٍف أىحء ط٠ٛ٤َ حٌّظٛحُْ ٫ٍٝ حلأىحء

 ( .ىٍحٓش كخٌش)ٌزٕه ف١٤ٍٔٓ ٚحٌٌٞ ِؼً ِـظّ٪ حٌيٍحٓش 

: أّ٘ٙخ ِظ٬يىس ٔظخثؾ اٌٝ حٌيٍحٓش ٚهٍٜض

 طمي٠ُ آظَحط١ـ١ش ٠ٔخ٫ي ٫ٍٝ ط٠ٛ٤َ حٌٌّو٠ٍٛٓ ح٨ٌٕخ١١ِٓ ر١ٓ ف٬ٍٟ طىخًِ اْ ٚؿٛى 

 .طؤى٠ظٙخ أ٤٘ٔش ٚطل١ٔٓ حٌويِش

 ْحٌّزخَٗس, غ١َ حٌظىخ١ٌف ٚطو١ٜٚ ٬ٌّخٌـش ِلاءِش أوؼَ ٨ٔخَ طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش ا 

  . حٌظىٍفش ٫ٓ ىلش أوؼَ ر١خٔخص ٫ٍٝ اٌٝ حٌلٜٛي ٠ٚئىٞ

 رخٌـٛىس حٌّٔخّ ىْٚ حٌظىخ١ٌف طوف١ٞ ٫ٍٝ حلأ٤٘ٔش أٓخّ ٫ٍٝ حٌظىخ١ٌف ٨ٔخَ ليٍس  ,

 ِ٪ حلأ٤٘ٔش ر٬ٞ ىِؾ هلاي ِٓ حلأ٤٘ٔش ٌظل١ًٍ ٔظ١ـش ح١ٍّ٬ٌخص ٕ٘يٓش رب٫خىس ًٌٚه

 ٨ٔخَ فٟ أٓخ١ٓش ه٤ٛس رخ٫ظزخٍ٘خ حٌفخثيس ٫ي٠ّش حلأ٤٘ٔش ر٬ٞ اٌغخء كظٝ ر٠٬ٙخ, أٚ

                                                           
" ٚ ٫لالظٗ رخلأىحء حٌّخٌٟ , ٨ٔخَ ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف حٌّزٕٟ ٫ٍٝ حلأ٤٘ٔش فٟ حٌَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش فٟ حلأٍىْ "  -٫َّ ِلّي , ٘ي٠ذ   5

 . 2009 –حلأٍىْ  –٫ّخْ  –أ٣َٚكش ىوظٍٛحس 
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 ٚحٌز٠َ٘ش حٌّخى٠ش ٌٍّٛحٍى ١ٍُٓٚ أِؼً رخٓظويحَ ٬ٕ٠ىْ أٓخّ حلأ٤٘ٔش ِّخ ٫ٍٝ حٌظىخ١ٌف

  6.ٚفخ١ٍ٫ش حٌظ٘غ١ٍ١ش  رىفخءس أ٘يحفٙخ ٌظلم١ك

 

رؽٕٚش رمبسٚش انًحبعجخ الإداسّٚخ فٙ ظٕء يزؽهّجبد " , 2005,دساعخ يحًذ َبدس انؼضًبٌ  -7

.  7 "ثٛئخ انزصُٛغ انحذٚضخ يغ دساعخ يٛذاَّٛخ 

٠ٙيف ٌ٘ح حٌزلغ اٌٝ ط٠ٛ٤َ حٌّلخٓزش حلإىح٠ٍّش فٟ ٟٛء ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ّٔش ٌٍٛٛٛي اٌٝ 

رخلإٟخفش اٌٝ حٌّٔخّ٘ش فٟ ط١َٗي ٚ ط٠ٛ٤َ ٨ُٔ ,  ٨ٔخَ ٠لاثُ ِٛحلف ١ّ٬ِٕش ٚ ٧َٚف ِليّىس

ٌّخ كًٜ ِٓ طغ١َّحص فٟ ر١جش حلأ٫ّخي ح٬ٌّخَٛس رّخ ٠ويَ , حٌّلخٓزش حلإىح٠ٍّش ٌـ٬ٍٙخ ِلاثّش 

ًّ أفَحى , أغَحٝ حٌَلخرش ٚ طم١١ُ حلأىحء ٚ حطّوخً حٌمَحٍ  ٚ رّخ ٠ٔخُ٘ فٟ ك٘ي ٚ طلف١ِ ؿٙٛى و

. ح٨ٌّّٕش ٌظلم١ك أ٘يحفٙخ 

: ص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ ِخ ٠ٍٟ ٚ لي هٍٚ

  حلإَٓح٩ فٟ اكلاي ٚٓخثً حلإٔظخؽ حٌظم١ٍي٠ّش , ط٤ز١ك أطِٛخط١ى١ّش حٌظ١ٕٜ٪ فٟ حٌَ٘وخص ٚ

 .رٛٓخثً أظخؽ أوؼَ كيحػش 

  ٌّخ ٌٙخ ِٓ ِٕخف٪ ٫ٍٝ حلأىحء غ١َ  ,حٌ٘خٍِشحلإَٓح٩ فٟ ط٤ز١ك ِزخىة اىحٍس حٌـٛىس

 .حٌّخٌٟٜ حلأىحء حٌّخٌٟ ٚ ٌّخ ر١ّٕظٗ ىٍحٓخص أهَٜ ِٓ أػَ٘خ ٫ً

  ٫يَ حلظٜخٍ٘خ , حٌظٛؿٗ رظمخ٠ٍَ حٌّلخٓزش حلإىح٠ٍّش ٌٍّٔظ٠ٛخص حٌظٕف٠ٌّ١ش ٚ حٌظ٘غ١ٍّ١ش ٚ

٤ّٓش   .٫ٍٝ حٌّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍّش  ح١ٍ٬ٌخ ٚ حٌّظٛ

  ٚ ّٛش رخٌـٛىس ِليّىس ُّ طلم١مٗ ِٓ ٌٖ٘  ,ِىظٛرشٟٚ٪ ٬ِخ١٠َ أىحء هخ ّّخ ط ٚ حٌظم٠ََ ٫

ّٚي  ّٚيح٬ٌّخ١٠َ أ  .ِزىَّحًرخلإٟخفش اٌٝ طٜل١ق ٔمخ١ ٚؿٛحٔذ ح٬٠ٌف حٌّىظ٘فش  ,رؤ

 

 

 

                                                           
6

 ط٠ٛ٤َ فٟ حلأ٤٘ٔش أٓخّ ٫ٍٝ حٌظىخ١ٌف ٨ٔخَ ٚ حٌّظٛحُْ حلأىحء ِم١خّ ر١ٓ حٌظىخًِ ٚ حٌَر٢ طؤػ١َ   –٠ٍُٛٓ ٍٗيٞ فخ٣ّش,  ٫ٛٝ 

 (  –غِس) ف١٤ٍٔٓ  ( – حٌظـخٍس و١ٍش) حلإٓلا١ِش حٌـخ٬ِش  –حٌظ٠ًّٛ ٚ حٌّلخٓزش فٟ ِخؿٔظ١َ ٍٓخٌش  –حٌف١ٕ١٤ٍٔش حٌّٜخٍف أىحء
2009 . 

7
ؿخ٬ِش  -أ٣َٚكش ىوظٍٛحس  " -ط٠ٛ٤َ طمخ٠ٍَ حٌّلخٓزش حلإىح٠ٍّش فٟ ٟٛء ِظ٤ٍّزخص ر١جش حٌظ١ٕٜ٪ حٌلي٠ؼش " -ِلّي ٔخىٍ, ح٬ٌؼّخْ   

 ّْٗ ٓ١٫– 2005 . 
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: َظبو يحبعجخ انزكبنٛف فٙ انًصبسف انغٕسّٚخ " , 2005, دساعخ أحًذ يحًذ ربرفٙ   –8

.  "انٕالغ ٔ آفبق انزؽٕٚش

َّق حٌزلغ اٌٝ ىٍحٓش طل١ٍّ١ٍش  وّخ طٕخٚي , ٨ٌٕخَ حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍيٞ فٟ حٌّٜخٍف  سحٔظمخىٞط٤

رخٓظويحَ وً ِٓ ٨ٔخَ حٌظىخ١ٌف , ِمظَف ٠ّىٓ ِٓ هلاٌٗ ل١خّ طىٍفش حٌويِخص حٌَّٜف١ش ط٤ز١ك 

ٚ حهظ١خٍ ح٨ٌٕخَ حلأوؼَ ىلّش ٌم١خّ طىٍفش , حٌظم١ٍيٞ ٚ ٨ٔخَ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش 

. حٌويِخص حٌَّٜف١ّش 

ٍّٛض حٌيٍحٓش اٌٝ حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش  : ٚ طٛ

  حلاوظفخء ر٨ٕخَ حٌّلخٓزش حٌّخٌٟ ٌّيّ حلإىحٍس ٚ  ٚ ,حٌظىخ١ٌف٫يَ ٚؿٛى ط٤ز١ك ٌّلخٓزش

 .ح٤ٌٍّٛرشحٌـٙخص حٌّوظٍفش رخٌز١خٔخص ٚ ح٬ٌٍِّٛخص حٌّخ١ٌّش 

  ٗٔحلظٜخٍٖ ٫ٍٝ , ٕ٘خن غ١خد ٚحٟق ٨ٌٕخَ ح٬ٌٍِّٛخص حٌّخٌٟ رّوظٍف أٍوخ ٚ

 .ح٬ٌٍِّٛخص حٌّخ١ٌّش حٌٕخطـش ٫ٓ ٨ٔخَ حٌّلخٓزش حٌّخٌٟ فٟ طـخً٘ وخًِ ٌّلخٓزش حٌظىخ١ٌف 

  ٌِٟئطّضٍَٟٚس ح٫ظّخى ٨ٔخَ ٬ٍِِٛخص اىحٍٞ ٚ ِخ. 

  ٟا٫خىس ط١ُّٜ ٨ٔخَ ح١ٍّ٬ٌخص ١ٌظلاءَ ِ٪ ر١جش ح٬ًٌّ حٌّٔظٕيس ٫ٍٝ حٓظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ف

ٌظىْٛ ٍحفيحً ل٠ّٛخً ٠ي٫ُ طٛؿٗ حلإىحٍس ٌظزّٕٟ , ق ٚ ٬ِخٌـش ٚ ٫َٝ حٌز١خٔخص حٌّخ١ٌش فطي

 8.حٌّٕٙؾ ح٬ٌٍّٟ فٟ اىحٍس حٌّٜخٍف 

 

 :انؼبوَظبو يحبعجخ انزكبنٛف فٙ يؤعغبد انمؽبع "  ,2003 ,َٕػإكشاو أدٚت  سىٍحّ -9

ّٕسانٕالغ ٔ آفبق   ".انزؽ

ّْ حٌٙيف ِٓ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٠َطىِ ر٘ىً أٓخٟٓ ٫ٍٝ حٌظؤوّي ِٓ ِيٜ وفخءس ٨ٔخَ حٌظىخ١ٌف  ا

حٌظٟ ٠لممٙخ ٚ ِمخٍٔظٗ ِ٪ حلأ٨ّٔش حٌـي٠يس فٟ حٌظىخ١ٌف ِٓ ك١غ حٌٕظخثؾ , حٌّٔظويَ فٟ حٌّئٓٔش

ٚ ًٌه ٌغَٝ حٌٛٛٛي اٌٝ أف٠ً حلأ٨ّٔش حٌّلخٓز١ّش حٌظىخ١ٌف١ّش حٌظٟ ٠ّىٓ , وً ٨ٔخَ ٫ٍٝ كيس 

ّٓٔش ح٠ٌٍّٛٔش فٟ أىحء ىٍٚ٘خ حلالظٜخىٞ  ٚ حٌّٕخفٔش فٟ حلأٓٛحق , ِٓ هلاٌٙخ ِٔخ٫يس حٌّئ

ًّ أ٨ّٔش ح٬ٌٌّٛش حلإلظٜخى٠ّش ٚ حٌظىظّلاص حلإلظٜخى٠ّش حٌلخ١ٌّش  ِّش حٌي١ٌّٚش فٟ ٧ . حٌٙخ

ٍّٛض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش  : ٚ لي طٛ

                                                           
8

 ٫ٍٝ حٌظىخ١ٌف ِلخٓزش ٨ٌٕخَ ٚفمخ حٌظ٠ٛ٤َ آفخق ٚ حٌٛحل٪ ح٠ٌٍٛٔش حٌّٜخٍف فٟ حٌظىخ١ٌف ِلخٓزش ٨ٔخَ   -ِلّي أكّي,   حٌظخطفٟ 

. 2005-ؿخ٬ِش ىِ٘ك   -حٌّخؿٔظ١َ ٍٓخٌش  -حلأ٤٘ٔش أٓخّ
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 ّْٓٔش ٫ٍٝ ط٤ز١ك ٨ٔخَ ِلخٓزٟ ٌٍظىخ١ٌف حٌف١ٍّ٬ش ِظىخًِ حلأٍوخ رخٌَغُ , ٫يَ ليٍس حٌّئ

 .ِٓ ٚؿٛى ِلخٚلاص وؼ١َس ٌٟٛ٪ ٨ٔخَ ٌٍظىخ١ٌف حٌف١ٍّ٬ش 

  ّٓٔش ر٘ىً ٫خَ ٫ٍٝ أ٨ّٔش حٌّلخٓزش حٌّخ١ٌّش  .ح٫ظّخى حٌّئ

 ْ ٌٝرل١غ , ٧خَ ؿي٠ي ٠ظفخىٜ وً حلأظمخىحص حٌّٛؿّٙش لأ٨ّٔش حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي٠ّش حٌلخؿش ا

 .٠ٔخ٫ي ٌ٘ح ح٨ٌٕخَ ٫ٍٝ طٛف١َ حلأٓخ١ٌذ حٌلاُِش ٌّظوٌٞ حٌمَحٍحص 

  ٚ ٍّٛحص حلالظٜخى٠ّش حٌّٔخّ٘ش فٟ ط٠ٛ٤َ ٚ اكيحع ٨ٔخَ ِلخٓزٟ ؿي٠ي ٠ظلاءَ ِ٪ حٌظ٤

 9.ٔلخء ح٬ٌخٌُ ح١ٌٔخ١ّٓش ٚ حٌظىٌٕٛٛؿ١ّش حٌظٟ كيػض فٟ ؿ١ّ٪ أ

 

 Chong Ming  ,2010  ," Study of Quantitativeدساعخ  -10

Optimization Model for Value Chain Based on Activity-Based Cost and 

Profit " 

٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ ر١خْ أػَ طىخًِ ٨ٔخَ طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش ِ٪ طل١ًٍ ٍٍٓٔش حٌم١ّش فٟ ٠ُخىس 

.  ٍرل١ش حٌَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش

أْ حٓظويحَ طل١ًٍ ٍٓٔش حٌم١ّش ِ٪ ٨ٔخَ طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش ٠ئىٞ اٌٝ  اٌٝطٍٛٛض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش 

طوف١ٞ حٌظىخ١ٌف ٚ ٠ُخىس حٌَرل١ش ٚ طلم١ك حلآظويحَ حلأِؼً ٌٍّٛحٍى حٌّظخكش ِٓ هلاي اٌغخء 

 ٫.10ٍٝ حلأ٤٘ٔش حٌظٟ ط١٠ف ل١ّش  حلإرمخءحلأ٤٘ٔش حٌظٟ لا ط١٠ف ل١ّش ٚ 

 

 Monir  ,2009  ," The Impact Of Activity Based Costing Onدساعخ  -11

Firm Performance: The Australian Experience " 

ٚ ٟ٘  ,حلأىحء٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ ر١خْ طؤػ١َ ط٤ز١ك ٨ٔخَ طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش فٟ طل١ٔٓ وفخءس 

 .حٓظَح١ٌخىٍحٓش حٓظ٤لا١٫ش ٫ٍٝ حٌَ٘وخص فٟ 

ٌفش رخٓظويحَ ٨ٔخَ طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش ٚفك ٨ٍِٕٛ اىحٍس طٍٛٛض حٌيٍحٓش اٌٝ أْ طو١ٜٚ حٌظه

. حٌظىٍفش حلآظَحط١ـٟ ٠ئىٞ اٌٝ ٠ُخىس وفخءس حلأىحء فٟ حٌَ٘وخص فٟ أٓظَح١ٌخ
11 

                                                           
9

ٍّٛ: ح٬ٌخَ ٨ٔخَ ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف فٟ ِئٓٔخص حٌم٤خ٩  -اوَحَ أى٠ذ , ٕٔٛ    –ؿخ٬ِش ط٠َ٘ٓ  –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ   -حٌٛحل٪ ٚ آفخق حٌظ٤

 . 2003 -و١ٍش حلالظٜخى
10 Chong Ming ; Wang " Study of Quantitative Optimization Model for Value Chain Based on Activity-Based Cost and Profit ". 

Power University., Beijing, China, June. 2010. 
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 Witherite & Kim  ,2006  ,Implementing Activity-Basedدساعخ  -12

Costing in the Banking Industry  

 حٌزٕى١ش ك١غ أٛزق حٌٜٕخ٫ش فٟ حلأ٤٘ٔش ٫ٍٝ حٌّزٕٟ حٌظىخ١ٌف ٨ٔخَ ط٤ز١ك اٌٝ حٌيٍحٓش ٘يفض

 فٟ ط٠ُٛ٪ حلأف٠ً وٛٔٙخ حلأ٤٘ٔش ٫ٍٝ حٌّزٕٟ حٌظىخ١ٌف ٚأٍٓٛد ر٠َ٤مش ٚحٓ٪ اىٍحن ٕ٘خن

  :وخٌظخٌٟ ٚط١ٛٛخطٙخ حٌيٍحٓش ٔظ١ـش ٚوخٔض حٌّزخَٗس, غ١َ حٌٜٕخ١٫ش حٌظىخ١ٌف

 ٚط٠ُٛ٪ ٌظ٠َ٬ف حٌوي١ِش حٌّئٓٔخص ٠ٔخ٫ي حلأ٤٘ٔش ٫ٍٝ حٌّزٕٟ حٌظىخ١ٌف أٍٓٛد 

 .ٔ٘خ١ رىً طَطز٢ حٌظٟ ح٬ٌخٍِش حلأ٠يٞ طىخ١ٌف ٠ٚم١ْ حٌّزخَٗس, غ١َ حٌظىخ١ٌف

 حٌزٕٛن فٟ حلأ٤٘ٔش ٫ٍٝ حٌّزٕٟ حٌظىخ١ٌف أٍٓٛد ط٤ز١ك ِٓ ح٬ٌخثيس حٌـ٠َ٘ٛش حٌفٛحثي ْا 

  :رخٌظخٌٟ طظٍوٚ حٌظـخ٠ٍش

  .حٌزٕى١ش ح١ٍّ٬ٌخص ٌظىخ١ٌف حٌيل١ك حٌظلي٠ي -

 ٍرل١ش ل١خّ ٫ٍٝ أ٠٠خً حٌميٍس ِ٪ حٌزٕه ٫ّلاء ٌظىخ١ٌف حٌيل١ك حٌظلي٠ي ٫ٍٝ حٌميٍس -

 .حٌّوَؿخص ٚوٌٌه ح١ّ٬ًٌ

 َطل١ٔٓ ٫ٍٝ حٌميٍس ٟ٘ حلأ٤٘ٔش ٫ٍٝ حٌّزٕٟ حٌظىخ١ٌف أٍٓٛد ط٤ز١ك فٛحثي أوؼ 

أ٘يحفٙخ  ِٛحؿٙش فٟ حٌّوظٍفش ح٨ٌّّٕخص ِٔخ٫يسٚ حٌمَحٍحص حطوخً ر١جش ٚط٠ٛ٤َ

 .حلإٓظَحط١ـ١ش

 

 Mohammad  ,2005  ,Improving Omani Banksىٍحٓش  -13

.Efficiency Using Activity-Based Costing Technique" 

 أٓخّ ٫ٍٝ حٌظىخ١ٌف ٨ٔخَ طم١ٕش حٓظويحَ اِىخ١ٔش ِيٜ ٫ٍٝ حٌظ٬َف اٌٝ حٌيٍحٓش ٌٖ٘ ٘يفض

 .٫ّخْ ٤ٍٕٓش فٟ حٌزٕٛن ل٤خ٩ حلأ٤٘ٔش فٟ

 :حٌيٍحٓش ا١ٌٙخ طٍٛٛض حٌظٟ حٌٕظخثؾ أُ٘ ِٚٓ

 هفٞ أؿً ِٓ ؿ١يس اىح٠ٍش أىحس حلأ٤٘ٔش ٬٠ي أٓخّ ٫ٍٝ حٌظىخ١ٌف ٨ٔخَ ط٤ز١ك ْا 

 .ٚحٌىفخءس حٌَرل١ش ٚوٌٌه طل١ٔٓ حٌزٕه فٟ أ٤٘ٔش ٫يس فٟ حٌظىٍفش

                                                                                                                                                                      
11  ,  Monir Zaman " The Impact Of Activity Based Costing On Firm Performance: The Australian Experience ", Faculty of 

Business and Informatics, Central Queensland University, Vol. 5 No. 4, June 2009. 
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  َاٌٝ ٠َؿ٪ ح٬ٌّخ١ٔش ٌٚ٘ح حٌزٕٛن فٟ ح٨ٌٕخَ ٌ٘ح ط٤ز١ك فٟ وخف١ش هزَس ٚؿٛى ٫ي 

 .رخ٨ٌٕخَ ح٬ٌَّفش فٟ حٌٕمٚ

 ٫ٍٝ حٌظىخ١ٌف ٨ٔخَ ٬ٍِِٛخص حٓظويحَ ٍَٟٚس حٌيٍحٓش ا١ٌٙخ طٍٛٛض حٌظٟ حٌظ١ٛٛخص ِٚٓ

 ٌظل١ٔٓ حٌَرل١ش حٌَّٜف فٟ حٌّوظٍفش حٌٕ٘خ١ ٌـٛحٔذ أىحء ِمخ١٠ْ حلأ٤٘ٔش ٌظٛف١َ أٓخّ

 .ح٬ٌّلاء ِ٪ ٚح٬ٌلالخص
12 

 

 أعبط ػهٗ انزكبنٛف َظبو ثٍٛ الاسرجبغ" ,  Ittner et al)  ) ,2002دساعخ   -14

 The Association Between Activity-based" انزصُٛغ  ٔأداء الأَشؽخ

Costing and Manufacturing Performance "

 ٚأىحء حلأ٤٘ٔش أٓخّ ٫ٍٝ حٌظىخ١ٌف ٨ٔخَ ر١ٓ حلاٍطزخ١ ِيٜ فلٚ اٌٝ حٌيٍحٓش ٌٖ٘ ٘يفض

. حلأ٠َِى١ش حٌّظليس حٌٛلا٠خص فٟ ِٜٕ٪ ( 2789 ) ٫ٍٝ حٌيٍحٓش ٌٖ٘ ٣ٚزمض .حٌظ١ٕٜ٪

 وخْ رٔزذ حلأ٤٘ٔش أٓخّ ٫ٍٝ حٌظىخ١ٌف ٨ٌٕخَ حٌٛحٓ٪ حلآظويحَ ٓزذ أْ اٌٝ حٌيٍحٓش ٚطٍٛٛض

 13 .ح٨ٌٕخَ ٌ٘ح حٓظويحَ ٫ٕي حٌظ١ٕٜ٪ طىخ١ٌف ٚحٔوفخٝ حٌـٛىس ِٔظ٠ٛخص حٍطفخ٩

 

 2002  ,"Activity-Based Costing in,  (Khasharmeh)دساعخ  -15

Jordanian Manufacturing Companies": 

 حلأ٤٘ٔش فٟ ٫ٍٝ حٌّزٕٟ حٌظىخ١ٌف ٨ٔخَ ط٤ز١ك ٫ٓ حٌٕخؿّش حٌفٛحثي طلي٠ي اٌٝ حٌيٍحٓش ٌٖ٘ ٘يفض

حٌَ٘وخص  ط٤ز١ك ىْٚ طلٛي حٌظٟ ٚح٬ٌٛحثك ح٬ٌٜٛرخص ٚطلي٠ي , حلأٍى١ٔش حٌٜٕخ١٫ش حٌَ٘وخص

  .حلأ٤٘ٔش طىخ١ٌف ٨ٌٕخَ حلأٍى١ٔش حٌٜٕخ١٫ش

 طىخ١ٌف ٨ٔخَ ط٤زك َٗوش 40 ّٟض ٚحٌظٟ ١٫ٕشحي ِٓ % 10 أْ حٌيٍحٓش ٔظخثؾ ٚأ٧َٙص

 حلأٍى١ٔش حٌٜٕخ١٫ش حٌَ٘وخص حٓظويحَ ٫يَ ٍٚحء حٌَث١ْ حٌٔزذ اْ حٌيٍحٓش ٚر١ٕض حلأ٤٘ٔش

 14 .ٌي٠ٙخ كخ١ٌخً حٌّٔظويَ حٌظىخ١ٌف ر٨ٕخَ حلظٕخ٫ٙخ ٘ٛ حلأ٤٘ٔش ٨ٌٕخَ طىخ١ٌف

                                                           
12 Mousatafa, (2005). "An Application of Activity-Based-Budgeting in Shared Service Departments and Its Perceived Benefits 

and Barriers under Low-IT Environment Conditions”. 

13  Ittner, C., Lanen, W. and Lacker, D.(2002). . The Association Between Activity-based Costing and Manufacturing 

Performance, Journal of Accounting Research,Vol.40 , No. 3, 
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 : يب ًٚٛض انذساعخ انحبنٛخ ػٍ انذساعبد انغبثمخ 

" ٫ٍٝ ِوظٍف حٌّٔظ٠ٛخص"أُ٘ ِخ ١ّ٠ِ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٘ٛ طٕخٚي ىٍٚ طل١ًٍ طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش  اْ

فٟ ر١جش حلأ٫ّخي فٟ طي١٫ُ ١ٍّ٫ش حطوخً حٌمَحٍحص حٌظٟ طُٔٙ فٟ طي١٫ُ حٌّٛلف حٌظٕخفٟٔ 

رخلإٟخفش اٌٝ طوف١ٞ طىٍفش حٌّٕظـخص ِٓ هلاي حلآظفخىس ِٓ طىخًِ ٨ٔخَ طىخ١ٌف  ,ح٠ٌٍٛٔش

. ك١ًٍ ٍٍٓٔش حٌم١ّش حلأ٤٘ٔش ِ٪ ص

 

: فشٔض انجحش 

 :إسرجبؼبً ثبنًشكهخ ٔ أْذاف انجحش ًٚكٍ صٛبغخ انفشٔض انزبنٛخ 

فٟ حٌز١جش حٌظ١٬١ٕٜش حٌظٕخف١ٔش حٌلي٠ؼش  ,حٌظم١ٍي٠ّشطل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ ٨ُٔ حٌظىخ١ٌف  اْ - 1

 .حٌظٕخف١ٔشلا ٠ٔخ٫ي فٟ حطوخً حٌمَحٍحص ٚ طي١٫ُ حٌميٍس 

٠ٛفَ لخ٫يس ر١خٔخص ٚح٬ٓش  (ABC)اْ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ ٨ٔخَ طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش   -2

. حطوخً لَحٍحص ِلاثّش فٟ ر١جش حلأ٫ّخي حٌلي٠ؼش  طٔخ٫ي فٟ 

ٚ ٠ظف٩َ .اْ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش ٠ي٫ُ آظَحط١ـ١ش طل١ٔٓ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش   -3

 :٫ٓ ٌٖ٘ حٌف١َٟش حٌف١َٟخص حٌظخ١ٌش 

 .٠ٔخُ٘ فٟ طوف١ٞ حٌظىخ١ٌف  اْ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش 3/1

 .٠ٔخُ٘ فٟ طل١ٔٓ ؿٛىس حلأىحء  اْ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش 3/2

 .٠ٔخُ٘ فٟ ٠ُخىس حلأٍرخف  اْ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش 3/3

 

 

 

 

                                                                                                                                                                      
14  Khasharmeh, Hussien,(2002)"Activity-Based Costing in Jordanian Manufacturing Companies". Dirasat, Administrative-

Science, Vol 29, No. 1, 
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 :انجحشيُٓغّٛخ 

ّٔي ًٌه ِٓ هلاي ىٍحٓش حٌّٜخىٍ ٚ حٌَّحؿ٪ ح١ٍّّ٬ٌش  طُ اطزخ٩ حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ حٌظل١ٍٍٟ ٚ ٠ظـ

ّٟ ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف ٚ حٌّلخٓزش حلإىح٠ٍّش  ٚ حٌزلغ فٟ حٌّٛحل٪ ح٬ٌَر١ّش ٚ حلأؿٕز١ّش فٟ ِـخٌ

ٚ  .حلإٌىظ١َٔٚش حٌّف١يس ًٌٚه ٌٍّٔخ٫يس فٟ رٕخء حٌفىَس ح٠َ٨ٌٕش حلأ١ٌٚش ٌٍّ٘ىٍش ٩ِٟٛٛ حٌيٍحٓش

ُّ حلا٫ظّخى ٫ٍٝ ىٍحٓش ١ِيح١ٔش طي١٫ّخً ٌٍـخٔذ ح٨ٌَٕٞ ًٌ ِ٘ىٍش حٌزلغ ٚ  طغ٤ٟ( حٓظز١خْ)رلغ ط

ٚ حهظزخٍ ف١َّٟخص حٌيٍحٓش ٚ طل١ٍٍٙخ ِٓ هلاي ٫َٝ حٌز١خٔخص ,  طَوِّ ٫ٍٝ حٌفَٚٝ

ٚ حٌظًٛٛ اٌٝ .  "( SPSS)حٌزَٔخِؾ حلإكٜخثٟ " رخلآظ٬خٔش رخلأٓخ١ٌذ حلإكٜخث١ش حٌّٕخٓزش

طُٔٙ فٟ كً حٌّٕخٓزش حٌظٟ  طمي٠ُ حٌظ١ٛٛخص٠ٔخ٫ي حٌزخكؼش فٟ رٍٍٛس حٌٕظخثؾ ٚفّٙٙخ فّٙخً ٚحٟلخً 

 .ِ٘ىٍش حٌيٍحٓش رٍٜٛس ٔخؿلش فٟ حٌّٔظمزً 

 

 :يغزًغ انذساعخ ٔ ػُٛزٓب 

 :ِـظّ٪ حٌيٍحٓش  -آ

٠ظىْٛ ِـظّ٪ حٌيٍحٓش ِٓ ح٬ٌخ١ٍِٓ فٟ حلإىحٍس ٚ حٌّلخٓزش فٟ حٌَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش حٌوخٛش 

 .حٌـ٠ٍّٛٙش ح٬ٌَر١ش ح٠ٌٍٛٔش ح٬ٌخٍِش فٟ ِلخف٨ش ىِ٘ك فٟ 

 :١٫ٕش حٌيٍحٓش  -د

طُ حهظ١خٍ ١٫ٕش ٫٘ٛحث١ش ِٓ ٧ِٛفٟ حٌَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش ٩ِٟٛٛ حٌيٍحٓش ١ٌظُ اؿَحء حٌيٍحٓش ٚ 

) ٌىً ِٓ ٚ لي طُ ط٠ُٛ٪ حلآظز١خْ , حٌظل١ًٍ ١ٍ٫ٙخ ٌٍّٔخ٫يس فٟ حٌلىُ ٫ٍٝ ِـظّ٪ حٌيٍحٓش 

حٌّي٠َ حٌّخٌٟ ٚ ِلخٓزٟ  –ِي٠َ حلإٔظخؽ  –ؿٛىس َِحلزٟ حي –ِي٠َ حٌـٛىس  –حٌّي٠َ حٌظٕف١ٌٞ 

حٌَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش حٌّيٍٚٓش ر٘ىً ِزخَٗ ِٓ لزً حٌزخكؼش ٚ ِٓ ( حٌظىخ١ٌف ٌىً َٗوش 

( 90)رّٔخ٫يس ر٬ٞ ح٧ٌّٛف١ٓ فٟ ٌٖ٘ حٌَ٘وخص ٚ وخْ اؿّخٌٟ ٫يى حلآظز١خٔخص ح٫ٌُّٛش 

 . حٓظز١خْ 
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 :عًغ ٔ رحهٛم انجٛبَبد  ؼشق

 :انجٛبَبد ؼشق عًغ  -آ

 :طُ ؿّ٪ حٌز١خٔخص حٌلاُِش ٚ حٌّظ٬ٍمش رّ٘ىٍش حٌيٍحٓش ِٓ ِٜخىٍ٘خ حلأ١ٌٚش ٚ حٌؼخ٠ٛٔش وخ٢طٟ 

 :انجٛبَبد انضبَٕٚخ  -

ح٫ظّيص حٌيٍحٓش فٟ ؿّ٪ حٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش حٌلاُِش ٫ٍٝ حٌىظذ ٚ حٌي٠ٍٚخص ٚ حٌَٓخثً حٌـخ١٬ِش 

 .حٌظٟ طٕخٌٚض ح٩ٌّٟٛٛ ر٠َ٤مش ِزخَٗس أٚ غ١َ ِزخَٗس رلٛعٚ حي

 :انجٛبَبد الأٔنٛخ  -

 طىْٛٞك١غ  ,ح٫ظّيص حٌزخكؼش فٟ ؿّ٪ حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش ٫ٍٝ حٓظز١خْ أ٫ي ه١ٜٜخً ٌٌٙح حٌغَٝ

ٚلي لّٔض لخثّش ِلخٍٚ ٍث١ٔ١ش وً ِلٍٛ ٠ظ٠ّٓ ِـ٫ّٛش ِٓ حٌفمَحص  هّٔشحلآظز١خْ ِٓ 

 :ٌ٘ىً حٌظخٌٟحلآظز١خْ اٌٝ ل١ّٔٓ ٫ٍٝ ح

ه٤خد ِٛؿٗ ِٓ حٌزخكؼش اٌٝ أفَحى ١٫ٕش حٌيٍحٓش طٟٛق ف١ٗ أ٘يحف حٌيٍحٓش ٚ : حٌمُٔ حلأٚي

ٚوٌٌه ٬ٍِِٛخص ,  اٟخفش اٌٝ ر١خٔخص طظ٬ٍك ر٬ٍِّٛخص ٫خِش ٫ٓ حٌَ٘وخص ١٫ٕش حٌزلغ, ٤ٔخلٙخ

 .هخٛش طظ٬ٍك رؤفَحى ح١٬ٌٕش 

 . ٌيٍحٓش٠ظ٠ّٓ ِلخٍٚ حلآظز١خْ ٌم١خّ ِظغ١َحص ح: حٌمُٔ حٌؼخٟٔ

 :أعهٕة رحهٛم انجٛبَبد -ة

ح٫ظّيص حٌيٍحٓش ٫ٍٝ أٍٓٛد حٌظل١ًٍ حٌٛٛفٟ حٌّمخٍْ رخٓظويحَ حٌـيحٚي حلإكٜخث١ش ٚ حٌزَٔخِؾ 

 :ٚ ٠ظ٠ّٓ ٌ٘ح حلأٍٓٛد حٌظخٌٟ , ٌٍم١خَ ر١ٍّ٬ش حٌظل١ًٍ ٚ حٓظولاٙ حٌٕظخثؾ   SPSSحلإكٜخثٟ 

هلاي ٬ِخًِ أٌفخ وَٚٔزخم ٌٍلىُ ٫ٍٝ ِيٜ حهظزخٍ حٌؼزخص ٚ حٌٜيق حٌيحهٍٟ لأىحس حٌزلغ ِٓ  -1

لأغَحٝ حٌلىُ ٫ٍٝ ِيٜ طـخْٔ حٌزٕٛى , ِٜيحل١ش لخثّش حلآظز١خْ ٚ ِخ طظ٠ّٕٗ ِٓ ِلظ٠ٛخص 

 .حٌّٔظويِش فٟ ل١خّ حٌّظغ١َحص 

كٔخد حٌظىَحٍحص ٚ حٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ٌلإؿخرخص حٌظٟ طُ حٌلٜٛي ١ٍ٫ٙخ ِٓ ِفَىحص ١٫ٕش  -2

 .حٌيٍحٓش

ٌٍف١َٟخص ح٬ٌي١ِش ٌٍلىُ ٫ٍٝ ِيٜ اِىخ١ٔش لزٛي أٚ   one sample T test( T)حهظزخٍ  -3

ِ٪ َِح٫خس , ( 0.05)حٌّلٔٛرش ِ٪ ِٔظٜٛ ح٠ٕٛ٬ٌّش ( T)ٍفٞ فَٚٝ حٌزلغ ًٌٚه رّمخٍٔش 

 .ِفَىس ( 78)أْ ٫يى ِفَىحص ح١٬ٌٕش ٠زٍغ 

٠َحص ٌم١خّ ىٍؿش حلاٍطزخ١ ر١ٓ ِظغ Pearsonر١َْٓٛ ( Correlations)حهظزخٍ حلاٍطزخ١  -4

 .حٌيٍحٓش ِ٪ ر٠٬ٙخ حٌز٬ٞ ٚ حٌظؤػ١َحص حٌّظزخىٌش ر١ٕٙخ 
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 انفصم الأٔل

لصٕس أَظًخ انزكبنٛف انزمهٛذٚخ فٙ دػى انًٕلف 

 انزُبفغٙ  فٙ ظم انجٛئخ انحذٚضخ

 

 .عًبد انجٛئخ انصُبػٛخ انزمهٛذٚخ ٔ أصشْب ػهٗ َظبو انزكهفخ: انًجحش الأٔل

 .انًشَخ انحذٚضخ ٔ أصشْب ػهٗ َظبو انزكهفخعًبد انجٛئخ انزصُٛؼٛخ : انًجحش انضبَٙ

 .لصٕس أَظًخ انزكبنٛف انزمهٛذٚخ فٙ ظم انجٛئخ انحذٚضخ: انًجحش انضبنش
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 : يمذيخ 

ف٨ٕخَ حٌظىخ١ٌف لا , ٧َٙص ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف وؤكي حٌف٩َٚ حٌّلخٓز١ش ٌويِش اىحٍس حٌّٕ٘آص 

أ٘يحف حلإىحٍس ح١ٍّ٬ٌش فٟ ِـخلاص حٌظو٢١٤  ٚ ٬٠ظزَ ٘يفخً فٟ كي ًحطٗ ٚ ٌىٕٗ ١ٍٓٚش ٌظلم١ك 

ٚ ط٬ًّ ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ ط٤ز١ك حٌّزخىة ٚ حلأْٓ حٌّلخٓز١ش فٟ طٔـ١ً . حٌظٕف١ٌ ٚ حٌَلخرش 

ٚ طل١ًٍ ٫ٕخَٛ حٌظىخ١ٌف رغَٝ طلي٠ي طىٍفش حٌٛكيس حٌّٕظـش ٚ حلآظفخىس ِٓ ٌٖ٘ حٌز١خٔخص فٟ 

 .15طل١ٔٓ ِٔظٜٛ وفخءس حٌظ٘غ١ً فٟ حٌّٕ٘ؤس 

 

ط٤ٍٛص ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف هلاي حٌمَْ ح٠َ٘٬ٌٓ ط٤ٍٛحً وز١َحً ك١غ حٔظمً حلا٘ظّخَ ِٓ ل١خّ ٚلي  

 .حٌظىٍفش فم٢ اٌٝ طٛف١َ ح٬ٌٍِّٛخص حٌّف١يس ٌلأغَحٝ حلإىح٠ٍش حٌّوظٍفش 

 

, اْ حٌظ٤ٍٛحص فٟ ل١خّ حٌظىٍفش لأغَحٝ طلي٠ي طىٍفش ٚكيس حٌّٕظؾ لي ٔ٘ؤص ٫ٍٝ أٓخّ طخ٠ٍوٟ

اٌٝ أْ حٔظَ٘ص كَوش حلإىحٍس ح١ٍّ٬ٌش , طّخَ أظخؿٙخ اٌفش ٚكيس حٌّٕظؾ حٌف١ٍ٬ش ر٬ي ر٬ّٕٝ ٬َِفش طه

ٚ أِىٓ ٟٚ٪ , ٚ حٌظٟ طَطذ ١ٍ٫ٙخ اِىخ١ٔش طل١ًٍ ح١ٍّ٬ٌخص حٌٜٕخ١٫ش اٌٝ طفخ١ٍٛٙخ حٌيل١مش

ٚ لي حٓظويِض ٌٖ٘ ح٬ٌّخ١٠َ , ٬ِخ١٠َ ٌٍِِٓ حٌلاَُ لإٔظخؽ حٌّٕظؾ ٚ ِخ ٠ٍَِ أ٠٠خ ٌٌٌه ِٓ ِٛحى 

ٚلي ريأص فٟ ًٌه . حلأؿٍٛ ٚ وؤٓخّ ٌظلف١ِ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٫ٍٝ هفٞ حٌظىخ١ٌف  لاكظٔخدّ وؤٓخ

 .16حٌٛلض أ٠٠خ ِّخٍٓخص طو١ٜٚ حٌّٜخ٠ٍف حٌٜٕخ١٫ش غ١َ حٌّزخَٗس ٫ٍٝ حٌّٕظـخص  

 

ٌمي حٓظّيص ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف هٜخثٜٙخ ٚ ِظغ١َحطٙخ ِٓ ّٓخص حٌز١جش حٌيحه١ٍش ٌٍّٕ٘آص 

حٌيٚحَ حٌظ٤ٍٛحص حلالظٜخى٠ش ٚ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚ حٌظ١ّ١٨ٕش ٌز١جش ٚ ٫ىٔض ٫ٍٝ , حٌٜٕخ١٫ش 

حلأ٫ّخي ِّخ أىٜ اٌٝ ط٤ٍٛ ٧ٚخثفٙخ ٚ أ٘يحفٙخ ٚ أظخؿٙخ حٌز١خٔخص ٚ ح٬ٌٍِّٛخص حٌظٟ ٓخّ٘ض فٟ 

 .١ٍّ٫ش حٌظو٢١٤ ٚ حٌَلخرش ٚ حطوخً حٌمَحٍحص 

 

                                                           
15

 . 15ٙ    -2006  ( -حلأٍىْ)٫ّخْ  –ؿ١ٕٙش  –ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف ِيهً كي٠غ  -٠ٔخي , ٔخثً ٚ حٌوٍف  , ٫يّ   
16

حلإٓىٕي٠ٍش  –حٌّىظذ حٌـخ٬ِٟ حٌلي٠غ  –أٓخ١ٓخص ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف  -١٤٫ش ٫زي حٌلٟ , ٫زي حٌلٟ ٫زي حٌلٟ ٚ ٫َِٟ , ٫َِٟ   

– 2006-    ٙ9 . 
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ٕٛخ١٫ش ِظ٤ٍٛس ٚ طزٍٍٛ ٚ ٌىٓ حلأظمخي اٌٝ ر١جش حلأ٫ّخي حٌلي٠ؼش ٚ حٌظٟ ٟ٘ ر١جش طٕخف١ٔش ٚ 

حٓظَحط١ـ١خص ؿي٠يس طظّؼً فٟ طل١ٔٓ ؿٛىس حلأىحء ٚ حٌّٕظـخص ٚ طوف١ٞ حٌظىخ١ٌف ٌظي١٫ُ 

حٌّٛلف حٌظٕخفٟٔ ؿ٬ً ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف حٌظٟ ٬ٌزض ىٍٚحً ِّٙخً فٟ حٌز١جش حٌظم١ٍي٠ش ِٓ ٔخك١ش 

ر١جش حلأ٫ّخي حٌلي٠ؼش حٌظو٢١٤ ٚ حٌَلخرش ٚ طم١١ُ حلأىحء ٚ حطوخً حٌمَحٍحص لا طفٟ رخٌغَٝ فٟ 

حٌظٟ ٔ٘ؤ ٫ٍٝ أ١ٍٟظٙخ ٫يى ِٓ حٌّيحهً ٚ ح٨ٌُٕ حلإىح٠ٍش ٚ حٌظىخ١ٌف١ش ٚ ِٓ أرَُ٘خ ٨ٔخَ 

حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش حٌٌٞ ٫ّك ح١٧ٌٛفش حٌظل١ٍ١ٍش ٚ حٌَلخر١ش ٌّلخٓزش حٌظىخ١ٌف ٚٚفَ 

ٚ طي١٫ُ حٌّٛلف  لخ٫يس ر١خٔخص ٚح٬ٓش ِف١يس ٠ٔخُ٘ طل١ٍٍٙخ فٟ ٍف٪ وفخءس حطوخً حٌمَحٍحص

 .حٌظٕخفٟٔ
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 انًجحش الأٔل 

 عًبد انجٛئخ انصُبػٛخ انزمهٛذٚخ ٔ أصشْب ػهٗ َظبو انزكهفخ 

اْ حٌز١جش حلالظٜخى٠ش ٚ ِٕٙخ حٌز١جش حٌٜٕخ١٫ش ط٘ىً ٨ٔخِخً ِفظٛكخً ٠ئػَ ٚ ٠ظؤػَ رّظغ١َحص حٌز١جش 

حٌظ٤َق اٌٝ ّٓخص حٌز١جش حٌٜٕخ١٫ش   ٌٌٌه وخْ لاري ِٓ,  حلأوزَ حٌّل٤١ش رٗ ّٟٓ ح٨ٌٕخَ حٌىٍٟ

 .حٌظم١ٍي٠ش ٚ حٌظ٬َف اٌٝ أُ٘ ِخ ١ّ٠ِ ٌٖ٘ حٌز١جش 

 :عًبد انجٛئخ انصُبػٛخ انزمهٛذٚخ   -1

 :أعبنٛت انزصُٛغ انزمهٛذٚخ  1.1

ط١ِّص أٓخ١ٌذ حٌظ١ٕٜ٪ حٌظم١ٍي٠ش رٛؿٛى ٠ِِؾ ِٓ ح٬ًٌّ حٌزَ٘ٞ ٚ ح٢لاص رٕٔذ ِظفخٚطش الا أْ 

ك١غ , د ٚ ٍرّخ ٘ٛ حلأُ٘ رٜفش ٫خِش فٟ ٨٬ُِ حٌٜٕخ٫خص ح٬ٌَٕٜ حٌزَ٘ٞ وخْ ٘ٛ حٌغخي

حٟٓ ٫ٍٝ هيِخص ٫َٕٜ ح٬ًٌّ ح٫ظّيص طىٌٕٛٛؿ١ش ح١ٍّ٬ٌش حلإٔظخؿ١ش حٌظم١ٍي٠ش ٚ ر٘ىً أّ

 . 17حٌٌٞ ط٘ىً هيِخطٗ أ١ّ٘ش ٔٔز١ش ِظ١ِّس ىحهً ح١ٍّ٬ٌش حلإٔظخؿ١ش, حٌزَ٘ٞ

ح٬ًٌّ " ٍ حٌزَ٘ٞ ٚ هٜٛٛخً ٚ ٌٌٌه وخٔض ٨٬ُِ طىخ١ٌف حٌظ٘ى١ً طَطز٢ اٌٝ كي وز١َ رخ٬ٌٕٚ

فبًح طّض اٟخفش طىٍفش حٌّٛحى حٌّزخَٗس اٌٝ طىٍفش ح٬ٌّخٌش حٌّزخَٗس أٛزلض ٨٬ُِ , " حٌّزخَٗ

رؤْ حٌوخ١ٛش حلأٓخ١ٓش ٌٍظىخ١ٌف حٌظٟ ٔٔظٕظؾ ٚ ٫ٍٝ ًٌه , طىخ١ٌف حٌظ٘ى١ً طىخ١ٌف ِزخَٗس 

حلإٟخفش اٌٝ ٔٔزش ِٕوف٠ش د" وخٔض طىخ١ٌف ِزخَٗس أٓخٓخً , ٛخكزض أٓخ١ٌذ حٌظ١ٕٜ٪ حٌظم١ٍيٞ 

 .ِٓ حٌظىخ١ٌف غ١َ حٌّزخَٗس ٨َٔحً لأوفخٝ ح١ٌ٢ش فٟ ٌ٘ح ح٩ٌٕٛ ِٓ حٌظ١ٕٜ٪

أٚ ) وؤٓخّ لاكظٔخد ٬ِيي حٌظل١ًّ حٌىٍٟ ٌٍٛكيس حلالظٜخى٠ش  حٓظ٬ٍّضفخلأؿٍٛ فٟ ٌٖ٘ حٌز١جش 

٫ٍٝ أٓخّ  ٓٛحء) ِٓ حٌظىخ١ٌف حٌٜٕخ١٫ش غ١َ حٌّزخَٗس ( ٬ِيلاص حٌظل١ًّ ٌلألٔخَ أٚ حٌَّحكً

 .18ٌغَٝ طلي٠ي ١ٜٔذ أ٘يحف حٌظىٍفش حٌٕٙخث١ش ِٓ ٌٖ٘ حٌظىخ١ٌف ( ف٬ٍٟ أٚ طمي٠َٞ 

 

 

                                                           
17

 . 503ٙ  – 2006 –ؿخ٬ِش ىِ٘ك  –" حٌظىخ١ٌف ح١٬ٌّخ٠ٍش " 3ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف , ٔٛحف , فوَ , ِلّي , حٌـ١ٍلاطٟ  
18

ؿخ٬ِش  –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ  –حٓظ٬ّخي طمٕظٟ حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش ٚ اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ٌظلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش  -ِٕٙي ِـ١ي , ٣خٌذ  

 . 44ٙ  – 2010 –( لُٔ حٌّلخٓزش)رغيحى 
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 :انزصًٛى انذاخهٙ نهًصُغ  فٙ ظم انجٛئخ انزمهٛذٚخ  1.2

اْ طـ١ِٙحص حٌّٜٕ٪ فٟ ر١جش ح٬ًٌّ حٌظم١ٍي٠ش ٟ٘ طـ١ِٙحص ًحص هٜخثٚ ػخرظش ٚ غ١َ َِٔش 

اً اْ حٌظَط١ذ , 19( غ١َ َِٔش) طمَٛ رظ١ٕٜ٪ ِٕظـخص ًحص ِٛحٛفخص ٕ٘ي١ٓش ٚ طَو١ز١ش ػخرظش 

حٌظم١ٍيٞ ٌٍّٜٕ٪ ٠مَٛ ٫ٍٝ ٟٚ٪ وً ِـ٫ّٛش ِٓ ح٢لاص حٌّظّخػٍش أٚ حٌّظـخٔٔش فٟ ِىخْ ٚحكي 

َِكٍش ) ٚ ٌ٘ح ٠ظ٤ٍذ حٔظمخي حٌّٕظؾ ِٓ ِىخْ اٌٝ آهَ , ( أٚ لُٔ أٚ َِوِ أظخؿٟ َِكٍش ) 

ٚ رخٌظخٌٟ ٠ُخىس فٟ طىخ١ٌف حٌّٕخٌٚش ٚ حٌلخؿش اٌٝ ِوِْٚ وز١َ ِٓ حلإٔظخؽ طلض , ( ر٬ي أهَٜ

 .20أٚ غ١َ حٌظخَ ٫ٕي حٌظلَن ِٓ ٔم٤ش اٌٝ أهَٜ , حٌظ٘غ١ً 

ح٬ًٌّ حٌظم١ٍي٠ش طظ٤ٍذ ٚؿٛى ِٔخفش ر١ٓ وً َِكٍش اْ حٌظَط١ذ ح١٧ٌٛفٟ ٢لاص حٌّٜٕ٪ فٟ ر١جش 

ٚ ٌ٘ح ٠ظ٤ٍذ حلاكظفخ٥ رّوِْٚ ِٕخٓذ ِٓ حلإٔظخؽ غ١َ حٌظخَ أٚ حٌٕٜف ٩ِٕٜٛ , ٚ أهَٜ 

ٚ ٌ٘ح ِخ ٠زٍَ , ٌّيهً حٌيف٪ فٟ حٌز١جش حٌٜٕخ١٫ش حٌظم١ٍي٠ش  ٠ٌّخْ حٓظَّح٠ٍش طيفك حلإٔظخؽ ٚفمخً

َٗحء ٚ حٌظو٠ِٓ رى١ّخص وز١َس ٠ٌّخْ طٛف١َ حٌّوِْٚ طزٕٟ أ٨ّٔش حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي٠ش ٌفٍٔفش حي

 .ح٬ٌٍٟٔ رخٓظَّحٍ ٓٛحء ِٓ حٌّٛحى حلأ١ٌٚش أٚ حلإٔظخؽ غ١َ حٌظخَ أٚ حلإٔظخؽ حٌظخَ 

 انُظبو الإَزبعٙ فٙ ظم انجٛئخ انزمهٛذٚخ ْٕ َظبو دفغ 1.3

ٚ رَُٚ أ١ّ٘ش , طّظخُ حٌز١جش حٌٜٕخ١٫ش حٌظم١ٍي٠ش رمٍش حلآظؼّخٍحص حٌّخ١ٌش فٟ طىٌٕٛٛؿ١خ حلإٔظخؽ 

ط١ٕٜف حٌظىخ١ٌف اٌٝ ِزخَٗس ٚ غ١َ ِزخَٗس ٨َٔحً لاٍطفخ٩ ىٍٚ كـُ ح٬ًٌّ حٌّزخَٗ ٚ طىخ١ٌفٗ 

ٚ لي ٓخ٫ي ًٌه ٫ٍٝ ٧ٍٙٛ ٫يس ٠َ٨ٔخص ٌظل١ًّ ٫ٕخَٛ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ , ّٟٓ ١٘ىً حٌظىٍفش 

٠ٍش حٌظىخ١ٌف ٦ٔ) ٚفمخً لأٞ ِٓ حٌّيه١ٍٓ حٌىٍٟ أٚ حٌـِثٟ ِؼً ( ٚكيحص حلإٔظخؽ )أ٘يحف حٌظىٍفش 

ٚ ٠ظلاءَ وً ِيهً ِ٪ ( ٠َ٨ٔش حٌظىخ١ٌف حٌّٔظغٍش , ٠َ٨ٔش حٌظىخ١ٌف حٌّظغ١َس ,  حلإؿّخ١ٌش

 .21( حلأغَحٝ) حٓظ٬ّخلاص ١٬ِٕش رّخ ٠ٛفَٖ ِٓ ٬ٍِِٛخص طظٕخٓذ ِ٪ طٍه حلآظ٬ّخلاص 

ٌظخٌٟ فبْ ٚ رخ, اْ ىٍٚس ك١خس حٌّٕظؾ فٟ ٧ً حٌز١جش حٌٜٕخ١٫ش حٌظم١ٍي٠ش طمظَٜ ٫ٍٝ َِكٍش حلإٔظخؽ 

حٌظىخ١ٌف حٌٜٕخ١٫ش حٌَّطز٤ش رٌٖٙ حٌَّكٍش ٟ٘ حٌظٟ طلًّ ٫ٍٝ حٌّٕظـخص ٚفمخً لإكيٜ ٠َ٨ٔخص 

فٟ ك١ٓ أْ حٌظىخ١ٌف حٌظ٠ٛٔم١ش ٚ حلإىح٠ٍش ٚفمخ ( حٌّٔظغٍش  –حٌّظغ١َس  –حٌى١ٍش )حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي٠ش 
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 .504ٙ  – 2006 –َِؿ٪ ٓخرك –ٔٛحف , فوَ , ِلّي , حٌـ١ٍلاطٟ  
20

 .422ٙ  – 2005 –ؿخ٬ِش ىِ٘ك  – 2ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف ,  كٔٓ , ُوٟ  ,ٔٛحف , فوَ  
21

 . 45ٙ  – 2010  -َِؿ٪ ٓخرك  -ِٕٙي ِـ١ي  , ٣خٌذ  
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ِٓ حٌظىخ١ٌف  طـخص رٕٛىحًٚلا طظ٠ّٓ طىٍفش حٌّٓ, ٌظٍه ح٠َ٨ٌٕخص ٠ظٛؿذ الفخٌٙخ فٟ لخثّش حٌيهً 

 . 22حٌظ٠ٛٔم١ش أٚ حلإىح٠ٍش 

اْ آ١ٌش ٫ًّ أ٤٘ٔش ٍٍٓٔش حٌم١ّش فٟ حٌز١جش حٌظم١ٍي٠ش طمَٛ ٫ٍٝ أٓخّ ِزيأ حٌيف٪ حرظيحء ِٓ ١ٍّ٫ش 

ٚ رخٌظخٌٟ كٜٛي ٠ُخىس فٟ حٌّوِْٚ رؤٔٛح٫ٗ ٚ حٍطفخ٩ فٟ , حٌظـ١ِٙ كظٝ ط٠ٛٔك حٌّٕظؾ ٌٍِرْٛ 

حٌَّطز٤ش رخٓظويحَ وؼخفش ٫خ١ٌش ِٓ ٍأّ حٌّخي ح٬ٌخًِ ٚ حٌّخىٞ  ٫لاٚس ٫ٍٝ حٌّ٘خوً, حٌظىخ١ٌف 

 . 23فٟ ط١ٕٜ٪ حٌّٕظـخص رؤكـخَ وز١َس

ففٟ ٨ُٔ حٌّوِْٚ حٌظم١ٍي٠ش ١ٔ٠َ وً َِوِ أظخؽ ٫ٍٝ ؿيحٚي ٫ًّ طليى ِٛح١٫ي حلأظٙخء ِٓ 

ٚ ر٬ي حلأظٙخء ِٕٙخ ٠يف٪ ِخ لخَ رظ٘غ١ٍٗ اٌٝ ح١ٍّ٬ٌش حٌظخ١ٌش ٚ ًٌه رغٞ , حٌّٙخَ حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ 

ح١ٌش ِ٘غٌٛش ح٨ٌَٕ ٫ّخ اًح وخٔض ح١ٍّ٬ٌش حٌظخ١ٌش طلظخؽ ٌٖ٘ ح٬ٌٕخَٛ أَ لا ٚ لي طىْٛ ح١ٍّ٬ٌش حٌض

ٚ حٌٕظ١ـش ٟ٘ , رؤىحء ٫ًّ آهَ أٚ فٟ حٔظ٨خٍ ٚٛٛي ِٛحى ِوظٍفش طّخِخ ٫ٓ حٌّٛحى حٌظٟ ٍٚٛض 

ٚ ٌ٘ح ِخ ٠ّٔٝ رخٌظيفك ح٤ٌز٬١ٟ ٌٍظىخ١ٌف ٚ ح١ٍّ٬ٌخص ٚ ٘ٛ حٌظيفك ح٤ٌّزك 24طو٠ِٓ ٌٖ٘ حٌّٛحى 

١ٌف حٌَّحكً ٚ حٌٌٞ طظ٠ق ِلاِلٗ طّخِخ فٟ ٨ٔخَ ِؼً ٨ٔخَ طىخ, فٟ ٨ُٔ حلإٔظخؽ حٌظم١ٍي٠ش 

حٌظم١ٍيٞ ك١غ ١٤ّٔش حٌٛكيحص حٌّٕظـش ٚ ِزيأ حلآظَّحٍ ٚ هخ١ٛش حلاطٜخي حٌفٕٟ ٚ حٌظظخر٪ 

ك١غ أْ ١ٍّ٫ش حٌيف٪ طظُ ِٓ َِكٍش ٕٛخ١٫ش لأهَٜ كظٝ رغٞ ح٨ٌَٕ ٫ٓ , حٌظمٕٟ ١ٍّ٬ٌٍخص 

٠ظَطذ حكظ١خؿخص حٌَّكٍش حٌٜٕخ١٫ش حٌظخ١ٌش ِٓ طٍه حٌٛكيحص حٌظخِش ٚ حٌّلٌٛش حلأَِ حٌٌٞ لي 

١ٍ٫ٗ طَحوُ فٟ ر٬ٞ حٌفظَحص فٟ وخفش أٔٛح٩ حٌّوِْٚ ِٓ حٌّٛحى حٌوخَ ٚ ِٓ حلإٔظخؽ طلض 

حٌظ٘غ١ً فٟ وخفش حٌَّحكً حٌٜٕخ١٫ش ٚ ِٓ حلإٔظخؽ حٌظخَ ٚ رٌٌه ٠ّىٓ طٍٜٛ ِيهً حٌيف٪ ٚفمخ 

 :25ٌٍظيفك ح٤ٌز٬١ٟ ٫ٍٝ حٌٕلٛ حٌّٟٛق رخٌ٘ىً حٌظخٌٟ 

 فك ح٤ٌز٬١ٟ ِيهً حٌيف٪ ٚفمخً ٌٍظي:  1حٌ٘ىً ٍلُ 

حٌَ٘حء ِٓ 

 حٌٍّٛى٠ٓ

ِوِْ 

 حٌّٛحى حٌوخَ

حٌَّكٍش 

حٌٜٕخ١٫ش 

 حلأٌٚٝ

حٌَّكٍش 

حٌٜٕخ١٫ش 

 حٌؼخ١ٔش

حٌَّكٍش 

حٌٜٕخ١٫ش 

 حٌؼخٌؼش

ِوِْ 

 حلإٔظخؽ حٌظخَ

ط١ٍُٔ 

ح٬ٌّلاء 

 ٫ٕي ح٤ٌٍذ
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 . 18ٙ    -2011 – َِؿ٪ ٓخرك –٘خٟٔ ٫ٍٟ  , َٜٔ ٫ٍٟ  
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 .  37ٙ  – 2010  -َِؿ٪ ٓخرك  -ِٕٙي ِـ١ي  , ٣خٌذ  
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 –(  حلأٍىْ)٫ّخْ   –ىحٍ ح١ٌَّٔس ٌٍَٕ٘ ٚ حٌظ٠ُٛ٪  –حٌّلخٓزش حلإىح٠ٍش   –٫زي حٌٕخَٛ ارَح١ُ٘  , ِئ٠ي ِلّي  ٚ ٍٔٛ, حٌف٠ً  
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 -257ٙ  -2004 –َِٜ  –حٌيحٍ حٌـخ١٬ِش  –حٌّلخٓزش حلإىح٠ٍش ٚ طىٌٕٛٛؿ١خ ح٬ٌٍِّٛخص  –ٔخَٛ ٍٔٛ حٌي٠ٓ, ٫زي ح١٤ٌٍف  
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 :يغبًْخ ثٛئخ انؼًم انزمهٛذٚخ فٙ ارخبر انمشاساد  1.4

حٌظىخ١ٌف ٚ حٌّلخٓزش حلإىح٠ٍش فٟ حٌز١جش حٌٜٕخ١٫ش حٌظم١ٍي٠ش طظّؼً فٟ اْ ح٧ٌٛخثف حٌَث١ٔ١ش ٨ٌُٕ 

 :أٍر٪ ٧ٚخثف ٍث١ٔ١ش ٚ ٟ٘ 

 .طم٠ُٛ حٌّوِْٚ لأغَحٝ ا٫يحى حٌمٛحثُ حٌّخ١ٌش  -1

 .حٌَلخرش حٌظ٘غ١ٍ١ش ٫ٓ ٠َ٣ك حلآظفخىس ِٓ ر١خٔخص حٌظغ٠ٌش ح٬ٌى١ٔش  -2

 .ل١خّ طىٍفش حٌّٕظـخص وً ٫ٍٝ كيس  -3

 .لأغَحٝ حٌظو٢١٤ ٚ ل١خّ ٚ طم٠ُٛ حلأىحء ٚ حطوخً حٌمَحٍحص  طٛف١َ حٌز١خٔخص حٌلاُِش -4

طؤٓٔض ٨ُٔ حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي٠ش ٚ حٌّلخٓزش حلإىح٠ٍش ٫ٍٝ ِفَٙٛ ٨ُٔ حلإٔظخؽ حٌظم١ٍي٠ش ٚ حٌظٟ طمَٛ 

ٚ فٟ , ٫ٍٝ أٓخّ حلإٔظخؽ رلـُ وز١َ ٌّٕظـخص ١٤ّٔش ًحص ِٛحٛفخص ف١ٕش ِليىس ٚ ِٔظمَس 

ن فبْ ِ٘ىٍش ٨ُٔ حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي٠ش طظّؼً فٟ أٔٙخ ِّّٜش أٓخٓخً ٌٌي, ٟٛء طىٌٕٛٛؿ١خ ِٔظمَس 

 .26( طم٠ُٛ حٌّوِْٚ )ٌويِش ح١٧ٌٛفش حلأٌٚٝ فم٢ 

ٚاًح طُ حطوخً حٌمَحٍحص فبٔٙخ طىْٛ رٕخء ٫ٍٝ ٬ٍِِٛخص طىخ١ٌف١ش طُ ل١خٓٙخ رّم١خّ أكخىٞ ُّٛ 

 . ٞ ٌّلخٓزش حٌظىخ١ٌففٟ ٧ً حٌّيهً حٌظم١ٍي( ٓخ٫خص ح٬ًٌّ حٌّزخَٗ ) ٫ٍٝ أٓخّ ِٓ حٌلـُ 

ٚ رخٌظخٌٟ فبْ ٌٖ٘ حٌز١جش لا طٔظ١٤٪ طٛف١َ ح٬ٌٍِّٛخص حٌّلاثّش ٌٍظو٢١٤ ٚ حطوخً حٌمَحٍحص 

حلإٓظَحط١ـ١ش ٚ ٌىٕٙخ طٍزٟ أغَحٝ حٌظىٍفش حٌيحه١ٍش فٟ ِـخلاص حٌظو٢١٤ ٚ حٌَلخرش ٚ حطوخً 

 .27حٌمَحٍحص حٌظ٘غ١ٍ١ش 

 :انشلبثخ فٙ ظم انجٛئخ انصُبػٛخ انزمهٛذٚخ  1.5

لي ٧ٍض أ٨ّٔش حٌَلخرش حلإىح٠ٍش حٌظم١ٍي٠ش هلاي ٨٬ُِ ٕٓٛحص حٌمَْ ح٠َ٘٬ٌٓ ط٬ًّ فٟ ر١جش ػخرظش ي

ِٚٔظمَس ِٓ طىٌٕٛٛؿ١خص ٚأ٨ّٔش وخْ ٬ِيي طغ١َ٘خ ٚىٍٚحٔٙخ لا ٠ظلاءَ ِ٪ حٌظ٤ٍٛحص حٌّظلاكمش 

٫ٍٝ  فٟ ًٌه ح٬ٌَٜ , ٚرخٌظخٌٟ فمي وخْ حٌظَو١ِ ٫ٍٝ ىٍٚ حٌَلخرش حلإىح٠ٍش ٠ٕلَٜ فٟ حٌَلخرش

 .28حٌظىخ١ٌف
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ؿخ٬ِش  –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ حٌّلخٓزش –أػَ حٌّلخٓزش ٫ٓ طىخ١ٌف ؿٛىس حٌّٕظـخص فٟ ٍف٪ وفخءس حلأىحء   –ِٕخي حرَح١ُ٘  , ح١ٌ٘خف  

 . 41ٙ    -2010 –(  ٠ٍٛٓش)ىِ٘ك   –( و١ٍش حلالظٜخى)ىِ٘ك 
27

 . 45ٙ   – 2010  -َِؿ٪ ٓخرك  -ِٕٙي ِـ١ي  , ٣خٌذ  
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رلغ  –ح١ٌش حلإٓظَحط١ـ١ش ر١ٓ اىحٍس حٌّوخ٣َ ٚحلظٜخى٠خص ح٬ٌَّفش ِٓ ٨ٍِٕٛ حلأىحء حٌّظٛحُْ حٌَلخرش حٌُ -ك١ٔٓ ٤ِٜفٝ , ٘لاٌٟ 

 .22ٙ   -حلأظَٔضٍِٕ٘ٛ ٫ٍٝ 
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حٌَلخرش ٫ٍٝ حٌظىخ١ٌف فٟ ٧ً حٌز١جش حٌٜٕخ١٫ش حٌظم١ٍي٠ش رخٓظويحَ أ٨ّٔش حٌظىخ١ٌف ح١٬ٌّخ٠ٍش ٚ  َطض

فؤٍٓٛد حٌَلخرش فٟ , حٌّٛحُٔخص حٌظو١٤١٤ش حٌَّٔش ٚ طلي٠ي حٔلَحفخص ٫ٕخَٛ حٌظىٍفش حلأٓخ١ٓش 

ٚ أٔٗ فٟ ( لخرش ِٛؿٙش ٌٍّخٍٟٟ)٧ً ٌٖ٘ حٌز١جش ٘ٛ أٍٓٛد حٌَلخرش حٌلاكمش أٚ حٌظغ٠ٌش ح٬ٌى١ٔش 

 .أكٔٓ حلأكٛحي ٚ ٌ٘ح أَِ ٔخىٍ أْ طظُ حٌَلخرش أػٕخء حٌظٕف١ٌ أٚ حٌَلخرش حٌّظِحِٕش ِ٪ حٌظٕف١ٌ 

ِيهً حٌَلخرش ٫ٍٝ حٌظخٌف فٟ ٧ً حٌز١جش حٌٜٕخ١٫ش حٌظم١ٍي٠ش ٠مزً ٔٔزش ١٬ِٕش ِٓ حٌّّٔٛكخص  اْ

ك١غ ط٬ي طىٍفش حٌّّٔٛكخص ,  ٚ حٌم١َٜ  طَٟٝ رٙخ حلإىحٍس فٟ حٌّيٜ ح٠ٛ٤ًٌ, ٬٠ظزَ٘خ ٣ز١٬١ش 

أِخ حٌظخٌف غ١َ ح٤ٌز٬١ٟ , ح٤ٌز١٬١ش ؿِء ِٓ طىٍفش حٌّٕظؾ ٚ طلًّ ٫ٍٝ طىٍفش حلإٔظخؽ ح١ٌٍُٔ 

ف٨ٕ١َ ا١ٌٗ رؤٔٗ طخٌف غ١َ ِظٛل٪ فٟ ٧َٚف حلإٔظخؽ حٌىفء ٚ ط٬ي طىٍفش حٌّّٔٛكخص غ١َ 

 .٫ٍٝ طىٍفش حلإٔظخؽ ح٤ٌز١٬١ش هٔخٍس طمفً ّٟٓ لخثّش حٌيهً ٚ لا طلًّ رخٌظخٌٟ 

 :ثٛئخ انزصُٛغ انزمهٛذٚخ ثٛئخ يغهمخ  6-1

وخٔض حٌَ٘وخص ط٬ٔٝ ٔلٛ حلأغلاق , أٞ ٔلٛ أظخؽ وً ٟٗء ّٟٓ ألٔخَ حٌَ٘وش رّخ فٟ ًٌه 

ط٠ُٛ٪ حٌّٕظؾ ٚط٠ٛٔمٗ ٚوخٔض حلاكظىخٍحص ح٠ٌوّش طٕظؾ أ٫يحى ٘خثٍش ِٓ حٌّٕظـخص ًحص ٢ّٔ 

حٌّٛكيس ٠ظُ ٫زَ َٗوخص ط٠ُٛ٪ ٟوّش ٚل٠ٛش , أٚ ٫زَ ِٛكي , ٚوخْ ط٠ُٛ٪ ٌٖ٘ حٌّٕظـخص 

 .29ألٔخَ حٌظ٠ُٛ٪ فٟ حٌَ٘وخص حلاكظىخ٠ٍش ٔفٔٙخ

ٚ رخٌظخٌٟ ط٬ظزَ ر١جش حٌظ١ٕٜ٪ حٌظم١ٍي٠ش ر١جش ِٔظمَس طٔخ٫ي ٫ٍٝ ط٤ز١ك ٬ِخ١٠َ ٚ أىٚحص ٚ أٓخ١ٌذ 

فٟ طٍه  ِلخٓز١ش ٚ اىح٠ٍش طٔظـ١ذ ٨ٌَٚف ٚ ِظ٤ٍزخص حٌٛكيحص حلالظٜخى٠ش حٌظٟ وخٔض ط٬ًّ

حٌّخ١ٌش لآظويحِٙخ فٟ أغَحٟٙخ حٌيحه١ٍش ( حٌّمخ١٠ْ) حٌز١جش ِٓ هلاي طٛف١َ ح٬ٌٍِّٛخص 

وّخ ط١ِّص حٌز١جش حٌٜٕخ١٫ش حٌظم١ٍي٠ش رّليٚى٠ش حلأٓٛحق , وخٌظو٢١٤ ٚ حٌَلخرش ٚ حطوخً حٌمَحٍحص 

رٔخ٣ش ػمخفخص ٚ , ٚ طزخ٫ي٘خ ٚ لٍش ٚٓخثً حلاطٜخي ٚ طزخىي ح٬ٌٍِّٛخص ف٠لًا ٫ٓ ١٤ّٔش حلإٔظخؽ 

 .ِّخ ح٬ٔىْ أػَ ًٌه ٫ٍٝ لٍش حٌّٕخفٔش , حٌِرخثٓ 

٩ حٌظم١ٍي٠ش غ١َ ِلاثّش ٚ وّخ ٠ٌوَ وخرلاْ أْ ٨ُٔ حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي٠ش فٟ ٧ً ر١جش حٌظٜٕٟ

لأغَحٝ ا٫يحى حٌمٛحثُ , اً أْ ٌٖ٘ ح٨ٌُٕ ِّّٜش أٓخٓخً ٌظم١١ُ حٌّوِْٚ ح٬ٌٍٟٔ , ٌٍّٕخفٔش

ٚ لا طّي حٌّيٍحء رخ٬ٌٍِّٛخص حٌيل١مش حٌظٟ ٠لظخؿْٛ ا١ٌٙخ فٟ ,  ٚ ٌلأغَحٝ ح٠َ٠ٌز١ش, حٌّخ١ٌش 

ف٬ٍٝ حٌَغُ ِٓ أْ أ٨ّٔش حٌظ١ٕٜ٪ حٌظم١ٍي٠ش ط٬ًّ ٫ٍٝ ,  30حٌٛلض حٌّٕخٓذ ٌم١خّ طىٍفش حٌّٕظؾ
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 . 9ٙ  –َِؿ٪ ٓخرك  –ك١ٔٓ ٤ِٜفٝ ,  ٘لاٌٟ 
30 Kaplan , Robert S, " one cost system isn"t enough" , Harvard business Review, January – February ,1988, p61. 
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الا أٔٙخ فٍ٘ض فٟ ِٛحؿٙش حكظ١خؿخص حٌِرخثٓ حٌّظغ١َس فٟ حٌّيٜ , أٓخّ حلإٔظخؽ رلـُ وز١َ 

 .31حٌم١َٜ

 :ٌو١ٚ أُ٘ حٌوٜخثٚ حٌظٟ ط١ِّص رٙخ حٌز١جش حٌٜٕخ١٫ش حٌظم١ٍي٠ش رّخ ٠ٍٟ ٚ رخٌظخٌٟ ٠ّىٓ ص

ك١غ ٠ٛؿي حكظىخٍ , ح٬ٔيحَ أٚ ٬ٟف حٌّٕخفٔش ِ٪ حطٔخِٙخ رخ٤ٌخر٪ حٌّلٍٟ أٚ حلإل١ٍّٟ  -1

أٚ ِٕخفٔش ِٓ لزً ِٕ٘آص أٚ َٗوخص أٚ و١خٔخص , فٟ َٗحء أٚ ط١ٕٜ٪ ر٬ٞ حٌٍٔ٪ 

 .طّخػٍش ِليٚىس طّظٍه ٧َٚف أظخؿ١ش ٚ اِىخ١ٔخص َ

ِٕ٪ : ٕ٘خن كّخ٠ش ؿَّو١ش ٌٍّٕظـخص ح١ٕ٣ٌٛش ِٓ هلاي ٚٓخثً ٚ اؿَحءحص ِؼً  -2

 .ٚ فَٝ حٌََٓٛ حٌـَّو١ش ح٬ٌخ١ٌش , حلآظ١َحى 

ٚ ح٬ًٌّ ٫ٍٝ حٓظغلاي حلإِىخ١ٔخص ٚ ,   push systemطزٕٟ فٍٔفش حلإٔظخؽ حٌيف٬ٟ  -3

 .ٌه رلخؿش حٌٔٛق ً ح٤ٌخلخص حٌّظخكش ىْٚ ٍر٢ 

ٚ , ىحهٍٟ ٌٍّٜٕ٪ ٠ّٔق رٛؿٛى َِحوِ ٚ ألٔخَ أظخؿ١ش ِظٍٍٔٔش اطزخ٩ ٨ٔخَ طَط١ذ  -4

ٚحلأظ٨خٍ , ٚطو٠ِٕٙخ , رخٌظخٌٟ أ٨ّٔش طل٠َه ٚ ِٕخٌٚش ٌٍّٔظٍِِخص ٚ حلإٔظخؽ غ١َ حٌظخَ 

 .ٚ حٌفلٚ ٚ حٌَلخرش ٫ٕي ٔمخ١ ِليىس 

رّخ ٠٠ّٓ , ٚ حلإٔظخؽ ٚ حٌظو٠ِٓ رلـَٛ وز١َس , طزٕٟ فٍٔفش حٌَ٘حء رى١ّخص وز١َس  -5

 .ٍحٍ ١ٍّ٫ش حلإٔظخؽ ٚ حٌظ٠ٛٔك رٍٜٛس ِٔظَّس حٓظك

ٚ أ٠٠خً ا٫خىس حٌظ٘غ١ً ٚ , حٌّٔخف رٕٔذ ِليىس ِٓ حلأه٤خء ٚ ح١٬ٌٛد ٚ حٌظٍف  -6

 .رّخ طمظ١٠ٗ ٣ز٬١ش ِِحٌٚش ح١ٍّ٬ٌخص حلإٔظخؿ١ش , ِٜخ٠ٍف حلإٛلاف 

ِ٪ أ١ّ٘ش , حٓظويحَ ٫ّخٌش ِىؼفش ٚ ِظوٜٜش فٟ ط٘غ١ً ح٢لاص ٚ حٌّىخثٓ ٚ ح٬ٌّيحص  -7

فخ٥ ٫ٍٝ ػزخص أٚ حٓظمَحٍ هٜخثٚ حٌفٓ حلإٔظخؿٟ حٌٔخثي ٚ حٌّٕظـخص ح٬ٌّٕٜش كظٝ حٌق

 .لا طظمخىَ ف١ٕخً أٚ حلظٜخى٠خً 

طَو١ِ ١ٍّ٫خص حٌَلخرش ٫ٍٝ حٓظويحَ حٌّٛحٍى حلالظٜخى٠ش ٚ ٫ٕخَٛ حٌظىخ١ٌف ِٓ هلاي  -8

ِ٪ اّ٘خي ِٔؤٌش حٌَلخرش , أ٨ّٔش حٌظىخ١ٌف ح١٬ٌّخ٠ٍش ٚ حٌّٛحُٔخص حٌظو١٤١٤ش حٌَّٔش 

 .32حٌ٘خٍِش ٫ٍٝ حلأىحء ٚ طلم١ك حٌـٛىس حٌ٘خٍِش 

 

 :خصبئص َظبو انزكبنٛف انزمهٛذ٘   -2

                                                           
31 Santosh Kumar Mandala, Mayank Kumar Pandeyb and M.K. Tiwaric Incorporating dynamism in traditional machine loading 

problem:an AI-based optimisation approach -  International Journal of Production Research -  15 June 2010 –  p 3535 

32
 . 499 / 498ٙ  – 2006 –َِؿ٪ ٓخرك , ٔٛحف , فوَ , ِلّي , حٌـ١ٍلاطٟ  
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٬٠ظزَ ٨ٔخَ ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف ِٓ ح٨ٌُٕ حلأٓخ١ٓش ٚ حٌّّٙش ٌٍَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش ٚ طٕز٪ أ١ّ٘ش ٌ٘ح 

ح٨ٌٕخَ ِٓ وٛٔٗ ٬٠ظزَ حٌِّٚى حٌَث١ٟٔ ٬ٌٍٍِّٛخص حٌظىخ١ٌف١ش حٌظٟ طٔظويِٙخ حلإىحٍس فٟ ط١٬َٔ 

ٓخ٫يس اٟخفش اٌٝ َ, حٌّٕظـخص ٚ حٌَلخرش ٫ٍٝ ٫ٕخَٛ حٌظىخ١ٌف حٌّوظٍفش فٟ حٌَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش 

 .33حلإىحٍس فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌّوظٍفش ىحهً حٌَ٘وش 

ٌمي حوظٔزض ٨ُٔ حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي٠ش هٜخثٜٙخ ِٓ ِـ٫ّٛش حٌّظغ١َحص حٌيحه١ٍش حٌظٟ ٗىٍض ر١جش 

فخٌّٕخفٔش , ٚحٍطز٤ض ف٬خ١ٌظٙخ فٟ طلم١ك أ٘يحفٙخ رخٓظَّحٍ طٍه حٌّظغ١َحص , حٌٜٕخ٫ش حٌظم١ٍي٠ش 

غ١َ )أٚ حلإل١ٍّٟ  ٚ حٓظويحَ طىٌٕٛٛؿ١ش ٕٛخ١٫ش ٚك١يس حٌغَٝ  ح١٬٠ٌفش ًحص ح٤ٌخر٪ حٌّلٍٟ

ٌظ١ٕٜ٪ ٍٓ٪ ًحص ِٛحٛفخص ِليىس ٚ طزٕٟ فٍٔفش حٌَ٘حء ٚ حٌظو٠ِٓ ٚ حلإٔظخؽ رلـَٛ , ( َِٔش

وز١َس ٚ حٌمزٛي رّّٔٛكخص حٌظ٘غ١ً ٚ غ١َ ًٌه ح٬ٔىْ ٫ٍٝ أ٘يحف ٚ هٜخثٚ ٨ٔخَ حٌظىخ١ٌف 

ق ٍلخرش ٛخٍِش ٫ٍٝ حٌّٛحٍى حلإٔظخؿ١ش أّ٘ٙخ ٍِٛى حٌظم١ٍيٞ حٌٌٞ حٍطىِ أٓخٓخً ٫ٍٝ طلمٟ

 .34ح٬ًٌّ

وّخ أْ ر١جش حٌظ١ٕٜ٪ حٌظم١ٍي٠ش ٟ٘ حٌظٟ أؤزض ح٬ٌّخ١٠َ حٌظم١ٍي٠ش هٜخثٜٙخ ٚ ِٔظ٠ٛخطٙخ 

( حٌّيهلاص)ٚ حٌظٟ طزٕٝ ٫ٍٝ أٓخّ ح٬ٌلالش حًٌّٕٛؿ١ش حٌظٟ طَر٢ ٫ٕخَٛ حٌظىخ١ٌف , ٧ٚٚخثفٙخ 

أٞ حلآظغلاي حٌـ١ي , فٟ ٧ً ِٔظٜٛ حلأىحء حٌـ١ي ( ؿخصحٌّوَ)رٛكيحص حلإٔظخؽ أٚ حلأـخُ 

ِ٪ ٫يَ ا٤٫خء ِٔؤٌش ,  ٚ ١ٌْ حلآظغلاي أٚ حٌظ٘غ١ً حٌّّظخُ أٚ حٌّؼخٌٟ , ٬ٌٛحًِ حلإٔظخؽ 

ٚ , حٌـٛىس حلأ١ّ٘ش حٌظٟ طٔظلك ٣خٌّخ أْ حٌّٕخفٔش ِليٚىس ٚ حٌلّخ٠ش حٌـَّو١ش ٌٍٍٔ٪ ِٛؿٛىس 

 .  35ح٬ٌَٔ ٠فَٝ ٫ٍٝ حٌٔٛق

ٚ ٨ُٔ حٌظىخ١ٌف رٜفش هخٛش  لي حٍطز٤ض فٟ ٔ٘ؤطٙخ ٚ   حٌّلخٓز١ش رٜفش ٫خِش اْ ح٨ٌُٕ

ٚ ٌٌح فمي وخْ ٌٍظ٤ٍٛحص ٚ حٌّظغ١َحص حٌلخٍٛش فٟ حٌز١جش , ط٤ٍٛ٘خ رخ٨ٌَٚف حلالظٜخى٠ش 

حِظي ٤ٔخلٗ اٌٝ ِوظٍف , حٌٜٕخ١٫ش أػَ وز١َ فٟ ٨ُٔ حٌظىخ١ٌف فؤػَص ف١ٙخ طؤػ١َحً ١٘ى١ٍخً رخٌغخً 

أَ ف١ّخ ٠وظٚ رخلأٓخ١ٌذ , لش رظٍه ح٨ٌُٕ ٓٛحء ف١ّخ ٠ظ٬ٍك ر٤ز٬١ش ِٚخ١٘ش حٌّفخ١ُ٘ حٌـٛحٔذ حٌّظ٬ً

أَ ف١ّخ , حٌف١ٕش ٚ ح٤ٌَق حٌّظز٬ش فٟ طلي٠ي حٌظىٍفش أَ ف١ّخ ٠وظٚ ر١٫ٕٛش ٨ُٔ حٌظىخ١ٌف ًحطٙخ 

 .٠36ظ٬ٍك رخلأ١ّ٘ش حٌٕٔز١ش ٬ٌٕخَٛ ٚ ِمِٛخص طٍه ح٨ٌُٕ 
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وّخ ط٬ي ٧ٚخثف , حٌظم١ٍيٞ ٘ٛ ل١خّ طىٍفش حلإٔظخؽ ٌمي وخْ حٌٙيف حلأٓخٟٓ ٨ٌٕخَ حٌظىخ١ٌف 

حٌظو٢١٤ ٚ حٌَلخرش ٚ طم١١ُ حلأىحء رّؼخرش ح٧ٌٛخثف حلأٓخ١ٓش ٨ٌُٕ ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي٠ش لزً 

ك١غ ٠ٔظٕي , حطوخً حٌمَحٍحص ٚ غ١َ٘خ , أْ طظٔ٪ أ٘يحفٙخ ٚ طًّ٘ حٌّـخلاص حٌـي٠يس فٟ حٌظ١٬َٔ 

 .37طىٍفش حٌم١خّ اٌٝ حلأٓخّ حٌظخ٠ٍوٟ ًٌ

ف٨ٕخَ حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍيٞ ٠مَٛ ٫ٍٝ أْٓ اػزخص حٌز١خٔخص حٌظٟ كيػض ف٬لا رخٌٕٔزش ٌـ١ّ٪ ٫ٕخَٛ 

ٚ ٓٛحء طُ طل١ًّ حلإٔظخؽ رخٌظىٍفش حٌؼخرظش , حٌظىخ١ٌف ٚ طل١ٍّٙخ ربكيٜ ٣َق طز٠ٛذ حٌظىخ١ٌف 

٨ٔخَ طخ٠ٍوٟ ٠ميَ  ْ ٌ٘ح ح٨ٌٕخَ ٬٠ظزَاف( ٚفمخ ٠َ٨ٌٕش ح٤ٌخلش حٌّٔظغٍش ) حٌى١ٍش أٚ رٕٔزش ِٕٙخ 

ر١خٔخص حٌظىٍفش ر٬ي فظَس ِٓ حٌِِٓ ِٓ كيٚع ح١ٍّ٬ٌش حلإٔظخؿ١ش ٚ ٟ٘ حٌفظَس حٌلاُِش ٌلَٜ ٚ 

ْ ٔظخثؾ ح٨ٌٕخَ ٓظىْٛ اطز٠ٛذ ٚ طل١ًٍ ٚ ط٠ُٛ٪ حٌظىخ١ٌف  ٫ٍٝ حلألٔخَ ٚ حٌّٕظـخص ٚ رخٌظخٌٟ ف

ص ٚ ٌٖ٘ ٟ٘ أُ٘ ١٫ٛد ِظؤهَس ٚ ٫ي٠ّش حٌـيٜٚ ف١ّخ ٠وٚ حٌظو٢١٤ ٚ حٌَلخرش ٚ حطوخً حٌمَحٍح

 .38ٚ ٠ٕلَٜ حٓظويحِٗ حٌٛك١ي فٟ ا٫يحى ر٬ٞ لٛحثُ حٌظىخ١ٌف حٌظخ٠ٍو١ش, ح٨ٌٕخَ 

رلٔذ ٫لالظٙخ رخٌٛكيحص , ٠مَٛ ٨ٔخَ حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍيٞ ربػزخص طىٍفش ٫ٕخَٛ حٌظىخ١ٌف ٚ طز٠ٛزٙخ 

حلإٔظخؽ اٌٝ ٚ طز٠ٛزٙخ رلٔذ ٫لالظٙخ رلـُ , حٌّٕظـش اٌٝ ٫ٕخَٛ ِزخَٗس ٚ أهَٜ غ١َ ِزخَٗس 

ٚ رّخ أْ ح٨ٌٕخَ حٌظم١ٍيٞ ٌّلخٓزش حٌظىخ١ٌف لي ٓخى فٟ , ٫39ٕخَٛ ِظغ١َس ٚ ٫ٕخَٛ ػخرظش 

٧َٚف ٫ًّ غٍذ ١ٍ٫ٙخ ح٤ٌخر٪ ح١ٌيٚٞ فٟ طمي٠ُ حٌّٕظـخص ٚ حٌويِخص فمي وخٔض ٨٬ُِ طىخ١ٌف 

ؿُ ٚ رخٌظخٌٟ وخٔض ٔٔزش كـُ حٌظىخ١ٌف حٌّظغ١َس اٌٝ ف, حلإٔظخؽ ٟ٘ طىخ١ٌف ٫ّخٌش ِزخَٗس 

وز١َس ٔٔز١خً رّمخٍٔظٙخ ِ٪ ٔٔزش  -ٚ ًٌه رخٗظّخٌٙخ ٫ٍٝ طىٍفش ح٬ٌّخٌش حٌّزخَٗس –حٌظىخ١ٌف حٌى١ٍش 

ٚ رخٌظخٌٟ وخْ طَو١ِ ح٬ًٌّ حٌّلخٓزٟ حٌظىخ١ٌفٟ ٠َطىِ ٫ٍٝ ١ٍّ٫خص طو١ٜٚ , حٌظىخ١ٌف حٌؼخرظش 

فمي وخْ ِٓ حًٌٔٙ ٚ ٔظ١ـش لاٍطزخ١ ٨٬ُِ ٌٖ٘ حٌظىخ١ٌف رخ٬ٌّخٌش حٌّزخَٗس  , حٌظىخ١ٌف حٌّظغ١َس 

أِخ . ًٌٚه ٫ٍٝ أٓخّ ٫يى ٓخ٫خص ح٬ًٌّ حٌّزخَٗ , طل١ٍّٙخ ٫ٍٝ حٌّٕظـخص ٚ حٌويِخص ِزخَٗس 

رخٌٕٔزش ٌٍظىخ١ٌف حٌؼخرظش حٌظٟ ٟ٘ رّـٍّٙخ ٫زخٍس ٫ٓ طىخ١ٌف غ١َ ِزخَٗس فٕظ١ـش لاٍطزخ٣ٙخ ر٘ىً 

ٓخ٫خص ح٬ًٌّ حٌّزخَٗ  فمي ىٍؽ طل١ٍّٙخ ٫ٍٝ أٓخّ ٫يى, ِزخَٗ رظ١ًٙٔ أىحء ح٬ٌّخٌش حٌّزخَٗس 
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أٞ أٔٗ فٟ ٧ً حٌّٕٙـ١ش حٌظم١ٍي٠ش ٌّلخٓزش حٌظىخ١ٌف فبْ وً ِٓ حٌظىخ١ٌف حٌّظغ١َس ٚ , أ٠٠خً 

 .  40أٚ غ١َ ِزخَٗ رخ٬ٌّخٌش, حٌؼخرظش َِطز٤ش ر٘ىً ِزخَٗ 

ِّخ ٓزك ٠ّىٓ أْ ٔٔظٕظؾ اْ حٌّ٘ىٍش فٟ ٧ً حٌّٕٙؾ حٌظم١ٍيٞ ٌّلخٓزش حٌظىخ١ٌف لا ط٨َٙ ٫ٕي 

ٚ أّخ ط٨َٙ حٌّ٘ىٍش ٫ٕي طل١ًّ حٌظىخ١ٌف غ١َ , طىخ١ٌف حٌّٛحى ٚ حلأؿٍٛ حٌّزخَٗس  ه١ٜٚص

فّٕٙخ ِخ ٠ظ٬ٍك رخ٢لاص ٚ ِٕٙخ رخ٬ٌّخٌش ٚ )حٌّزخَٗس حٌظٟ طظ٠ّٓ رٕٛى ِظزخ٠ٕش ِٓ ك١غ ٣ز٬١ظٙخ 

ٚ طؤػ١َ٘خ ٫ٍٝ كـُ , ٚ ِوظٍفش ِٓ ك١غ حلأ١ّ٘ش , ٚ ِظ٬يىس ِٓ ك١غ ِٔززخطٙخ ( ِٕٙخ رخٌّٛحى

ٚ حٌظٟ لا ٠ّىٓ ر٤ز٬١ش حٌلخي طظز٬ٙخ ر٘ىً ىل١ك ٚ ِزخَٗ فبْ حلأَِ ٠ظ٤ٍذ ٕ٘خ ِلخٌٚش . وٍفشحٌض

ًٌٚه ِٓ هلاي ط٢١ٓٛ َِحوِ حٌظىخ١ٌف حٌظٟ , ا٠ـخى أْٓ ٫خىٌش ٌظلي٠ي ١ٜٔذ حٌٛكيس ِٕٙخ 

ِٓ هلاي َِحوِ )ٚطىْٛ رخٌظخٌٟ ٚكيحص حٌظىٍفش ٚ وؤٔٙخ لي حٓظفخىص , طٔظويَ طٍه ح٬ٌٕخَٛ 

رخفظَحٝ أْ ٍٓٛن ٫ٕخَٛ حٌظىخ١ٌف غ١َ , 41ِٓ ٫ٕخَٛ حٌظىخ١ٌف غ١َ حٌّزخَٗس( ٠ف حٌظىخي

 .42ٚ رخٌظخٌٟ طىْٛ حٓظفخىس حٌّٕظـخص ِٓ ٌٖ٘ ح٬ٌٕخَٛ ِظٔخ٠ٚش, حٌّزخَٗس رخٌٕٔزش ٌٙخ ِظ٘خرٙش 

, اٌٝ ِـ٫ّٛش َِحوِ طىٍفش ٬٠ي ٣َٗخً أٓخ١ٓخً ٌوٍك ٨ٔخَ ف٬خي ٌٍظىخ١ٌف ف١ٙخ  ٔ٘ؤساْ طم١ُٔ حٌُ

ٖ حٌَّحوِ طٔظويَ لأغَحٝ حٌم١خّ ٚ حٌَلخرش ٫ٍٝ ٌٖ٘ حٌظىخ١ٌف فٟٙ طٔخ٫ي ٫ٍٝ طل١ًٍ ٚاْ ٌ٘

ٚ ط٠ُٛ٪ حٌظىخ١ٌف غ١َ حٌّزخَٗس ٫ٍٝ أٓخّ ١ٍُٓ ٚ طٔخ٫ي فٟ ط١ًٙٔ ١ٍّ٫ش حٌَلخرش ٫ٍٝ طىخ١ٌف 

ٚ ٬٠َف َِوِ حٌظىٍفش رؤٔٗ ىحثَس طئىٞ ٔ٘خ٣خً ١٬ِٕخً ِظـخٔٔخً أٚ طئىٞ هيِخص ِٓ .43وً َِوِ 

ٚ ٠ٕظؾ , ٚ ٠لظٛٞ َِوِ حٌظىٍفش ٫ٍٝ ِـ٫ّٛش ِٓ ٫ٛحًِ أظخؽ ِظّخػٍش , ٠ٓ ِظـخٔٔش ٩ٛٔ ِ٪

 .٫ٓ َِوِ حٌظىٍفش ِٕظؾ ِظ١ِّ أٚ هيِش ِظ١ِّس لخرٍش ٌٍم١خّ 

, َِحوِ حلإٔظخؽ: طمُٔ حٌّٕ٘ؤس حٌٜٕخ١٫ش ٚفك ح٨ٌٕخَ حٌّلخٓزٟ حٌظم١ٍيٞ اٌٝ َِحوِ حٌظىٍفش حٌظخ١ٌش 

, َِحوِ حٌويِخص حلإىح٠ٍش ٚ حٌّخ١ٌش , حوِ حٌويِخص حٌظ٠ٛٔم١ش َِ, َِحوِ حٌويِخص حلإٔظخؿ١ش 

ك١غ ط٬ي َِحوِ , (رلٔذ ح٨ٌٕخَ حٌّلخٓزٟ حٌّٛكي) َِٚحوِ ح١ٍّ٬ٌخص حٌَأّٓخ١ٌش أ٠٠خً 

حٌظىخ١ٌف فٟ ح٨ٌٕخَ حٌظم١ٍيٞ ٌٍظىخ١ٌف كٍمخص ٤١ٓٚش طٔخ٫ي ٫ٍٝ ٍر٢ ٫ٕخَٛ حٌظىخ١ٌف 

 .حٌٜٕخ١٫ش غ١َ حٌّزخَٗس رخٌٛكيحص حٌّٕظـش 
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ح٫ظّيص ٨ُٔ حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي٠ش ٣َق ر٤١ٔش فٟ ط٠ُٛ٪ حٌظىخ١ٌف غ١َ حٌّزخَٗس ٫ٍٝ كٛحًِ 

فظو١ٜٚ حٌظىٍفش ٫ٍٝ ٚكيحص حلإٔظخؽ ٚفمخً ٨ٌٕخَ حٌظىٍفش حٌظم١ٍيٞ ٠ؤهٌ أٍٓٛرخً ػٕخثٟ ,  44حٌظىٍفش

 :٠ٍٟ حٌَّحكً  ك١غ طظُ ٬ِخٌـش حٌظىخ١ٌف حلإٟخف١ش ٚفمخ ٨ٌٕخَ حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍيٞ ٫ٍٝ أٓخّ ِخ

 .طل١ًّ حٌظىخ١ٌف حلإٟخف١ش ٫ٍٝ َِحوِ حٌظىٍفش  -1

ؿ١ّ٪ حٌظىخ١ٌف حلإٟخف١ش حٌّلٍّش ٫ٍٝ َِحوِ حٌظىٍفش ٬٠خى طل١ٍّٙخ ٫ٍٝ حٌّٕظـخص  -2

 .رّٛؿذ ٬ِيي طل١ًّ ٚحكي ٌىً َِوِ 

اْ ٬ِيي حٌظل١ًّ فٟ وً َِوِ طىٍفش ٠ظُ حكظٔخرٗ ٫ٍٝ أٓخّ ٬ِيي طل١ًّ ١٬ِٓ ِؼً ٓخ٫خص 

ٚ ٠ّظٍىخْ ٫لالش . حص ح٬ًٌّ حٌّزخَٗ ٟٚ٘ أْٓ طَطز٢ رلـُ حلإٔظخؽ ط٘غ١ً ح٢لاص ٚ ٓخ٩

 .٣َى٠ش ٬ِٗ

طـّ٪ حٌظىخ١ٌف فٟ َِوِ طىٍفش حلألٔخَ أٚ ح١ٍّ٬ٌخص حلإٔظخؿ١ش أٚ حٌوي١ِش ٚ ٠ظُ ط٬٠ُٛٙخ كٔذ 

أٓخّ حٌلـُ )ٔٔذ حلآظفخىس ػُ طو١ٜٜٙخ اٌٝ أ٘يحف حٌظىٍفش ٫ٍٝ أٓخّ ِٛؿٗ طىٍفش ٚحكي 

ٓخ٫خص ح٬ًٌّ حٌّزخَٗ لاكظٔخد ٬ِيلاص طل١ًّ حٌظىخ١ٌف غ١َ حٌّزخَٗس ٌىً  وؤْ ٠ىْٛ( حٌٛحكي

ِ٪ ٫يَ حلا٘ظّخَ رظ٬يى ِٔززخص , وىً( حٌّٜٕ٪ )أٚ ٌٍٛكيس حلالظٜخى٠ش ( لُٔ ١٬ِٓ)َِوِ طىٍفش 

ٚ حٌَر٢ ر١ٓ ٫ٕخَٛ حٌظىخ١ٌف غ١َ حٌّزخَٗس ٚ حٌٕ٘خ١ حٌٌٞ طٔزذ فٟ ا٠ـخى ح٬ٌٕخَٛ , حٌظىٍفش 

ٚؿ٬ٍٙخ غ١َ ىل١مش ٌٍظ١٬َٔ ٚ . ٌٌٞ أكيع ط٘ٛ٘خص وز١َس فٟ ل١خّ طىخ١ٌف حٌّٕظؾحلأَِ ح, ا٠خ٘خ 

 .طلي٠ي ٍرل١ش وً ٕٛف 

حٌظىخ١ٌف اٌٝ ١٫ٛٔٓ  ل١خ٠ّّىٓ ط١ٕٜف ٨ُٔ ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ اؿَحءحص طَحوُ ٚ 

فظظٜف ر١جش حلإٔظخؽ    ٨ٔjob order costing systemخَ طىخ١ٌف حلأٚحَِ : أٓخ١١ٓٓ ٚ ّ٘خ 

حٌّٕخٓزش ٌٗ رخٌظ٩ٕٛ حٌ٘ي٠ي فٟ حٌّٕظـخص فخٌٜفخص هخٛش ٠ّىٓ أْ طوظٍف ِٓ ١ّ٫ً اٌٝ آهَ أٚ 

ٚ حٌظٟ ,    process costing systemٚ ٨ٔخَ طىخ١ٌف حٌَّحكً , ِٓ أَِ أظخؿٟ اٌٝ آهَ 

طظٜف ر١جش حلإٔظخؽ حٌّٕخٓزش ٌٗ رخ١٤ٌّٕش حٌ٘ي٠يس ٚ حٌظـخْٔ ر١ٓ حٌّٕظـخص ٚٚكيحص حلإٔظخؽ ك١غ 

ٚ طظٜف ٚكيحص حلإٔظخؽ ِٓ حٌّٕظؾ , ٠ظُ حلإٔظخؽ رى١ّخص وز١َس ٫ٍٝ َِحكً أظخؿ١ش ِظٍٜش 

لاء لا طئػَ ر٬ّٕٝ أْ ٣ٍزخص ح٬ٌُ, ( ِظـخٔٔش)ح١٬ٌّٓ فٟ ٌٖ٘ حٌٜٕخ٫خص رؤٔٙخ ِظّخػٍش طّخِخ 

 ٫.45ٍٝ ِٛحٛفخص حٌّٕظؾ وّخ ٘ٛ حٌلخي فٟ ٨ٔخَ طىخ١ٌف حلأٚحَِ 
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ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ  – طم٠ُٛ أىحء َٗوش حٌلي٠ي ٚ حٌٍٜذ فٟ كّخس فٟ ٧ً حٓظويحَ ٨ٔخَ طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش –٫زي ح٠ِ٬ٌِ  , ٫زي حٌَكّٓ  

 . 35ٙ    -2004 –(  ٠ٍٛٓش)ىِ٘ك   –( و١ٍش حلالظٜخى)ؿخ٬ِش ىِ٘ك  –فٟ حٌّلخٓزش
45

 -86ٙ  -2008 –( ٠شحلإٓىٕيٍ)  َِٜ  –حٌـخ١٬ِش حٌيحٍ  –حٌٜٕخ١٫ش حٌظىخ١ٌف ِلخٓزش فٟ ِميِش  –٫ٍٟ ك١ٔٓ أكّي,  ك١ٔٓ 
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١ٍّ٫ش ٌٚىٟ طظلمك , اْ أ٨ّٔش حٌظىخ١ٌف حٌف١ٍ٬ش حٌظم١ٍي٠ش وّخ ًوَ ٓخرمخً طَوِ ٫ٍٝ ل١خّ حٌظىٍفش 

حٌَلخرش حٌظٟ طٙيف اٌٝ ِٕ٪ حلإَٓحف ٚ ح١٠ٌخ٩ وخْ لاري ِٓ حٓظ٬ّخي ٨ٔخَ حٌّٛحُٔخص 

ٚ ا٫يحىح طمخ٠ٍَ حلأىحء ٌظلي٠ي حٔلَحفخص ٫ٕخَٛ , حَ حٌظىخ١ٌف ح١٬ٌّخ٠ٍش ٚ ٦ٔ, حٌظو١٤١٤ش 

 .46حٌظىخ١ٌف ٚ حٌّز٬١خص ٚفمخً ٌّمخ١٠ْ ِخ١ٌش ٚ و١ّش 

لاٍطزخ٣ٙخ رؤ٨ّٔش , فخٌّمخ١٠ْ حٌظم١ٍي٠ش ًحص ٣ز٬١ش طخ٠ٍو١ش طخر٬ش ط٬زَ ٫ٓ حلأىحء فٟ حٌّخٟٟ 

ٜ اٌٝ ل١خّ حلأىحء حٌٕخطؾ ٫ٓ حطوخً حٌّلخٓزش حٌظم١ٍي٠ش ٚ حٌّّّٜش فٟ ٧ً ر١جش ١٬ِٕش طٔ٪

ٚ رخٌظخٌٟ لا طٛفَ طٍه حلأ٨ّٔش ِئَٗحص أىحء ٫ٓ حٌفظَحص حٌّٔظمز١ٍش طٔخ٫ي , لَحٍحص ِخ١ٟش 

وّخ أٔٙخ لا طٟٛق حلأٓزخد حٌلم١م١ش لألَحفخص حلأىحء ِٓ ٔخك١ش , ٫ٍٝ حٌظٕزئ رخلأىحء حٌّٔظمزٍٟ 

 . 47حٌلاكمش ٚ ١ٌْ حٌَلخرش حٌّخ٬ٔش ِٓ ٔخك١ش ػخٌؼش رخلإٟخفش اٌٝ طَو١ِ حلا٘ظّخَ ٫ٍٝ حٌَلخرش ,ػخ١ٔش

٫ٍٝ حلأٓخ١ٌذ حٌٌّوٍٛس , فغخٌز١ش حٌّٕ٘آص ط٬ظّي فٟ طم١١ّٙخ لأىحثٙخ فٟ ٧ً ر١جش حلإٔظخؽ حٌظم١ٍي٠ش 

رغٞ ح٨ٌَٕ  48,ٓخرمخً ٚحٌظٟ ط٬ظّي فٟ ٨٬ِّٙخ ٫ٍٝ حٌظلي٠ي حٌّٔزك ٌّٔظ٠ٛخص حلأىحء ح٤ٌٍّٛرش 

ٚىْٚ حٌظ٤ٍ٪ اٌٝ اِىخ١ٔش , طلالٟ ٣ٍزخً ِمزٛلًا فٟ حٌٔٛق أٚ لا ٫ّخ اًح وخٔض حٌٍٔ٪ حٌّٕظـش 

ٚ حٌظٟ طىّٓ فٟ , ح٬ٌّخٌـش حٌـ٠ٌٍش ٬ٌٍٜٛرخص ٚ ِٜخىٍ حٌوًٍ فٟ حلأىحء ِٓ ؿٛحٔزٗ حٌّوظٍفش 

ٚ حٌظوٍٚ ٔٙخث١خً ِٓ ح١٬ٌٛد ٚ , حٌظوٍٚ ِٓ حلأ٤٘ٔش غ١َ حٌّٕظـش ٚ طىخ١ٌف حٌظو٠ِٓ 

 .49حٌّّٔٛكخص غ١َ ح٤ٌز١٬١ش 

٬ِخ١٠َ حٌظىٍفش حٌظٟ )٨ٔخَ حٌظىخ١ٌف ح١٬ٌّخ٠ٍش ِٓ أُ٘ ح٨ٌُٕ حٌظىخ١ٌف١ش حٌظٟ طميٍ حٌظىٍفش  ٬٠ظزَ

حٌٌٞ ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ١ٍ٫ٗ حٌّٕظؾ لزً حلإٔظخؽ رّخ ( 50طظٜف فٟ ٌٖ٘ حٌز١جش رخٌؼزخص ٚ حٌٔىْٛ 

رّخ ٠لمك رخٌظخٌٟ حٌٙيف حٌَلخرٟ .٬٠ًّ ٫ٍٝ طلم١ك ٘يف حلإٔظخؽ فٟ ٧ً ٬ِخ١٠َ ِليىس ِٔزمخً

 .51رخٓظوَحؽ حلألَحفخص ٚ طل١ٍٍٙخ ٬ٌَّفش أٓزخرٙخ ٚ ِٔزز١ٙخ 

ٌٌٌه لا ري ِٓ حلإٗخٍس اٌٝ أْ ٬ِخ١٠َ حٌظىٍفش فٟ حٌز١جش حٌظم١ٍي٠ش حوظٔزض هٜخثٜٙخ ِٓ ِـ٫ّٛش 

ٚ حٍطز٤ض ف٬خ١ٌظٙخ فٟ طلم١ك أ٘يحفٙخ رخٓظَّح٠ٍش , حٌّظغ١َحص حٌيحه١ٍش حٌظٟ ٗىٍض ر١جش ح٬ًٌّ 

ٚ , ٞ ح٬ٔىٔض ٫ٍٝ هٜخثٚ ٚ ِٔظ٠ٛخص ح٬ٌّخ١٠َ ٚ ىٍؿش اكىخِٙخ ٚ حٌض. طٍه حٌّظغ١َحص 

                                                           
46

 . 45ٙ    -2010 –َِؿ٪ ٓخرك   –ِٕٙي , ٣خٌذ  
47

أ٣َٚكش  –حٓظويحَ ر٤خلش حلأىحء حٌّظٛحُْ رٙيف طي١٫ُ حٓظَحط١ـ١خص حٌَ٘وخص ح١ّٕ١ٌش ٌٜٕخ٫ش حلأى٠ٚش  –هخٌي ٛخٌق  , ح٤ٌَّٞ  

 . 52ٙ    -2010 –(  ٠ٍٛٓش)ىِ٘ك   –( و١ٍش حلالظٜخى)ؿخ٬ِش ىِ٘ك  –ىوظٍٛحس فٟ حٌّلخٓزش
48

 . 33ٙ    -2010 –  حٌَّؿ٪ ًحطٗ 
49

 .414ٙ  –َِؿ٪ ٓخرك   -,كٔٓ , ُوٟ ,  ٔٛحف , فوَ  
50 Smith , 1998 , innovation and the great ABM trade – off , Management Accounting (CIMA) , JANUARY , p 25-26. 

51
 – ىٍٚ ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف ح١٬ٌّخ٠ٍش فٟ ى٫ُ حٓظَحط١ـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٚ طي١٫ُ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ٌٍّٕ٘ؤس –كٕٔخء  , ِوٍلاطٟ  

 . 60ٙ    -2010 –(  ٠ٍٛٓش)ىِ٘ك   –( و١ٍش حلالظٜخى)ؿخ٬ِش ىِ٘ك  –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ حٌّلخٓزش
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حٌظٟ طَوِص ٫ٍٝ طلم١ك ٍلخرش ؿخ٠ٍش ٫ٍٝ حٓظويحَ حٌّٛحٍى حلإٔظخؿ١ش , أ٘يحف ح٨ٌٕخَ ح١٬ٌّخٍٞ 

ًٌٚه ِٓ هلاي حٌّمخٍٔش ر١ٓ حلأىحء ح١٬ٌّخٍٞ ٚ حلأىحء . 52رخٌ٘ىً حلأِؼً ٚ طوف١ٞ حٌظىخ١ٌف 

ىْٚ اؿَحء , ١٬ِخ٠ٍش ٌلـُ حلإٔظخؽ حٌف٬ٍٟ ٚ ر١ٓ حٌظىخ١ٌف حٌف١ٍ٬ش ٌٗ أٞ ر١ٓ حٌظىخ١ٌف حي, حٌف٬ٍٟ 

أٞ ٍر٢ ٬ٌٕخَٛ حٌظىخ١ٌف ِ٪ حلأ٤٘ٔش ٚ ح١ٍّ٬ٌخص ٚ ىٍحٓش ٍٍٓٔش حٌم١ّش حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طلممٙخ 

حٌظٟ  , حٌَّطز٤ش رخٌَ٘حء ٚ حٌظو٠ِٓ ٚ حلإٔظخؽ ٚ حٌظ٠ٛٔك , ِٓ أؿً طلي٠ي حلأ٤٘ٔش ٚ ح١ٍّ٬ٌخص 

 . 53ٌظٟ لا ط١٠ف ل١ّش ٌٍّٕظؾ حٌٕٙخثٟ ٚ ٌٍّٔظٍٙهٚ ح, ط١٠ف ل١ّش 

٠ٚظُ طل١ًٍ , اْ حهظلاف حٌظىخ١ٌف حٌف١ٍ٬ش ٫ٓ ح١٬ٌّخ٠ٍش ١٘٠َ اٌٝ ٚؿٛى حٔلَحفخص فٟ حٌظىخ١ٌف 

ٌٖ٘ حلألَحفخص اٌٝ ِـ٫ّٛخص ِليىس ِٓ حلألَحفخص حٌف١ٍ٬ش ًٌٚه ٌظ١ًٙٔ ١ٍّ٫ش حٌَلخرش ٫ٍٝ 

٣خٌّخ أْ ٌٖ٘ , حلألَحفخص  رلخؿش لاطوخً ه٤ٛحص ِٜللش ِ٪ ح٬ٌٍُ رؤْ ١ٌْ وً , حٌظىخ١ٌف

٨َٔحً لأْ ط٤خرك حٌظىخ١ٌف حٌف١ٍ٬ش , حلألَحفخص طم٪ ّٟٓ ِـخي ِمزٛي ٚ فٟ حٌليٚى ح٤ٌز١٬١ش 

 .  54ِ٪ حٌظىخ١ٌف ح١٬ٌّخ٠ٍش ٬٠ظزَ أَِ ٬ٛذ حٌظلمك

ٚ , ٌظو١٤١٤ش وّخ ٠زَُ ىٍٚ ٨ٔخَ حٌظىخ١ٌف ح١٬ٌّخ٠ٍش أ٠٠خً ِٓ هلاي ىٍٚ٘خ فٟ حٌّٛحُٔخص ح

ك١غ ٠ظُ طلي٠ي حٌظىخ١ٌف حٌّو٤٤ش ّٟٓ حٌّٛحُٔش , 55حٌظٟ ط٬ظزَ أىحس ف٬خٌش ٌٍَلخرش ٚ طم١١ُ حلأىحء

رخفظَحٝ ٚؿٛى ِلَن ٚك١ي ٌٍظىٍفش ٠َطز٢ غخٌزخً رلـُ حلإٔظخؽ ٫ٍٝ حٌَغُ ِٓ ٚؿٛى ٫يس 

, فٟ ِـخ١ٌٓ َ حٌّٛحُٔخص حٌظو١٤١٤شٚ ط٨َٙ أ١ّ٘ش و٘ف حلألَحفخص رخٓظويح. ِلَوخص ٌٍظىٍفش 

أِخ حٌؼخٟٔ ف١ظـٍٝ , ٠ىّٓ حلأٚي فٟ ٌفض حٔظزخٖ حلإىحٍس رؤْ حلأىحء حٌف٬ٍٟ غ١َ ِظٛحفك ِ٪ حٌو٤ش 

فٟ اِىخ١ٔش حٓظويحَ طٍه حلألَحفخص وّيهلاص فٟ ١ٍّ٫ش ا٫يحى حٌّٛحُٔخص حٌظو١٤١٤ش فٟ 

 . 56حٌّٔظمزً

 :  ٚ رخٌظخٌٟ ٠ّىٓ طٍو١ٚ أُ٘ هٜخثٚ ٨ُٔ حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي٠ش رّخ ٠ٍٟ

٠مَٛ ٨ٔخَ حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍيٞ رظـ١ّ٪ حٌظىخ١ٌف فٟ ِـ٬ّخص طىٍفش أٚ َِحوِ طىٍفش ٚ طىْٛ  -1

 .حٌظىخ١ٌف حٌّـ٬ّش فٟ حٌَّوِ حٌٛحكي غ١َ ِظـخٔٔش ٚ لا ط٬ٛى اٌٝ ٫خًِ ٚحكي 

 .ٚحكي ٚ ٘ٛ ٚكيس حٌّٕظؾ أٚ حٌويِش  غَٝؿ١ّ٪ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ  ك٠ً١ّظُ ص -2

 . 57ٔخطـش ِٓ ِٔزذ ٚك١ي ٘ٛ كـُ حلإٔظخؽ ط٬ظزَ أْ ؿ١ّ٪ حٌظىخ١ٌف حٌّظغ١َس  -3

                                                           
52

 . 502ٙ  – 2006 –َِؿ٪ ٓخرك , ٔٛحف , فوَ , ِلّي , حٌـ١ٍلاطٟ  
53

 . 497.  496ٙ  – 2006 –٩ ًحطٗ حٌَّؽ 
54

ؿخ٬ِش  –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ حٌّلخٓزش –حٓظويحَ ر٤خلش حلأ٘يحف حٌّظٛحُٔش فٟ ٍف٪ وفخءس حلأىحء اِىخ١ٔش –٫زي حلله  , حٌمٛحٙ  

 . 39ٙ    -2010 –(  ٠ٍٛٓش)ىِ٘ك   –( و١ٍش حلالظٜخى)ىِ٘ك 
55

 . 34ٙ    -2011 –  َِؿ٪ ٓخرك–١َّٓ ِلّٛى  , ٫زي حلله  
56

 .42-41ٙ    -2010 –  َِؿ٪ ٓخرك–٫زي حلله  , حٌمٛحٙ  
57 .Granof , Miechael H , Platt , David E, Vaysman , igor , Using Activity – based costing to manage more effectively, 2000, p9 . 
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 .طفظَٝ أْ حٌّٕظـخص طٔظٍٙه حٌّٛحٍى  -4

طٔظويَ ٫لالخص ِز٤ٔش فٟ ط٠ُٛ٪ حٌظىخ١ٌف ِٓ هلاي حلا٫ظّخى ٫ٍٝ أٓخّ ٚحكي  -5

 .ٌظو١ٜٚ حٌظىخ١ٌف 

 .58لا طلمك ٍلخرش ف٬خٌش ٫ٍٝ ٔٔزش وز١َس ِٓ حٌظىخ١ٌف غ١َ حٌّزخَٗس  -6

ٚ رخٌظخٌٟ , ١ٌف فٟ َِكٍش حلإٔظخؽ ًحص حٌلـُ حٌىز١َ ٓخى ح٨ٌٕخَ حٌظم١ٍيٞ ٌّلخٓزش حٌظىخ -7

فمي ٍوِص ٬ٍِِٛخص ح٨ٌٕخَ حٌظم١ٍيٞ ٫ٍٝ طم١١ُ حٌّوِْٚ ح٬ٌٍٟٔ  ٚ كٔخد طىٍفش 

 . 59حٌز٠خ٫ش حٌّزخ٫ش رغَٝ ا٫يحى حٌمٛحثُ حٌّخ١ٌش

رٔزذ ٣ّْ , ِّخ ٓزك ٔلاك٦ أْ حٌظو١ٜٚ حٌظم١ٍيٞ ٫ـِ فٟ حٌم١خّ حٌيل١ك ٌظىٍفش حٌّٕظؾ 

فخٌّيهً , حٌٔزز١ش ر١ٓ طىٍفش حٌّٕظؾ ٚ ر١ٓ ِخ حٓظويِٗ ِٓ ِٛحٍى حٌٛكيس حلالظٜخى٠ش ح٬ٌلالش 

ٚ أْ أْٓ حٌظو١ٜٚ ,  حٌظم١ٍيٞ ٠ـّ٪ طىخ١ٌف ٕٛخ١٫ش غ١َ ِظـخٔٔش فٟ َِوِ طىٍفش ٚحكي 

ٚ , ٌٍظىٍفش كم١م١ش ٌٍظىخ١ٌف غ١َ حٌّزخَٗس ٠ّىٓ أْ طىْٛ أٚ لا طىْٛ ِلَوخص أٚ ِٔززخص 

ِلَن أٚ ) ٚأْ حٓظويحَ أٓخّ طل١ًّ ٚحكي , طٍه حلأْٓ ِظغ١َحص ِخ١ٌش هخٛش ٫ٕيِخ طىْٛ 

ٚ حٌظٟ ٌي٠ٙخ ليٍس ٫ٍٝ , ٠ئىٞ اٌٝ ط١ٍ٬ش طىٍفش حٌّٕظـخص ًحص حلأكـخَ حٌىز١َس , ( ِٔزذ ٚحكي

, فخ٨ٌُٕ حٌظم١ٍي٠ش طفظَٝ أْ ٕ٘خن ٫لالش ر١ٓ حٌظىٍفش ٚ حٌلـُ ,  60حٌّٕخفٔش ر٘ىً ؿ١ي أك١خٔخً 

.  61لإٔظخؽ ١ٓئىٞ اٌٝ ٠ِخ٫فش طىخ١ٌف وً حٌّيهلاص حٌّٔظٍٙىش فٟ حلإٔظخؽٚأْ ٠ِخ٫فش كـُ ح

٬ٕ٠ىْ رٍٜٛس ٍٓز١ش  ٌٚ٘ح,   ِّخ ٬٠ٕٟ اطزخ٩ ِٕٙـ١ش هخ٣جش فٟ طو١ٜٚ حٌظىخ١ٌف حلإٟخف١ش

٫ٍٝ ى٫ُ حلإىحٍس فٟ ٕٛ٪ لَحٍحطٙخ رٕخء ٫ٍٝ أٍلخَ طىخ١ٌف١ش ِ٘ٛ٘ش ١ٌٔض رخٌيلش ٚ حٌظف١ًٜ 

س لاطوخً حٌمَحٍحص حٌّظ٬ٍمش رليٚع أٞ طغ١١َ أٚ ط٠ٕٛ٪ فٟ ٚ هخٛش رخٌٕٔذ,  62ح٤ٌٍّٛد

 .حٌّوَؿخص

ٚ ح٫ظزَص طىخ١ٌف , ح٘ظّض ٨ُٔ حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي٠ش رظل١ًّ حٌّٕظـخص رظىخ١ٌف ح١ٍّ٬ٌش حلإٔظخؿ١ش 

ىْٚ حلا٘ظّخَ , َِكٍظٟ ِخ لزً حلإٔظخؽ ٚ ِخ ر٬يٖ طىخ١ٌف ١ُِٕش طظلٍّٙخ حٌّٕ٘ؤس فٟ فظَس طلممٙخ 

ك١غ , 63س أٞ أْ ح٨ٌُٕ ا٠خ٘خ ٌُ طىٓ ط٬ٕٝ رظل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٣زمخً ٌيٍٚس ك١خس حٌّٕظؾر١ٙىً حٌظىٍف

ف٬ٕخَٛ حٌظىخ١ٌف . أْ ىٍٚس ك١خس حٌّٕظؾ فٟ ر١جش حٌظ١ٕٜ٪ حٌظم١ٍي٠ش طمظَٜ ٫ٍٝ َِكٍش حلإٔظخؽ

ٟ٘ حٌظٟ طيهً فٟ ِىٛٔخص طىٍفش حلإٔظخؽ حٌظخَ ٚ _ وٍٙخ أٚ ر٠٬ٙخ_ حٌٜٕخ١٫ش أٚ حلإٔظخؿ١ش فم٢ 
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ؿخ٬ِش  –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ حٌّلخٓزش –أػَ ط٤ز١ك اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش فٟ ط٠ٛ٤َ أ٨ّٔش حٌظىخ١ٌف  –هخٌي ٛخٌق  , ح٤ٌَّٞ  

 . 76ٙ    -2007 –(  ٠ٍٛٓش)ىِ٘ك   –( و١ٍش حلالظٜخى)ىِ٘ك 
59

 .  22ٙ    -2011 –  َِؿ٪ ٓخرك–كِّس ِلّي  , ١٤١ٍٓٓ  
60

 . 476ٙ   – 2005 –َِؿ٪ ٓخرك , كٔٓ , ُوٟ ,  ٔٛحف , فوَ  
61 Cooper, Robin , five steps to ABC system design , accounting , nov , 1990 , p 78 
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 . 60ٙ   -2005  -َِؿ٪ ٓخرك   -أكّي ِلّي ,  حٌظخطفٟ  
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 . 53ٙ  – 2009 –َِؿ٪ ٓخرك  –حٌّٕٟٔ  
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ر١ّٕخ ط٬ي , ( ِٔظغٍش –ِظغ١َس  –اؿّخ١ٌش )ًٌٚه رلٔذ ٠َ٨ٔش حٌظىخ١ٌف حٌّظز٬ش , حٌظخَ  غ١َ

ؿ١ّ٪ ٫ٕخَٛ حٌظىخ١ٌف حلأهَٜ حٌز١٬١ش ٚ حلإىح٠ٍش ٚ حٌّخ١ٌش ِٜخ٠ٍف طمفً فٟ ٔٙخ٠ش حٌيٍٚس 

 .64ىْٚ اؿَحء طل١ًٍ ٫ٍّٟ ِفًٜ ٌٌٖٙ حٌّـ٫ّٛش , حٌّخ١ٌش فٟ لخثّش حٌيهً 

ٚ فٟ حٌٕٙخ٠ش لا ري ِٓ حٌظ٠ٕٛٗ اٌٝ أْ ٕ٘خن ِـ٫ّٛش ِٓ حٌّظغ١َحص ٚ ح٬ٌٛحًِ حٌظٟ حٓظـيص ٚ 

ٚ وٕظ١ـش ٌٌٖٙ ح٬ٌٛحًِ فمي طؤػَص ف٬خ١ٌش ٌٖ٘ ح٨ٌُٕ ٚ ىٍٚ٘خ , أػَص فٟ ٨ُٔ حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي٠ش 

١ٌف فٟ فٟ ط١ٌٛي ح٬ٌٍِّٛخص حٌّلاثّش ٚ حٌلاُِش ٌٍٛفخء رّظ٤ٍزخص ل١خّ ٚ ٍلخرش ٚ طو٢١٤ حٌظىخ

ِّخ أػخٍ حٌ٘ىٛن كٛي ِيٜ وفخءس ط٤ز١ك ٌٖ٘ ح٨ٌُٕ فٟ ٧ً حٌّظغ١َحص ٚ , ٧ً حٌز١جش حٌلي٠ؼش 

رٙيف , حٌّٔظـيحص حٌلي٠ؼش حٌظٟ طظ٤ٍذ حٌظ٬َف رٍٜٛس وخف١ش ٫ٍٝ أٓزخد كيٚع حٌظىٍفش 

 .65حٌظوٍٚ ِٓ أٚؿٗ ٫يَ حٌىفخءس فٟ حٌظ٘غ١ً ٚ حٓظز٬خى حلأ٤٘ٔش غ١َ ح١٠ٌّفش ٌٍم١ّش 

ٚ أّخ طىّٓ , ٕ٘خ ١ٌٔض فٟ ٛلاك١ش ٨ٔخَ حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍيٞ ٚ ِيٜ ليٍطٗ ٫ٍٝ ح٬ًٌّ فخٌّ٘ىٍش 

ف٨ٕخَ حٌظىخ١ٌف ح١٬ٌّخ٠ٍش ٌُ ٠فمي ف٬خ١ٌظٗ فٟ ٧ً ر١جش 66,فٟ طغ١َ حٌز١جش حٌظٟ ُّٛ ِٓ أؿٍٙخ 

حلإٔظخؽ حٌلي٠ؼش الا أٔٗ ٠ـذ ٫يَ حلاوظفخء رٌٙح ح٨ٌٕخَ ر٘ىٍٗ حٌظم١ٍيٞ ف١ـذ حٌظّٔه رظ٤ز١ك ٌ٘ح 

ح٨ٌٕخَ ٚ ِلخٌٚش ط٠ٛ٤َٖ ١ًٌّ٘ ؿٛحٔزٗ وخفش ِٓ ٟٚ٪ ح٬ٌّخ١٠َ اٌٝ طلي٠ي حلألَحفخص ٚطل١ٍٍٙخ 

 .67ًٌٚه رّخ ٠ظلاءَ ٚ ر١جش حٌظ١ٕٜ٪ حٌلي٠ؼش

 

 

 

 

 

 انًجحش انضبَٙ

 عًبد انجٛئخ انزصُٛؼٛخ انًشَخ انحذٚضخ ٔ أصشْب ػهٗ َظبو انزكهفخ
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 . 475ٙ   – 2005 –َِؿ٪ ٓخرك , كٔٓ , ُوٟ   -ٔٛحف , فوَ  
65

 . 43ٙ    -2011 –  َِؿ٪ ٓخرك–١َّٓ ِلّٛى  , ٫زي حلله  
66

و١ٍش حٌظـخٍس  –حٌّـٍش ح٠ٌَّٜش ٌٍيٍحٓخص حٌظـخ٠ٍش  –٨ٔخَ طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش وؤٓخّ ٌظ١٬َٔ حٌّٕظـخص  –أكّي ك١ٔٓ ٫ٍٟ , ك١ٔٓ  

 . 7ٙ  1994 – 1ح٬ٌيى  – 18حٌّـٍي  –ؿخ٬ِش حٌٍّٕٜٛس  -
67

 . 75ٙ    -2010 –َِؿ٪ ٓخرك  –كٕٔخء  , ِوٍلاطٟ  
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 ِ٪ حٌّّظْٕٙٛ رٙخ ٠ظ٬خًِ حٌظٟ ٚح٠َ٤ٌمش حلأٍٓٛد فٟ ٘خثٍش ١٫ٛٔش ٔمٍش كيػض هلاي حٌفظَس حٌّخ١ٟش

 ٚحوزض حٌظٟ حٌظٕخف١ٔش حٌز١جش طِح٠ي ٫ٍٝ حٌٙخثٍش ح١ٍّ٬ٌش حٌٕمٍش طٍه ٔظخثؾ ح٬ٔىٔض ٚلي ِلخٓزش حٌظىٍفش,

 فٟ حٓظويحَ حُى٠خى ٕ٘خن فؤٛزق68.حلإٔظخؿ١ش حٌل١خس ٤ٓق ٫ٍٝ حٌلي٠ؼش حٌظ١ٕٜ٪ ٧ٍٙٛ ر١جش

 حٌّٕظؾ, ٕٚ٘يٓش ٚط١ٕٜ٪ ط١ُّٜ َِحكً فٟ حلإٔظخؿ١ش ح١ٍّ٬ٌخص فٟ (ح١ٌ٢ش حٌلخٓزخص) حٌىّز١ٛطَ

 حٌظ١ٕٜ٪ ٨ُٔ وّخ ٧َٙص ح٢ٌٟ, حٌلخٓذ حٓظويحَ ِ٪ حٌّظىخٍِش حٌظ١ٕٜ٪ ر٨ُٕ ٬٠َف ِخ ٚ٘ٛ

 .69ِٕظؾ ٢هَ أظخؽ ِٓ حٌظلٛي طىخ١ٌف طوف١ٞ ٧ٍٙخ فٟ أِىٓ ٚحٌظٟ حٌَّٔش

 :عًبد انجٛئخ انصُبػٛخ انحذٚضخ   -1

 حلإىح٠ٍش ٚ ٚ حٌٜٕخ١٫ش حلأ٫ّخي ر١جش فٟ ؿ٠ٌٍش طغ١١َحص ح٠َ٘٬ٌٓ ريأص حٌمَْ ِٕظٜف ر٬ي

 ٧ٍٙٛ ِخ ٚ , حلإىحٍس ٚ حٌٜٕخ٫ش فٟ ح١ٌ٢ش ح٬ٌّخٌـش ِـخي فٟ حٌّظلاكمش حٌظ٤ٍٛحص ٔظ١ـش حٌوي١ِش

 ٧ٍٙٛ اٌٝ حلإٔظخؿ١ش أىص حلأ٨ّٔش فٟ  ِظٔخ٫ٍش ط٤ٍٛحص ح٫ٕٗ ٔـُ ِّخ , ح٬ٌٍِّٛخص ر٨ُٕ ٠ّٔٝ

 طظٜف حٌظٟ ( advanced manufacturing systems ) حٌّظميِش حٌظ١ٕٜ٪ ر٨ُٕ ٠ّٔٝ ِخ

 ِٓ ِوظٍفش ِـ٫ّٛخص أظخؽ ح٢لاص طـ١ِٙ ٚ ا٫يحى ٠َ٣ك ٫ٓ ٠ّىٓ رل١غ , حلإٔظخؽ فٟ رخٌَّٚٔش

 ِٓ ٛغ١َس ِـ٫ّٛش أٚ ٚحكي ِٕظؾ أظخؽ ٚ رخٌؼزخص حٌظم١ٍي٠ش ٨ُٔ حٌظ١ٕٜ٪ طظٜف ر١ّٕخ , حٌّٕظـخص

 . 70حٌّظـخٔٔش حٌّٕظـخص

حلأَِ حٌٌٞ ٠لظُ , ٚ رخٌظخٌٟ أٟلض حلإىحٍس حٌظم١ٍي٠ش ر١ٍّ٬خطٙخ ٚٚٓخثٍٙخ ٫خؿِس ٫ٓ حٌّٕخفٔش 

حٓظويحَ أٓخ١ٌذ اىح٠ٍش طظٜف فٟ ٧ً ٌٖ٘ حٌظغ١َحص حٌي٠ٕخ١ِى١ش رخٌلىّش ٚ حٌل٠ٛ١ش ٚ حٌظ٤ٍٛ 

ه٤ٛحص  ٚٓخٍص ٫خ١ٌّش حٌٜٕخ٫خص ِٓ وؼ١َ فٟ حٌّٕخفٔش أٛزلض ٚهخٛش ر٬ي أْ, 71حٌيحثُ

 ِٓ حٌىؼ١َ ٫زَ ِّخ ىف٪ ح٬ٌي٠ي ِٓ حٌَ٘وخص ؿيحً, ٬٠َٓش رٛط١َس ٚحٌويِخص فٟ حلإٔظخؽ ىح٩حلإد

 .72 .حٌّٕخفٔش ٫ٍٝ ليٍس أوؼَ رَحِـٙخ ٌظٜزق ٚط٠ٛ٤َ ٌظل١ٔٓ حٌّٛؿٙخص

 :ٞ حٌٕمخ١ حٌظخ١ٌش٘خ ف٠ّٚىٓ ارَحٌُمي وخْ ٕ٘خن ح٬ٌي٠ي ِٓ حلأٍِٛ حٌظٟ أػَص فٟ ر١جش حلإٔظخؽ 

                                                           
68

ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ  –ىٍٚ ر١خٔخص حٌظىخ١ٌف فٟ طف١٬ً حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش فٟ ٟٛء آ١ٌخص حٌلٛوّش  –أكّي ِلّٛى ه١ًٍ  , حلأ٤ًٓ  

 . 51ٙ    -2010 –(  ف١٤ٍٔٓ)غِس   –( و١ٍش حٌظـخٍس )حٌـخ٬ِش حلإٓلا١ِش  –حٌّلخٓزش ٚ حٌظ٠ًّٛ 
69

  –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ حٌّلخٓزش  –ِمخرٍش ِظ٤ٍزخص ر١جش حٌظ١ٕٜ٪ حٌلي٠ؼش  ط٠ٛ٤َ ٨ٔخَ حٌظىخ١ٌف ح١٬ٌّخ٠ٍش ي –ِٕخي ِلّي , كّٛىس  

 .2ٙ  –  2008 –( ؿيس)ح٬ٌٔٛى٠ش  -ؿخ٬ِش حٌٍّه ٫زي ح٠ِ٬ٌِ 
70

٨ٔخَ ِمظَف ٌظ٠ٛ٤َ ١ٍّ٫ش ط١٬َٔ ح٤٬ٌخءحص ٚفمخ ٨ٌٕخَ طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش فٟ ٕٛخ٫ش حلإٔ٘خءحص فٟ  –كٔخَ حٌي٠ٓ ر١َ٘  , ح٣ٌِّش  

 . 58/59ٙ    -2006 –(  ف١٤ٍٔٓ)غِس   –( و١ٍش حٌظـخٍس )حٌـخ٬ِش حلإٓلا١ِش  –س ِخؿٔظ١َ فٟ اىحٍس حلأ٫ّخي ٍٓخي  -ل٤خ٩ غِس 
71

ؿخ٬ِش  -ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ اىحٍس حلأ٫ّخي  –حلإىحٍس حلإٓظَحط١ـ١ش ٚ أػَ٘خ فٟ ٍف٪ أىحء ٨ِّٕخص حلأ٫ّخي  –ِٓٛخ ٫ٍٟ , ١٤١ٍٓٓ  

 .7/ 6ٙ  –  2007 –( ٠شحٌلاًق)٠ٍٛٓش  –( و١ٍش حلالظٜخى)ط٠َ٘ٓ 
72

ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ حٌّلخٓزش ٚ حٌظ٠ًّٛ   –ىٍٚ أٓخ١ٌذ حٌّلخٓزش حلإىح٠ٍش فٟ ط٠ٛ٤َ حلأىحء حٌّخٌٟ    –ى٠ٍٖٚ ٤ِٜفٝ , حٌـوٍذ  

 .13ٙ  –  2007 –( غِس)ف١٤ٍٔٓ  –( و١ٍش حٌظـخٍس)حٌـخ٬ِش حلإٓلا١ِش  -
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 فٟ حٌٙخثٍش حٌؼٍٛسن ٬٠َٓش أك١خٔخ ٚ فـخث١ش ر٠َ٤مش كيػض حٌظٟ ح٬ٌخ١ٌّش حٌظغ١َحص -1

 طٛحؿٗ حٌَ٘وخص أٛزلض ٧ٍٚٙٛ ح٬ٌي٠ي ِٓ حٌظلي٠خص حٌظٟ, 73ٚحلاطٜخلاص ح٬ٌٍِّٛخط١ش

 :أّ٘ٙخ ح٬ٌٌّٛش ٚ حٌظٟ طـٍض ف١ّخ ٠ٍٟ  ِٓ ٚ , حٌلخٌٟ حٌٛلض فٟ حٌّوظٍفش

 حلأف٠ً رزمخء الا طّٔق لا حٌظٟ ح٬ٌخ١ٌّش حٌّٕخفٔش اٌٝ حٌّل١ٍش حٌّٕخفٔش ِٓ حٌظلٛي. 

  أطّظش  اٌٝ حٌظم١ٍي٠ش ح٬ٌّخٌـش ِٓ ح٬ٌخٌُ ٔمٍض حٌظٟ ٚ ح٬ٌٍِّٛخص رؼٍٛس حٌّظ٬ٍمش حٌظغ١َحص

 .حٌَلخرش ٚ حلاطٜخلاص ٚ حٌمَحٍ حطوخً ِـخي فٟ حلإىحٍس

  74حلإٔظخؽ  ٚ حٌويِش ؿٛىس ػٍٛس طف١٬ً ٫ٍٝ حٌظؤو١ي. 

 اٌٝ حٌّىٕٕش ريهٛي ًٌٚه حٌظىخ١ٌف ١٘ىً فٟ طغ١١َ اٌٝ ٚ حٌٌٞ أىٜ:  حٌظمٕٟ حٌظ٤ٍٛ -2

 طِىحى ر١ّٕخ ٚطظ٠خءي طٕوفٞ حٌّزخَٗ ح٬ًٌّ ٫َٕٜ وٍفش ِّخ ؿ٬ً حٌَّحكً ِوظٍف

 حٌظم١ٍيٞ حٌظىخ١ٌف ٨ٔخَ ٬٠ي ٌُ ١ٍ٫ٚٗ ,حٌّوظٍفش طوٚ حلألٔخَ حٌظٟ حٌّزخَٗس غ١َ حٌظىخ١ٌف

 لاطوخً ٬ٌٍٍِّٛخص وّٜيٍ حلإىحٍس ٫ٍٝ هيِش لخىٍحً حٌظىخ١ٌف ر٬ٕخَٛ حٌّٕظؾ ٌظل١ًّ

 .75أ١ّ٘ش أوؼَ لَحٍحص

حٌظغ١َحص حٌلخٍٛش فٟ حٌز١جش حٌظ٘غ١ٍ١ش ك١غ ٠لاك٦ أْ حٌظغ١َ فٟ فٍٔفش حٌظ٘غ١ً ٬ٌَٕٜ  -3

ح٬ًٌّ ٚ ىٍؿش حلأطّظش ٌو١ٛ٤ ٚ َِحكً حلإٔظخؽ لي أكيع طغ١َحً فٟ ١٘ىً ٫ٕخَٛ 

حٌّٛحى  حٍطفخ٩ كـُ حٌظىخ١ٌف غ١َ حٌّزخَٗس ِمخٍٔش ِ٪ ٫َٕٜ حلأؿٍٛ ٚ) حٌظىخ١ٌف 

ِّخ أىٜ ٨ٌٍٙٛ ٔمخ١ ح٬٠ٌف فٟ ٬ِيلاص حٌظل١ًّ ٨ٌُٕ حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي٠ش ٚ ( حلأ١ٌٚش

 .رخٌظخٌٟ حٔوف٠ض حٌيلش فٟ كٔخد طىٍفش حٌّٕظؾ 

٠ُخىس كيس حٌّٕخفٔش ٚ َٟحٚطٙخ فٟ حٌٔٛل١ٓ حٌّلٍٟ ٚ ح٬ٌخٌّٟ ِّخ ٠ظ٤ٍذ طوف١ٞ  -4

طـخص ٚ ًٌه رٔزذ لَٜ ح٬ٌَّ حٌظىٍفش ٚ اطزخ٩ ١ٓخٓش أظخؿ١ش َِٔش طمَٛ ٫ٍٝ ط٬يى حٌّٓ

 .76حلإٔظخؿٟ ٌٍّٕظؾ ٚ حٌظ٠ٛ٤َ حٌّٔظَّ ٌٗ

 أّ٘ٙخ ِٓ ٬ًٌ حٌِّح٠خ, ِٓ رخ٬ٌي٠ي حٌظّظ٪ حٌَ٘وش ِٓ ٠ظ٤ٍذ حٌّٕخفٔش ِـخي ىهٛي اْ

 ريٍٖٚ حٌّٕظـخص ٌٚ٘ح ٌٖ٘ ط٠َٜف ٌّٕخفٌ حٌيل١ك ٚحلاهظ١خٍ ٌّٕظـخطٙخ, حلأ٬ٓخٍ حٌّلاثّش

 اٌٝ اٟخفش ,سحٌيقِٓ  ليٍ رؤلٜٝ حٌّٕظؾ طىٍفش حكظٔخد ىلش ٠ئِٓ طىخ١ٌف ٨ٔخَ ٠ظ٤ٍذ

                                                           
73

ؿخ٬ِش لخٛيٞ  -و١ٍش حٌلمٛق ٚ ح٬ٌٍَٛ حلالظٜخى٠ش -ِـٍش حٌزخكغ  –اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ٚ حلأىحء حٌّظ١ِّ   –رِٛي٠ٓ , ٠ٛٓف  

 .27ٙ  –  2007 –حٌـِحثَ  –ح٬ٌيى حٌوخِْ  –َِرخف ٚ ٍلٍش 
74

 –حلأ٫ّخي ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ اىحٍس  –أػَ ط٤ز١ك اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ٫ٍٝ حلأىحء حٌّئٟٓٔ  –ٗخىٞ ٤٫خ ِلّي  , ٫خ٠ٖ  

 . 42/43ٙ    -2008 –(  ف١٤ٍٔٓ)غِس   –( و١ٍش حٌيٍحٓخص ح١ٍ٬ٌخ )حٌـخ٬ِش حلإٓلا١ِش 
75

 –ِيٜ طٛفَ ِمِٛخص ط٤ز١ك ٨ٔخَ حٌّٛحُٔخص ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش فٟ رٍي٠خص ل٤خ٩ غِس  –ِلّي ٫زي حلله ِلّٛى   , أرٛ ٍكّش  

 .40ٙ    -2008 –(  غِس)ف١٤ٍٔٓ   –( و١ٍش حٌظـخٍس ) حٌـخ٬ِش حلإٓلا١ِش –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ حٌّلخٓزش ٚ حٌظ٠ًّٛ 
76

ِيٜ طٛحفَ ِمِٛخص ط٤ز١ك ٨ٔخَ حٌظىخ١ٌف حٌّز١ٕش ٫ٍٝ حلأ٤٘ٔش فٟ حٌّٜخٍف ح١ٕ٣ٌٛش ح٬ٌخٍِش فٟ ل٤خ٩  –٬ٍ٣ض ِّيٚف  , رخٍٚى  

 . 93ٙ . -2007 –(  ٠ٓف٢ٍٔ)غِس   –( و١ٍش حٌظـخٍس )حٌـخ٬ِش حلإٓلا١ِش  –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ حٌّلخٓزش ٚ حٌظ٠ًّٛ  –غِس 
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ٚفٟ ٌ٘ح حٌٜيى ٠مٛي حٌّٕخٓذ حٌٛلض فٟ رخٌّٕظؾ حٌّظ٬ٍمش ح٬ٌٍِّٛخص وخًِ طؤ١ِٓ

Kaplan " أْ حٌز١جش حٌظٕخف١ٔش حٌـي٠يس طظ٤ٍذ ٬ٍِِٛخص أوؼَ ىلش كٛي حٌظىٍفش ٚحلأىحء

فخ٬ٌخٌُ فٟ حٌٛلض 78".ف١ّخ ٠ظ٬ٍك رٕ٘خ٣خص ١ٍّ٫ٚخص ِٕٚظـخص ٚهيِخص ٫ّٚلاء حٌّٕ٘ؤس

حٌلخٌٟ ٠٘ٙي ح٘ظّخِخ رخٌغخ رخٌظٕخف١ٔش فٟٙ ٌغش ح٬ٌَٜ ٚ ٩ِٟٛٛ حٌٔخ٫ش ٚ ٟ٘ ح٬ٌخًِ 

فمي أٛزق حٌٕـخف فٟ حٌز١جش ,79ٚ ٠لفُِ٘ ٬ًٌٍّ حٌيحف٪ حٌٌٞ ٠٠ز٢ ه٤ٛحص حٌـ١ّ٪

حٌظٕخف١ٔش حٌلي٠ؼش ٌٍٔٛق ح٬ٌخ١ٌّش ٬٠ظّي ٫ٍٝ ِٕظؾ ِظ١ِّ ًٚ ؿٛىس ٫خ١ٌش ٚ رظىٍفش 

 .80ِٕوف٠ش ٚ حٌظ١ِّ فٟ طٍز١ش ِظ٤ٍزخص ح١ّ٬ًٌ  

 :َظى انزصُٛغ انًزمذيخ 1.1

ًٌٚه ٔظ١ـش ىهٛي ح٬ٌي٠ي ِٓ حٌّٕ٘آص حٌٜٕخ١٫ش, فٟ اْ ٌٍظ٤ٍٛ حٌىز١َ فٟ ٨ُٔ حٌظ١ٕٜ٪ 

٨ُٔ حٌظ١ٕٜ٪ حٌّظميِش فٟ ٫خٌُ حٌٜٕخ٫ش ر٘ىً ٌُ ٠ٔزك ٌٗ ِؼ١ً, ؿ٬ً حٌّٕ٘آص حٌٜٕخ١٫ش فٟ 

أٔلخء ح٬ٌخٌُ فٟ ِفظَق ح٤ٌَق

اْ طٍه ح٨ٌُٕ طـّ٪ فٟ ِىٛٔخطٙخ آ١ٌخص حٌَلخرش حٌّزخَٗس و٨ُٕ حٌظلىُ حٌَل١ّش رخٓظويحَ 

ح٬ًٌّ ح٢ٌٟ ٚحلإٔٔخْ ح٢ٌٟ, ٚح٨ٌُٕ حٌمخثّش ٫ٍٝ حٌلخٓذ ح٢ٌٟ, ٨ُٔٚ حٌظ١ٕٜ٪ حٌَّٔش, ٚأىٚحص 

ح٬ٌَّفش ٚح٬ٌٍِّٛخص, ًٌٚه رٙيف حٌظو٢١٤ ١ٛٚخٔش حٌّٛحٍى ٚحلإٔظخؽ ٚحٌَلخرش ٫ٍٝ حٌـٛىس فٟ 

 .82ر١جش ٕٛخ١٫ش طظ١ِّ رظٕخِٟ حٌظَو١ِ ٔلٛ ح٬ٌخ١ٌّش

 CIMS computer ٨ُٔ حٌظ١ٕٜ٪ حٌّظىخٍِش رخٓظويحَ حٌلخٓذ ح٢ٌِٟٓ ٌٖ٘ ح٨ٌُٕ ٚ

integrated manufacturing system  ٚ ِٓ ٫زخٍس ٫ٓ ٗزىش ِظىخٍِش ِٚظَحر٤ش ٟ٘

أٞ أْ ٕ٘خن طَحر٢ وخًِ ر١ٓ وخفش . حٌلخٓزخص ح١ٌ٢ش ٚح٢لاص حٌلاُِش ٌظٕف١ٌ ح١ٍّ٬ٌخص حلإٔظخؿ١ش

                                                           
77
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 . 1/2ٙ  –  2009 –( حٌلاًل١ش)٠ٍٛٓش  –( و١ٍش حلالظٜخى)ؿخ٬ِش ط٠َ٘ٓ  -فٟ حلالظٜخى ٚ حٌظو٢١٤  
80

ل١خّ طىٍفش حٌـٛىس ح٫ظّخىح ٫ٍٝ ٨ُٔ حٌظىخ١ٌف حٌلي٠ؼش ٚ أػَٖ ٫ٍٝ ١ٍّ٫ش حطوخً حٌمَحٍ فٟ حٌّٕ٘آص  -أ٠خَ ١ِىخث١ً , ٠خ١ٓٓ   

 .  47ٙ  – 2010 -ٍٓخٌش ىوظٍٛحس    -حٌٜٕخ١٫ش
81

  Wallach, T. Advanced Manufacturing Technologies: A Challenge for Management Accounting in 
Developing Countries, Paper presented at the 19th Annual Congress of the European Accounting 
Association (EAA), 1997, p 2-3. 

 
82

Chung, K., Deriving Advantages from Advanced Manufacturing Technology: An Organaizing 
Paradigm, International Journal of Production Economics, No. 25, (1991):p 13.     



39 
 

اٌٝ ٚ طٙيف ٌٖ٘ ح٨ٌُٕ  83 ح١ٍّ٬ٌخص حلإٔظخؿ١ش رخٌّٕ٘ؤس حٌٜٕخ١٫ش ِٓ هلاي أؿِٙس حٌلخٓذ ح٢ٌٟ

  :طلم١ك ح٢طٟ 

  ٘يف أٓخٟٓ فٟ ر١جش حلأ٫ّخي حٌلي٠ؼش ٚ رخلأهٚ ف١ّخ ٠ظ٬ٍك , ٠ُخىس ؿٛىس حٌّٕظؾ ٛ٘ٚ

 ٚأكي حلأ٘يحف حلإٓظَحط١ـ١ش ٩ٌٍَّٚ٘ ح٬ٌّخَٛ. رخٌٜٕخ٫خص ًحص حٌّٕخفٔش ح٬ٌخ١ٌش

  هفٞ ُِٓ أىحء حلأ٤٘ٔش حٌظٟ لا ط١٠ف ل١ّشNon value added activities   ٟ٘ٚ

ٌٍّٕظؾ ٚ ِٓ أِؼٍظٙخ حٌٛلض حٌلاَُ  –ٚ ١ٌْ ل١ّش  –٠ف طٍه حلأ٤٘ٔش حٌظٟ ط١٠ف طىخي

ٚ حٌظو٠ِٓ ٚ رب٫خىس طَط١ذ َِحوِ حٌٕ٘خ١ ربىهخي ح٨ٌُٕ , ٚ حٌفلٚ ,ٌظـ١ِٙ ح٢لاص 

 . حٌٜٕخ١٫ش حٌَّٔش أٛزق فٟ حلإِىخْ هفٞ حٌٛلض حٌلاَُ لأىحء ِؼً ٌٖ٘ حلأ٤٘ٔش 

  ِْٚأّخ ٬٠ٕٟ طٛف١َ  حٌظىخ١ٌف , فوفٞ ِٔظ٠ٛخص حٌّوِْٚ , هفٞ ِٔظ٠ٛخص حٌّو

ٚ٘ٛ ِخ ) حٌَّطز٤ش رؤ٤٘ٔش حٌّٕخٌٚش ٚ حٌظو٠ِٓ  ٚ حلأ٫ّخي حلإىح٠ٍش ٚ حٌّخ١ٌش حٌّظ٬ٍمش رٙخ 

٠وخٌف ٚؿٙش ح٨ٌَٕ حٌظم١ٍي٠ش حٌظٟ طَٜ حلاكظفخ٥ رّٔظ٠ٛخص ٫خ١ٌش ِٓ حٌّوِْٚ ٌظٍز١ش 

 just inفخ٤ٌٍذ ٫ٍٝ حلإٔظخؽ ٠ىْٛ ف٠ٍٛخ , ( أٞ ٚلض ٚ أٞ ِىخْ حكظ١خؿخص ح٬ٌّلاء فٟ 

time  َ٬٠ظزَ حٔوفخٝ ِٔظٜٛ حٌّوِْٚ ِٓ ٚ رخٌظخٌٟ  85,ٚ ١ٌْ لزً أٓخر١٪ أٚ كظٝ أ٠خ

 .86أوؼَ حلاطـخ٘خص ٟٚٛكخ فٟ ر١جش حٌظ١ٕٜ٪ حٌلي٠ؼش

 ٩ أٍٓٛد ٚ ٠ظُ ًٌه ِٓ هلاي حطزخ:  طغ١١َ أٍٓٛد طو٢١٤ ٚ ط١٨ُٕ حٌّٜٕ٪ ٚ أٍٓٛد حلإٔظخؽ

ٚ وٌٌه طغ١١َ أٍٓٛد حلإٔظخؽ ك١غ ٠ظُ حطزخ٩ ٨ٔخَ حٌٔلذ  GTطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّـ٫ّٛخص 

PULL SYSTEM   ًٌٍٝه ٫ً ٫ىْ حٌلخي فٟ ٧ً حلأٍٓٛد حٌظم١ٍيٞ ٌلإٔظخؽ حٌٌٞ ٠مَٛ ٫ ٚ

  87.أٓخّ حلإٔظخؽ ٌٍظو٠ِٓ 

  فخ٤ٌٍذ ٘ٛ حٌَ٘حٍس حٌظٟ ٠ظُ رّمظ٠خ٘خ رغ حٌل١خس ٚ حٌلَوش , حٌظَو١ِ ٫ٍٝ ٣ٍذ ح٬ٌّلاء

ٚ ر٬ي أْ وخٔض ١ٍّ٫خص حلإٔظخؽ طظُ ٣زمخ ١ٌٔخٓش حلإٔظخؽ حٌىز١َ , فٟ ِخو١ٕخص حٌّٜٕ٪ 

production mass   ْفٟ ٧ً ١ٓخٓش حلإٔظخؽ حٌفٍٛٞ  –أٛزق حلإٔظخؽ ح٢ ٚJIT  ُ٠ظ ِٓ

 .هلاي ه١ٛ٤ حلإٔظخؽ ٣زمخ ٌظمي٠َحص ح٤ٌٍذ ١ٍ٫ٙخىف٪ حٌّٕظـخص  هلاي

                                                           
83 Polakoff, J.C., Computer Integrated Manufacturing: A New Look at Cost Justifications, Journal of Accountancy, 

(March 1990): 24. 

فٟ ط٤ز١ك ٨ُٔ ٚأٓخ١ٌذ حٌّلخٓزش حلإىح٠ٍش حٌلي٠ؼش رغَٝ ط١َٗي حٌمَحٍحص  ِيٜ طؤػ١َ حٌّيهً ح٣ٌَٟ٘ –٘٘خَ ِلّي , ح٤٬ٌخّ  84

 .61ٙ   -2004 -ح٬ٌٔٛى٠ش  ( -ٚحلإىحٍس حلالظٜخىو١ٍش ) ؿخ٬ِش حٌٍّه ٫زي ح٠ِ٬ٌِ –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ حٌّلخٓزش  –حلإىح٠ٍش 
85
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  اىهخي ٨ُٔ حلإٔظخؽ حٌَّٔشflexible manufacturing systems   ِٓ ٠مٜي رٙخ ٍٍٓٔش ٚ

ٚ ٣زمخ ٌٙخ ٠ظُ . ح٢لاص حلأٚطِٛخط١ى١ش طمَٛ رؤىحء ح١ٍّ٬ٌش حلإٔظخؿ١ش ِٓ ريح٠ظٙخ كظٝ ٔٙخ٠ظٙخ 

ٚ رٌٌه ٠ظُ كٌف , س ىْٚ أْ طٍّٔٙخ ٠ي طيحٚي حٌوخِخص هلاي حٌَّحكً حلإٔظخؿ١ش حٌّوظٍف

ٚ رٕخء ٫ٍٝ ًٌه ٔـي أْ ٨ُٔ حلإٔظخؽ حٌَّٔش ٠ّىٓ أْ .  غخٌز١ش حلأ٤٘ٔش حٌظٟ لا ط١٠ف ل١ّش

ٚط٬ًّ ٫ٍٝ طوف١ٞ , طٛفَ ٧َٚف ٫ًّ طمظَد ِٓ حٌّؼخ١ٌش طٛفَ ىٍؿش ٫خ١ٌش ِٓ حٌـٛىس 

َ لإ٫يحى ح٢لاص ٚ ط٤ز١ك ٚط٬ًّ ٫ٍٝ طي١ٔش حٌٛلض حٌلاُ, حٌفظَس ح١ٌِِٕش حٌلاُِش ٌلإٔظخؽ 

 .٨ٔخَ حلإٔظخؽ ريْٚ ِوِْٚ

 :ٚ أُ٘ طٍه حٌوٜخثٚ , ٚ ط٠فٟ ٨ُٔ حٌظ١ٕٜ٪ حٌَّٔش ح٬ٌي٠ي ِٓ حٌوٜخثٚ ٫ٍٝ ر١جش حلإٔظخؽ 

 .حلآظغلاي حلأف٠ً ٤ٌٍخلخص حلإٔظخؿ١ش  -1

 .حٔوفخٝ إُِٔش حٌظـ١ِٙ ٌلإٔظخؽ رف٠ً حٌزَِـش حلاٌىظ١َٔٚش  -2

 .حٌّٕظـخص رخٓظويحَ ح٨ٌٕخَ حلإٔظخؿٟ ٔفٔٗ حٔوفخٝ ُِٓ ٚ طىٍفش طغ١١َ ١٫ٛٔش  -3

حٔوفخٝ كـُ حٌّوِْٚ ٔظ١ـش حٔوفخٝ إُِٔش حٌظـ١ِٙ ٚ ا٫خىس ح٤ٌٍذ ٚ حٔوفخٝ كـُ  -4

 .حلإٔظخؽ ٚ ُِٓ ىٍٚس حلإٔظخؽ وىً 

 .ط٠خإي ىٍٚ ح٬ٌَٕٜ حٌزَ٘ٞ  ٚ حٍطفخ٩ ِٔظٜٛ حٌـٛىس -5

: إَٔاع َظى انزصُٛغ انًزمذيخ 1.2

 :أْ ٨ُٔ حٌظ١ٕٜ٪ حٌّظميِش طٕمُٔ اٌٝ أٍر٬ش أٔٛح٩ وّخ ٠ظ٠ق ِٓ حٌ٘ىً حٌظخٌٟ (88)٠َٜ حٌز٬ٞ

 ٨ُٔ حٌظ١ٕٜ٪ حٌّظميِش :  2حٌ٘ىً ٍلُ 

                                                           
88

Dilts, D., and Grabski, S., Advanced Manufacturing Technologies: What They Can Offer Management 

Accountants, Management Accounting (US), (February 1990): p50. 

(AMT)

Execution Design

 (CNC)  (CAD)

 (AHMS)  (CAE)

 Robot  (CAPP)

 (AGVs)  (DMA)
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 :ِّخ ٓزك ٠ّىٓ طٍو١ٚ حٌّٔخص حٌَث١ٔ١ش ٌز١جش حٌظ١ٕٜ٪ حٌلي٠ؼش رّخ ٠ٍٟ 

  ُأىص اٌٝ ىهٛي . ِفظٛكش ٚ ٗخٍِش , ٫خ١ٌّش , أٔٙخ ر١جش طٕخف١ٔش أٓٛحلٙخ وز١َس حٌلـ

ح٬ٌخ١ٌّش ٚ طمي٠ُ ِٕظـخص ِظ٫ٕٛش ًحص ؿٛىس ٫خ١ٌش ٚ ِٕظـ١ٓ ِٕخف١ٔٓ ؿيى كٍزش حٌٜٕخ٫ش 

 .طىخ١ٌف ألً ٚ ىٍٚس ك١خس ٌٍّٕظؾ ألَٜ 

  حٌظٟ طظ٤ٍذ , أٔٙخ ر١جش ٬٠َٓش حٌظغ١َ ٌـٙش حلظٕخء حٌظىٌٕٛٛؿ١خص حٌّظميِش فٟ حلإٔظخؽ

 .طىخ١ٌف ٍأّٓخ١ٌش َِطف٬ش ٚ طىخ١ٌف ط٘غ١ً حهظٍف ١٘ىٍٙخ حٌٕٔزٟ ٌـٙش ٫ّخٌش حلإٔظخؽ 

 ٠ٚظلمك ًٌه ِٓ هلاي ,  طّٔق رخلأه٤خء أٚ ح١٬ٌٛد أٚ حٌظؤه١َ أٚ حلأ٤٫خي أٔٙخ ر١جش لا

ط٤ز١ك ٚ طف١٬ً حٌَلخرش حٌ٘خٍِش ٫ٍٝ حٌـٛىس ٚ اٌغخء أٚ حٌظوٍٚ ِٓ حلأ٤٘ٔش غ١َ 

ٚ حلآظـخرش ٤ٌٍزخص , حٌّٕظـش حٌظٟ لا ط١٠ف أ٠ش ل١ّش ٚ حهظٜخٍ ىٍٚس حٌظ١ٕٜ٪ 

 .ح٬ٌّلاء رؤلَٜ ٚلض ِّىٓ 

 ٞى ف١ٙخ ح٤ٌٍذ حٌّظ٩ٕٛ ٫ٍٝ حٌٍٔ٪ ٚ حٌويِخص ٚ طظِح٠ي ٬ِٗ طٛل٬خص ح٬ٌّلاء أٔٙخ ر١جش ٠ظِح

ٌـٙش , ٚ ط٬ٍ٤خطُٙ حٌّٔظمز١ٍش ٌّخ ٠ـذ أْ طىْٛ ١ٍ٫ٗ حٌٍٔ٪ ٚ حٌويِخص ا٠خ٘خ ِٔظمزلًا 

ك١غ ٠ظ١ِّ حٌّٔظٍٙه ح٬ٌّخَٛ  .حٌظـي٠ي ٚ حلارظىخٍ ِّخ أىٜ اٌٝ لَٜ ىٍٚس ك١خس حٌّٕظؾ

ٜ َٗحء حٌّٕظؾ َِطف٪ حٌـٛىس رخ٬ٌَٔ حٌّٕخٓذ ٚ حٌٌٞ رخٌؼمخفش ٚ ح٫ٌٟٛ ٚ كَٛٗ ٫ً

 .٬٠ىْ ل١ّش حٌّٕظؾ ِٓ ٚؿٙش ٨َٖٔ ٚ ١ٌْ ِٓ ٚؿٙش ٨َٔ حٌَ٘وش حٌّٕظـش

  ا٫خىس طَط١ذ , طزٕٟ فٍٔفش حلإٔظخؽ فٟ حٌٛلض حٌّليى ٚ حٌظٟ طظ٤ٍذ َٗحوش ِ٪ حٌٍّٛى ٚ

 .حٌّٜٕ٪ ر٘ىً هلا٠خ ط١ٕٜ٪ ٚ طوف١ٞ حٌّوِْٚ ٚٛٛلا اٌٝ حٌٜفَ

 (FMS)

Overarching Plan.&Control

 (TQC)  (MRP I)

 (JIT)  (MRP II)

 Focused Factory  (SPC)

 

(CIM)
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  ٚحٌَلخرش حٌ٘خٍِش ٫ٍٝ حلأىحء طي١٫ّخ لإٓظَحط١ـ١ش , أٍٓٛد حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ حطزخ٩

 .حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ٚ ٨ٔخَ حٌـٛىس حٌ٘خٍِش 

  ِّخ أىٜ اٌٝ حٔوفخٝ طىٍفش , حٔوفخٝ كـُ ح٬ٌّخٌش ر٘ىً وز١َ ٚ ١ٌّٛٗش ٬َِفظٙخ

 .ح٬ًٌّ ح١ٌيٚٞ ٚ ٠ُخىس طىٍفش ح٬ًٌّ ح٢ٌٟ 

  حٌظ١ٕٜ٪ حٌّظىخًِ رخٌلخٓٛدComputer Integrated Manufacturing  . 

 :خصبئص َظبو انزكبنٛف انحذٚش  -2

ًٍح ح٨ٌّّٕخص فٟ حٌظىخ١ٌف ٨ُٔ ط٬ي ًِخ ِٜي اىحٍس  ١ٍ٫ٙخ ط٬ظّي ح٬ٌٍِّٛخص,حٌظٟ ِٜخىٍ ِٓ ٘خ

 حٌّٕظـخص ٚطو١ٜٚ أ٬ٓخٍ طلي٠ي ِؼً ح٨ٌّّٕش ىحهً حٌمَحٍحص ِٓ ٬ٌٍي٠ي ٕٛخ٫ظٙخ ٫ٕي ح٨ٌّّٕش

 ِلخٓزش ط٤ٍٛص ٧ٚخثف ٌمي .حٌن.. ح٬ٌٍٟٔ ح٠ٌِّؾ حٌّوظٍفش,طلي٠ي حٌّٕظـخص ِٓ حٌّظخكش حٌّٛحٍى

 ٌلإىحٍس ٚحٌّف١يس ح٬ٌٍِّٛخص حٌّلاثّش ٌظمي٠ُ أىحس اٌٝ حٌيهً ٚل١خّ حٌّوِْٚ ٌظم٠ُٛ أىحس ِٓ حٌظىخ١ٌف

 . 89ٚحٌَلخر١ش حٌظو١٤١٤ش حٌمَحٍحص ِٓ ح٬ٌي٠ي حطوخً فٟ

 ط٤ز١ك حلأٓخ١ٌذ ٔظ١ـش حٌّخ١ٌش ح٬ٌٍِّٛخص ٚأ٨ّٔش حٌٜٕخ١٫ش, حٌز١جش فٟ كيػض حٌظٟ حٌظغ١َحص اً أْ 

 ِٓ ٚحٌظٟ طّىٓ ِٚظ٤ٍٛس, ؿي٠يس طىخ١ٌف رؤ٨ّٔش ِٛحؿٙظٙخ ٠ـذ حٌّظ٤ٍٛس, ٚ حٌلي٠ؼش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش

 حٌزمخء فٟ ِٓ حٌٜٕخ١٫ش حٌَ٘وش ٠ّىٓ ِّخ ١ّ٬ًٌٍ حٌّٕظؾ ل١ّش ٚط١٨٬ُ حٌظٕخف١ٔش ح١ٌِّس طلم١ك

 ِمخ١٠ْ ٚطل١ٔٓ ٚط١َٗي حٌظىخ١ٌف, ِٚلاءِش, ىلش أوؼَ طىٍفش ر١خٔخص طٛف١َ اٌٝ اٟخفش . حٌٔٛق

 رٔزذ ِٕٚخفٔش طِىحى ط٬م١يًح ٫ًّ ر١جش فٟ حلإٔظخؿ١ش ٚحٌىفخءس حٌظٕخف١ٔش حٌميٍس ٠ُٚخىس حلأىحء,

 ٨ُٔ ٫ٍٝ رخٌظز١٬ش ِخ ٓزك حػَ اْ وً .90 ح٬ٌخٌُ ٫زَ حٌّٔظَّس طٜخى٠شقٚ حلا ح١ٌٔخ١ٓش حٌظ٤ٍٛحص

ٚ هخٛش أْ حٌظغ١َ فٟ ١٘ى١ٍش حٌظىٍفش ,  حٌؼٍٛس ٌظٍه ِٔخ٠َس حٌظم١ٍي٠ش حٌظىخ١ٌف ط٬ي ٨ُٔ فٍُ حٌظىخ١ٌف

ٚ أىٜ اٌٝ كيٚع ط٘ٛ٘خص ؿ٠َ٘ٛش فٟ ر١خٔخص , أ٧َٙ اهفخق ٌٖ٘ حلأ٨ّٔش فٟ ٬ِخٌـش حٌظىخ١ٌف 

 ى٫ُ ِّخ, 91ِٔظويِٟ حٌمَحٍ  كخؿخص طٍزٟ لا حٌظم١ٍي٠ش حٌظىخ١ٌف أ٨ّٔش أٛزلض ك١غ , حٌظىٍفش
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 –حٓظويحَ لٛح٫ي حٌز١خٔخص فٟ ط١ُّٜ ٨ُٔ حٌظىخ١ٌف حٌٙخىفش ٌي٫ُ ١ٍّ٫خص ٕٛ٪ حٌمَحٍحص حلإىح٠ٍش   –٫زي حٌَُحق ِلّي  , لخُٓ  

 . 68ٙ  –  2000 –( ىِ٘ك)٠ٍٛٓش  –ح٬ٌيى حٌؼخٟٔ  –حٌّـٍي حٌٔخىّ ٫َ٘  -و١ٍش حٌظـخٍس   -ِـٍش ؿخ٬ِش ىِ٘ك 
90

ِيٜ طٛفَ حٌّمِٛخص حلأٓخ١ٓش حٌلاُِش ٌظ٤ز١ك ٨ٔخَ طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش فٟ حٌَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش فٟ ل٤خ٩ غِس   –ِخَ٘ ِٛٓٝ , ىٍغخَ  

 –( سغِ)ف١٤ٍٔٓ  –ح٬ٌيى حٌؼخٟٔ  –حٌّـٍي حٌوخِْ ٫َ٘  -و١ٍش حٌظـخٍس   –(ٍٍٓٔش حٌيٍحٓخص حلإٔٔخ١ٔش )ِـٍش حٌـخ٬ِش حلإٓلا١ِش  –
2007  –  ٙ688. 

91
ٍٓخٌش  – ٫ٍٝ ط١٨٬ُ حٌَرل١ش( ABC)أػَ ط٤ز١ك ٨ٔخَ ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف حٌّزٕٟ ٫ٍٝ حلأ٤٘ٔش  –أَٗف ٫ِِٟ ٬ِٔٛى  , أرٛ ِغٍٟ  

   -2008 –(  ٫ّخْ)حلأٍىْ   –( و١ٍش ح٬ٌٍَٛ حلإىح٠ٍش ٚ حٌّخ١ٌش )ؿخ٬ِش حٌَ٘ق حلأ٢ٓٚ ٌٍيٍحٓخص ح١ٍ٬ٌخ  –ِخؿٔظ١َ فٟ حٌّلخٓزش 
 ٙ32. 
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 ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌظم١ٕش حٓظويحَ ٔظ١ـش كيػض حٌظٟ حٌظغ١َحص طىخ١ٌف ط٬خٌؾ أ٨ّٔش ط٠ٛ٤َ ٔلٛ رخلاطـخٖ

 .  92وز١َ ر٘ىً حٌّزخَٗس غ١َ ٠ُخىس ٌٍظىخ١ٌف ِٓ ١ٍ٫ٙخ طَطذ ِٚخ

 ١ٍّ٫ٚش ١ٍّ٫ش أْٓ ٫ٍٝ ط٬ظّي لا حٌظم١ٍي٠ش حلإىح٠ٍش حٌّلخٓزش أْ اٌٝ حٌٌ٘ٓ ألا ٠َٕٜف ٠ٚـذ

 ٚط٠ٛ٤َ طغ١١َ ٍَٟٚس ٠ظ٤ٍذ ٚح٠ٌَٔ٪ حٌّٔظَّ حٌز١جٟ حٌظغ١َ ٌٚىٓ فخ١ٍ٫ش, ًحص أٚ غ١َ ١ٍّٓش

 . 93حٌّلاثّش ح٬ٌٍِّٛخص ٌظٛف١َ حلإىح٠ٍش أٓخ١ٌذ حٌّلخٓزش

 :طظُٔ ٨ُٔ حٌظىخ١ٌف حٌلي٠ؼش رخٌظخٌٟ 

  ٚ حٌوفٞ حٌلم١مٟ ٌٍظىخ١ٌف ٌٍٛٛٛي اٌٝ حٌظىخ١ٌف حٌظٕخف١ٔش رخ٫ظّخى ِيهً اىحٍس حٌظىٍفش

حٌظٟ طزيأ ِٓ َِكٍش حٌظ١ُّٜ ٚ حٌظو٢١٤ ٚ طٕظٟٙ فٟ َِكٍش ٚ , حٌَلخرش حٌ٘خٍِش ١ٍ٫ٙخ 

ٚ ح١ٍّ٬ٌخص حٌيحه١ٍش ٚ ليٍحص ٚ , ِٓ هلاي ىٍحٓش ٚ طل١ًٍ حلأ٤٘ٔش , ِخ ر٬ي حٌز١٪ 

 .ٚ حكظ١خؿخص حٌٔٛق , اِىخ١ٔخص حٌّٕخف١ٔٓ 

  حٌَلخرش حٌ٘خٍِش ٫ٍٝ حٌظىٍفش فٟ َِحكٍٙخ حٌّوظٍفش ٚ حٓظز٬خى حلأ٤٘ٔش حٌظٟ لا ط١٠ف ل١ّش

ٚ أػٕخءٖ ٚ , ْ هلاي طو٢١٤ حٌظىٍفش لزً حٌزيء فٟ حلإٔظخؽ ٚ طوف٠١ٙخ لزً حٌزيء رٗ َ

 .ر٬يٖ

  طٛف١َ ح٬ٌٍِّٛخص حٌلاُِش ٚ حٌيل١مش ٌويِش حلأ٘يحف ٚ حٌمَحٍحص حلإٓظَحط١ـ١ش. 

 ِ٫ٍٝ ١ٍّ٫خص طيفك حٌّٛحى حٌوخَ  ٚ حٌّىٛٔخص رل١غ ٠ظُ طظز٪ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ  حٌظَو١

 .٬٠ٙخ اِخ ٫ٍٝ ِٔظٜٛ حلأَِ أٚ حٌَّكٍش أٚ حٌمُٔ حلإٔظخؿٟ حٌّٔظٜٛ حٌظ٘غ١ٍٟ ٚ طـُ

  ر٬ّٕٝ أْ حٌظ١ٕٜف حٌظم١ٍيٞ اٌٝ طىخ١ٌف ِزخَٗس ٚ , ا٫خىس ط١ٕٜف ٌظىخ١ٌف حلإٔظخؽ

حٌظم١ٕش حٌلي٠ؼش ٌّٜٕ٪  ٫ٓ حٌٛفخء رّظ٤ٍزخص أهَٜ غ١َ ِزخَٗس ١ٜٓزق لخَٛحً

ٚ طىخ١ٌف حٌظل٠ًٛ , ِخصٌٌح ٠ـذ أْ ٠ظُ حٌظَو١ِ ٫ٍٝ وً ِٓ طىخ١ٌف حٌوخ ,حٌّٔظمزً

conversion costs   حٌظٟ طّؼً طىٍفش حٌويِخص ٚ حٌـٙٛى حٌّزٌٌٚش ٌظل٠ًٛ حٌوخِخص

ٚ حٌظىخ١ٌف حٌٜٕخ١٫ش غ١َ , ٚ طظّؼً فٟ ِـ٩ّٛ طىٍفظٟ ح٬ًٌّ حٌّزخَٗ) اٌٝ ِٕظؾ ٔٙخثٟ 

 (.حٌّزخَٗس 

 َِظ٤ٍزخص  ح٨ٌٕخَ حٌلي٠غ رظغ١١َ ٣َق طو١ٜٚ حٌظىخ١ٌف أٚ ط٬ي٠ٍٙخ ٌظظٛحءَ ٚ ح٘ظّخ

ف٬ٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ٠ـذ حٓظٙلان ٚٓخثً حلإٔظخؽ فٟ ٨ُٔ , حٌز١جش حٌٜٕخ١٫ش حٌـي٠يس 

حٌظ١ٕٜ٪ حٌَّٔش رخٓظويحَ ٠َ٣مش حلإٔظخؽ ٫ٍٝ أٓخّ ٫يى ٓخ٫خص ط٘غ١ً ح٢لاص حٌّميٍس 
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ٍٓخٌش  –ًّٔٛؽ ِمظَف ٌظ٤ز١ك ٨ٔخَ حٌظىخ١ٌف حٌّزٕٟ ٫ٍٝ حلأ٤٘ٔش فٟ ِٔظ٘فٝ غِس حلأٍٚرٟ  –ه١ًٍ ارَح١ُ٘ ٫زي حلله  , ٗمفش  

 . 2ٙ    -2007 –(  ف١٤ٍٔٓ)غِس   –( و١ٍش حٌظـخٍس )حٌـخ٬ِش حلإٓلا١ِش  –ِخؿٔظ١َ فٟ حٌّلخٓزش ٚ حٌظ٠ًّٛ 
93

 .2ٙ  –  2007 –َِؿ٪ ٓخرك, حٌـوٍذ  
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فٟ ح٠َ٤ٌمش حٌظم١ٍي٠ش ٠ظُ طل١ًّ  ٌٚىٓ.ٚ طظز٬ٙخ رخٌٕٔزش ٌىً ِٕظؾ ٫ٍٝ كيس هلاي ح٨ٌٕخَ 

٠َ٣مش حٌم٢ٔ حٌؼخرض ٫ٍٝ حٌظىخ١ٌف حلإٟخف١ش ػُ طل١ًّ حٌظىخ١ٌف حلإٟخف١ش حلإ٘لان  د

 .٬ِيلاص حٌظل١ًّ وخ٬ًٌّ حٌّزخَٗ  أكي٫ٍٝ ه١ٛ٤ حلإٔظخؽ رخٓظويحَ 

  ٓٛحء طٍه حٌظٟ ط١٠ف , ط٢١ٍٔ حلأٟٛحء ٫ٍٝ ِٔززخص حٌظغ١َ فٟ ح١ٍّ٬ٌخص ٚ ح٧ٌٛخثف

طىخ١ٌف : ط١٠ف ل١ّش ٌٍّٕظؾ ِٓ ّٟٓ حٌظىخ١ٌف حٌظٟ لا ٚ. ل١ّش ٌٍّٕظؾ أٚ لا ط١٠ف 

ٚ ٫ٍٝ ٨ٔخَ ِلخٓزش طىخ١ٌف طلي٠ي , ٚ حٌفلٚ , ٚ حٌظـ١ِٙ ٚ حٌّٕخٌٚش , ٚلض حٌظو٠ِٓ 

 .ِٔززخص حٌظغ١َ ٍٚحء ِؼً طٍه ح٧ٌٛخثف حٌظٟ لا ط١٠ف أٞ ل١ّش ٌٍّٕظؾ 

  ٠ٌٟٛ ٨ٔخَ ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف حٌلي٠غ ح٘ظّخِٗ ٔلٛ حٌظمي٠َحص ِٔزمش حٌظلي٠ي ٌٍظىخ١ٌف .

حطوخً حٌمَحٍحص ٓظ٬ظّي أٓخٓخ ٫ٍٝ حلآظـخرش ح٬٠ٌَٔش حٌظٟ لا ٠ّىٕٙخ حلأظ٨خٍ ف١ٍّ٬ش 

 94 .كظٝ ٠ظُ طـ١ّ٪ ر١خٔخص طىخ١ٌف١ش ف١ٍ٬ش 

 

طٍو١ٜخً ٌّخ ٓزك فبْ ِظغ١َحص حٌز١جش حٌلي٠ؼش أػَص فٟ ٨ُٔ حٌظىخ١ٌف ٚ ِمِٛخطٙخ حلأَِ حٌٌٞ 

ٚ ِٓ ػُ ٍَٟٚس ط٠ٛ٤َ٘خ وؤٓخّ ٌظ٠ٛ٤َ أٓخ١ٌذ طو٢١٤ , ٠ٔظٛؿذ ا٫خىس ١٘ىٍش طٍه ح٨ٌُٕ

ٚ ٌّٛحؿٙش , حٌَرل١ش ٚ حلإٔظخؽ كظٝ طٛحوذ حٌظغ١َحص حٌّظلاكمش فٟ حٌز١جش حٌٜٕخ١٫ش ِٓ ٔخك١ش 

ٚلي ٗٙي حٌفىَ حٌّلخٓزٟ حٌلي٠غ ر٬ٞ حٌظ٤ٍٛحص فٟ , فٔش حٌّظِح٠يس ِٓ ٔخك١ش أهَٜ حٌّٕخ

 ABC activity basedأ٨ّٔش حٌظىخ١ٌف ٚ ِٓ أِؼٍظٙخ ٨ٔخَ طلي٠ي حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حٌٕ٘خ١ 

costing ,  حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفشTC target cost  , ًحٌفٍٛٞ  حلإٔظخؽ ِيه Just –in- Time 

(JIT)  , ًحٌم١ّش  ٔيٓشٖ ِيه(Engineering Value )  ,ًح٤ٌٍّٛس حٌظىٍفش ِيه (Kaizen 

Cost  ), ًحٌّظٛحُْ   حٌم١خّ ر٤خلش ِيه (Balanacscocard ), ًحٌّمخٍْ  حلأىحء ِيه 

(BenchMarking )  ,حٌم١ّش  ٍٍٓٔش(Value Chain Analysis) .95 

 .أصش انجٛئخ انحذٚضخ ػهٗ َظى انزكبنٛف   -3

, رخلإٟخفش اٌٝ ط٬مي ح١ٍّ٬ٌخص حٌٜٕخ١٫ش , ٌمي أىٜ حٌظ٤ٍٛ حٌظمٕٟ ح٠ٌَٔ٪ فٟ ح٬ٌَٜ حٌلي٠غ 

اٌٝ طغ١َحص ٘خثٍش فٟ ٠ِِؾ ِٔظٍِِخص , ٚط٬يى ِٕظـخص وً ِٕٙخ , ٠ُٚخىس كـُ ح٫ٌَّٚ٘خص 

ٚ أٛزق , ٚطَو١زش حلأ٤٘ٔش حٌلاُِش لإٔظخؽ ٬ٍٓش أٚ هيِش ١٬ِٕش , حلإٔظخؽ ٚ ح٬ٌٛحًِ حلإٔظخؿ١ش 

                                                           
94

 .59ٙ  -2006 -َِؿ٪ ٓخرك   –١٤٫ش 
95

ِميَ ٌٍٕيٚس حٌؼخ١ٔش ٫َ٘  –ِيهً ِظىخًِ لإىحٍس حٌظىخ١ٌف فٟ ٧ً حٌّٕخفٔش فٟ حٌَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش  –فئحى أكّي ِلّي , ح٬ٌف١َٞ  

 .17ٙ – 2010 –٠ش ح٬ٌٔٛى –ؿخ٬ِش حٌٍّه ٬ٓٛى  –و١ٍش اىحٍس حلأ٫ّخي  –ٌٔزً ط٠ٛ٤َ حٌّلخٓزش فٟ حٌٍّّىش ح٬ٌَر١ش ح٬ٌٔٛى٠ش 
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ِٕظؾ ٠ظُ أظخؿٗ فٟ وؼ١َ ِٓ حلأك١خْ ٫ٓ ٠َ٣ك حلأؿِٙس ٚ ح٢لاص حٌظٟ ط٬ًّ ٫ٓ ٠َ٣ك حي

 .ح١ٌ٢ش ىٚص أْ طّٔٗ ٠ي رَ٘ فٟ أٞ ه٤ٛس ِٓ ه٤ٛحص أظخؿٗ ( حٌلخٓزخص) أؿِٙس حٌظٛؿ١ٗ 

ٚ لا ٗه أٔٗ لي وخْ ٌٌٌه آػخٍح ٍِل٧ٛش ٫ٍٝ أ٨ّٔش ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف ٚ و١ف١ش طلم١ك أ٘يحفٙخ ٚ 

ٚ وخْ ٫ٍٝ ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف ٍَٟٚس حٌظلاإَ ِ٪ ِخ  ,ِٔظويِش ف١ٙخ ٌظلم١ك حلأ٘يحف حٌّٕخًؽ حي

حٓظـي ِٓ طغ١َحص فٟ حلأ٤٘ٔش حٌٜٕخ١٫ش حٌظٟ طويِٙخ رخلإٟخفش اٌٝ ِخ حٓظـي ِٓ طم١ٕخص طٕٜذ 

 ِّٚخ لا ٗه ف١ٗ أْ ٨ٔخَ ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف ٘ٛ ؿِث١ش ٘خِش ؿيحً, ٫ٍٝ أ٨ّٔش ح٬ٌٍِّٛخص ًحطٙخ 

 .96َ ِف١ي ٬ٌٍٍِّٛخص ِٓ أٞ ٨ٔخ

ِٚٓ حٌّظ٬خٍف ١ٍ٫ٗ ِلخٓز١خً أْ ٕ٘خن ٫لالش ١٣ٚيس ر١ٓ ٨ُٔ حٌّلخٓزش ٫ٓ حٌظىخ١ٌف ٚ ر١ٓ حٌز١جش 

ٚطظّؼً طٍه ح٬ٌلالش ر٘ىً ِزخَٗ فٟ ٍَٟٚس أْ ط٬ىْ ٨ُٔ , حٌٜٕخ١٫ش حٌّل٤١ش رظٍه ح٨ٌُٕ 

ٚ وٍّخ ٔـق ٨ٔخَ  ,ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف ٣ز٬١ش ح٬ٌلالخص ر١ٓ طٍه حلأ٤٘ٔش حٌٜٕخ١٫ش حٌّوظٍفش 

وٍّخ , ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف فٟ أْ ٬٠زَ ٫ٓ ٣ز٬١ش حلأكيحع فٟ حٌز١جش حٌٜٕخ١٫ش حٌظٟ ٬٠ًّ ف١ٙخ 

ُحىص ف٬خ١ٌظٗ فٟ هيِش حلإىحٍس ِٓ هلاي اِيحى٘خ رخ٬ٌٍِّٛخص ٚ حٌز١خٔخص حٌّلاثّش ٚ ح١ٌٍّٔش حٌظٟ 

 .ط٬ٕىْ ح٠ـخر١خً ٫ٍٝ حطوخً حٌمَحٍحص حلإىح٠ٍش 

 اٌٝ طز١خْ ٚح٬ٌٟٔ حٌظىخ١ٌف, أ٨ّٔش ٫ٍٝ حٌّظميِش حٌظ١ٕٜ٪ أ٨ّٔش ٚح٬ٔىخٓخص حٍآع طلي٠ي ِلخٌٚش اْ

 حٌلي٠ؼش حٌظٟ حلأ٫ّخي ر١جش ِ٪ ٌظظلاءَ ح٤ٌّزمش حٌظىخ١ٌف أ٨ّٔش ٚأْٓ ِفخ١ُ٘ فٟ حٌّٕخٓزش حٌظغ١َحص

 ُحىص ٔٔزش ك١غ . حٌٜٕخ٫ٟ حٌم٤خ٩ فٟ ؿ٠ًٌٍخ أػَص ٬ٌٛحًِ ٔظ١ـش وخٔض حلأ٨ّٔش, طٍه ف١ٙخ ط٬ًّ

 طىٍفش ح٬ًٌّ ٔٔزش ف١ٗ طٕخلٜض حٌٌٞ حٌٛلض فٟ حلإٔظخؽ, طىخ١ٌف ِـ٩ّٛ اٌٝ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ طىخ١ٌف

 طىخ١ٌفدحٌّٛحٍى  ٌَر٢ ِٕخٓزش ؿي٠يس ٚأٓخ١ٌذ ٣َحثك ٫ٓ حٌزلغ ٔلٛ رمٛس ىف٪ ِّخ حٌّزخَٗ,

 حٌظىٌٕٛٛؿ١خ طىخ١ٌف ٚحٓظز٬خى حٌّزخَٗس, حٌظىخ١ٌف طل٠َف ِفَٙٛ أٚ ط٠ٛ٘ٗ ٚطـٕذ , حٌّٕظـخص

 97.ِٕٙخ

 ٫ٓ ٍٛٛس ِظىخٍِش ا٤٫خء ٫ٍٝ لخىٍس ط٬ي ٌُ حٌظم١ٍي٠ش حلإىح٠ٍش حٌّلخٓزش أىحء ِٚمخ١٠ْ أ٨ّٔشف

 طّىٓ ِٚمخ١٠ْ أىحء ِئَٗحص طٛف١َ ٫ٍٝ ليٍطٙخ ٬ٌيَ اٟخفش حٌلي٠ؼش, ٌٍّٕ٘آص حٌظ١٨ّٕٟ حلأىحء

 ٚفكٚح٠ٛ٤ًٌ  حٌم١َٜ حٌّيٜ ٫ٍٝ ٚحٌوخٍؿٟ حٌيحهٍٟ أىحثٙخ ٚطم٠ُٛ ل١خّ ِٓ حٌّٕ٘آص طٍه
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 . 12/13ٙ    -2006 –َِؿ٪ ٓخرك  –١٤٫ش ٫زي حٌلٟ , ٫زي حٌلٟ ٫زي حٌلٟ ٚ ٫َِٟ , ٫َِٟ   
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ِّخ ٠ٔظٍَِ ٍَٟٚس ا٫خىس ح٨ٌَٕ فٟ ٨ُٔ ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي٠ش , 98حلإٓظَحط١ـ١ش  حكظ١خؿخطٙخ

 .ٌظٛحوذ حٌظغ١َ ٚ حٌظ٤ٍٛ فٟ ىٍؿش ح١ٌ٢ش ٚ حٌّىٕٕش 

ًّٔٛؽ ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍيٞ حٌٌٞ لا ٠ِحي "أْ  Howell & Soucyٌٌٚٙح ٠َٜ حلأٓظخًحْ 

س َٗوخص ٬٠ظزَ ٫ٍٝ ٔلٛ ه١٤َ غ١َ وخفٟ ٌز١جش حلإىحٍس ٠يٍّ فٟ حٌـخ٬ِخص ٠ٚٔظويَ فٟ ٫ي

حٌظٟ طلظخؿٙخ  حٌّٕخٓزش حٌلي٠ؼش, فٙٛ ٠٘ـ٪ حٌٍٔٛن غ١َ ح١ٌٍُٔ ٠ٚفً٘ فٟ طمي٠ُ ح٬ٌٍِّٛخص

حٌّخ١ٌش ٚكي٘خ ِمخ١٠ْ  حٌّمخ١٠ْف٬ٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ٌُ ط٬ي  99".حلإىحٍس لاطوخً لَحٍحص ١ٍٗيس

١٫ٛٔش حٌّٕظؾ, فظَس : غ١َ ِخ١ٌش ِؼً ِمخ١٠ٌْغَٝ ٌلأىحء فٟ حٌّٕ٘آص, ٚأّخ ٠ٔظويَ ٌٌٙح ح

  .حلإ٫يحى ٌلإٔظخؽ, ٫يى حٌٛكيحص حٌظخٌفش, ٚحٌٛلض حٌّٕظؾ

 ٫ٍٝ حٌّٕخفٔش ٚر١جش حٌلي٠ؼش, حٌز١جش حٌٜٕخ١٫ش آػخٍ ٫ٓ ٫ي٠يس  ىٍحٓخص أؿ٠َض فمي آهَ ؿخٔذ ِٚٓ

 اْ ك١غ حلإٓظَحط١ـ١ش, حٌمَحٍحص هيِش حطوخً فٟ ٚىٍٚ٘خ حٌظىخ١ٌف١ش, ح٬ٌٍِّٛخص أ٨ّٔش ط١ُّٜ

 آفخق اٌٝ حٌّخ١ٌش, حٌمٛحثُ ا٫يحى حٌظىٍفش لأغَحٝ كٔخد كيٚى هخٍؽ حطٔ٪ حٌظىخ١ٌف ِلخٓزش ٤ٔخق

 حٌّوظٍفش حٌظىخ١ٌف ٌويِش طٛفَ ح٬ٌٍِّٛخص ٚرل١غ .أر٬خىٖ رـ١ّ٪ حٌظىٍفش اىحٍس ٌظًّ٘ أٚٓ٪

 ؿ١ي ِلخٓزٟ ٨ٔخَ رٛؿٛى طٛف١َ٘خ الا ٠ّىٓ لا ح٬ٌٍِّٛخص ٌٖٚ٘ . ٚحلآظويحِخص حلأغَحٝ

 ػُ حٌّلخٓز١ش, ٚحٌمٛحثُ ِٔظويَ ٌٍز١خٔخص وً لزً ِٓ ح٤ٌٍّٛرش رخٌظل١ٍلاص  حٌم١خَ ِٓ وٓي ٠ُِٚظىخَ

 طّىٓ حٌظٟ حٌظلظ١ش حٌز١ٕش ٠ٛفَ ٌٍظ٤ٍٛ رل١غ لخر١ٍظٗ ٬٠ٕٟ ٚحٌفخ٫ً, حٌَّْ ح٨ٌٕخَ ٌ٘ح ِؼً ٚؿٛى اْ

 ٠َٜٚ .أٔظـظٙخ حٌظٟ حٌظىخ١ٌف رخٌّٔززخص ٍر٢ ٫ٍٝ حٌمخثّش حٌلي٠ؼش حٌظىخ١ٌف أ٨ّٔش ط٤ز١ك ِٓ

 .100حٌلَوش ٫ٍٝ حلإىحٍس ٠لًّ حٌٌٞ  رّؼخرش حٌٛلٛى ح٬ٌٍِّٛخص ط٬ي أْ 2002 ٠ٍٛٔٚٓ, ؿخ٠ٍْٔٛ

 ٌّٛحؿٙش ًٌٚه حلإٔظخؽ ٨ٌٕخَ حلأِؼً حلاهظ١خٍ ِ٘ىٍش حٌٜٕخ١٫ش حٌّٕ٘آص فٟ حٌمَحٍ ٠ٛحؿٗ فّظوٌ

طٕخف١ًٔخ  ٓلاكًخ ٚحٌظٜٕ٪ حلإٔظخؽ ٬٠ظزَ ك١غ .حٌظ١٬١ٕٜش ٠شًِٚحٌ٪ حٌز١جش ٫ٍٝ طئػَ حٌظ٤ٍٛحص حٌظٟ

competitive Weapon ًِٟخ وٛٔٗ حلإىحٍس ِظٕخٚي ف  .حلأهَٜ ح٨ٌُٕ ِ٪ ِٚظفخ٫لا لاَِظىخ ٨ٔخ
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طؤػ١َ حٌَر٢ ٚ حٌظىخًِ ر١ٓ ِم١خّ حلأىحء حٌّظٛحُْ ٚ ٨ٔخَ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش فٟ  –فخ٣ّش ٍٗيٞ ٠ٍُٛٓ  , ٫ٛٝ  

(  غِس)ف١٤ٍٔٓ   –( و١ٍش حٌظـخٍس )حٌـخ٬ِش حلإٓلا١ِش  –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ حٌّلخٓزش ٚ حٌظ٠ًّٛ  –ط٠ٛ٤َ أىحء حٌّٜخٍف حٌف١ٕ١٤ٍٔش 
– 2009-    ٙ2. 

99
 Howell, Robert A., Soucy, Stephen R., Cost Accounting in the New Manufacturing Environment, 

Management Accounting (US), Vol. 69, No. 2, (August 1987): p 42. 
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 ٚلخ٫يس حلاطٜخي ٨ُٔ طٛفَ ٠ظ٤ٍذ حٌّل٤١ش ٚحٌز١جش حٌّٕ٘ؤس أ٨ّٔش ر١ٓ ٚحٌظَحر٢ حٌظفخ٫ً ًٌه ٚأْ

 رمخء ٠ٌّخْ ًٌٚه حٌّٕ٘ؤس, أؿِحء ؿ١ّ٪ طغ٤ٟ حٌظٟ ح٬ٌٍِّٛخص طيفك ٫ٍٝ ط٬ًّ ِٓ ح٬ٌٍِّٛخص

 .101حٌٔٛل١ش كٜظٙخ ِٚلخف٨ظٙخ ٫ٍٝ حٌّٕ٘ؤس
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س حلأٍى١ٔش ٚ ىٍٖٚ فٟ حطوخً ٨ٔخَ طىخ١ٌف حلإٔظخؽ ح٢ٟٔ فٟ حٌّٕ٘آص حٌٜٕخ٫ٟ –غٔخْ فلاف , ح٤ٌّخٍٔش , ١ٍّٓخْ ك١ٔٓ , حٌز٘ظخٚٞ  

 . 5ٙ  – 2005  -حلأٍىْ  –(  و١ٍش ح٬ٌٍَٛ حلإىح٠ٍش ٚ حٌّخ١ٌش) ؿخ٬ِش آي حٌز١ض  –حٌمَحٍحص حلإٓظَحط١ـ١ش 
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 انًجحش انضبنش

 حلصٕس أَظًخ انزكبنٛف انزمهٛذٚخ فٙ ظم انجٛئخ انحذٚش

 أٛزلض حٌلخٌٟ حٌٛلض فٟ حلأ٫ّخي ِٓ هلاي ِخ طُ طٕخٌٚٗ فٟ حٌّزخكغ حٌٔخرمش طز١ٓ ٌٕخ أْ ر١جش

 حلآظـخرش حٌَ٘وخص ٫ٍٝ ٠فَٝ ٌٚ٘ح حٌّظ٤ٍزخص ٚحٌّٛحٍى, فٟ ح٠ٌَٔ٪ حٌظغ١َ رٔزذ ٬ِميس

 حٌز١جش فٟ حٌظغ١َحص طٍه ِٛحؿٙش ٫ٍٝ لخىٍس ٚآظَحط١ـ١ظٙخ ٌظىْٛ طم١ٕخطٙخ ٌظ٠ٛ٤َ ٚحٌظٛؿٗ ح٬٠ٌَٔش

 ِ٪ طظلاءَ ٚلا ف٬خٌش غ١َ أٛزلض ٍٚلخرش طو٢١٤ وؤىحس طٔظويَ حٌظٟ فخٌّٛحُٔخص  حٌّوظٍفش رؤر٬خى٘خ

 ح٨ٌّّٕش ٍإ٠ش ِٓ حٌّٔظّيس حلإٓظَحط١ـ١ش ١ٛخغش ر١ٓ طفًٜ لأٔٙخ ًٌٚه ِظ٤ٍزخص حٌَّكٍش,

 .102حٌظم١ٍي٠ش حلأ٨ّٔش طزٕٟ ٫ٓ ٔخطـش حٌفًٜ ٚطٕف١ٌ٘خ, ١ٍّ٫ٚش

 حلإىحٍس طويَ حٌظٟ حٌظىخ١ٌف١ش ح٬ٌٍِّٛخص طٛف١َ ٘ٛ حٌظىخ١ٌف ٨ٌٕخَ ِلخٓزش حلأٓخٟٓ حٌٙيف اْ

 حٌمَحٍحص, ٚحطوخً ٚط١٨ُٕ ٍٚلخرش طو٢١٤ ِٓ حلأٓخ١ٓش أىحء ٧ٚخثفٙخ فٟ ٚطٔخ٫ي٘خ رخلأٓخّ

 ِ٪ ٠ظلاءَ رّخ ٬ٍِِٛخص طٛف١َ ٫خطمٙخ ٫ٍٝ ٠م٪ ٬ٌٍٍِّٛخص حٌظىخ١ٌف و٨ٕخَ ِلخٓزش فبْ ٚرخٌظخٌٟ

 ٍرل١ظٙخ, ٠ُٚخىس حٌَ٘وش ٌّٛحٍى حلأِؼً حلآظغلاي ٫ٍٝ حٌَ٘وش ٠ٚٔخ٫ي٘خ اىحٍس حكظ١خؿخص

 : حٌظخ١ٌش حٌٕمخ١ فٟ حٌظىخ١ٌف ِلخٓزش٨ٔخَ  أ٘يحف ٚطظٍوٚ

 حلأىحء طىخ١ٌف ل١خّ  -1

 حٌظىخ١ٌف ٫ٕخَٛ ٫ٍٝ حٌَلخرش -2

 حٌمَحٍحص حطوخً فٟ حٌّٔخ٫يس  -3

 ٨ٔخَ ٠ظلاءَ أْ اٌٝ ٍَٟٚس رخلإٟخفش حلأ٘يحف ٌٖ٘ طلم١ك فٟ طَحر٢ ٠ىْٛ ٕ٘خن ٠ـذ أْ ك١غ

 حٌّظلاكمش حٌظ٤ٍٛحص ِٚ٪ ٚأ٤٘ٔش حٌَ٘وش ١ٍّ٫خص ٣ز٬١ش ِ٪ حٌَ٘وش فٟ ح٤ٌّزك حٌظىخ١ٌف ِلخٓزش

 ٨ٔخَ ٚاؿَحءحص ِٚفخ١ُ٘ أٓخ١ٌذ ٍَٟٚس ط٠ٛ٤َ فٟ ٌ٘ح ٠ٚظّؼً حٌلي٠ؼش, حٌٜٕخ١٫ش حٌز١جش فٟ

 طغ١َحص ِٓ ٍٚلخرظٗ ٫ٕٗ حٌّلخٓزش طظُ حٌٌٞ ؿٛحٔذ حٌٕ٘خ١ ٫ٍٝ ٤٠َأ ٌّخ ٔظ١ـش حٌظىخ١ٌف ِلخٓزش

 .103ريٍٚ٘خ حٌم١خَ فٟ حٌظىخ١ٌف ٚحٓظَّح٠ٍش ِلخٓزش ف٬خ١ٌش طظؤوي كظٝ ًٌٚه

وَٖ ٚ ِخ ٍٚى فٟ حٌّزخكغ حٌٔخرمش فبٕٔخ ٔـي أْ أ٨ّٔش ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف لا ًرٕخء ٫ٍٝ ِخ طُ 

ًٖ حلأ٨ّٔش رلخؿش اٌٝ ٚاْ ٖ, طظلاءَ رٍٜٛطٙخ حٌلخ١ٌش ِ٪ حٌظغ١َحص فٟ ر١جش حٌظ١ٕٜ٪ حٌلي٠ؼش 

  .طلٔٓ ٚ ط٠ٛ٤َ ٚ طف١٬ً ىٍٚ٘خ فٟ هيِش حلإىحٍس ٚ طٛف١َ ح٬ٌٍِّٛخص حٌّلاثّش 
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ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ ( طم٠ُٛ أىحء رٕه ف١٤ٍٔٓ حٌّليٚى رخٓظويحَ ر٤خلش ل١خّ حلأىحء حٌّظٛحُْ   -ِلّي أكّي ِلّي , أرٛ لَّ  

 . 60ٙ  – 2009 –ف١٤ٍٔٓ غِس   -و١ٍش حٌظـخٍس  -حٌـخ٬ِش حلإٓلا١ِش   –حٌّلخٓزش ٚ حٌظ٠ًّٛ 
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ٌّخ ٓزك ٬٠َٝ ٌ٘ح حٌّزلغ لَحءس طل١ٍ١ٍش ٔخليس فٟ ٨ُٔ حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي٠ش ِٓ ٨ٍِٕٛ  طف١ٜلًا ٚ

 .ٚطؤو١ي ِظ٤ٍزخص ط٠ٛ٤َ طٍه ح٨ٌُٕ حٓظـخرش ٌلأغَحٝ حلإىح٠ٍش حٌلي٠ؼش , ر١جش حٌظ١ٕٜ٪ حٌلي٠ؼش 

 .لصٕس أَظًخ انزكبنٛف انزمهٛذٚخ فٙ ظم انجٛئخ انحذٚضخ يٍ حٛش لٛبط انزكهفخ   -1

 طلي٠ي طىٍفش ِـَى ٫ٍٝ ٠مظَٜ لا أْ حهظ١خٍٖ حٌَ٘وش اىحٍس طمٍَ حٌٌٞ حٌظىخ١ٌف ٨ٔخَ ٫ٍٝ ٠ـذ

 اٌٝ , اٟخفش حٌيلش ِٓ ِّىٕش ىٍؿش أ٫ٍٝ ٫ٍٝ حٌظىٍفش ٌٖ٘ ٚطلي٠ي طؤ١ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ ِٓ رً حٌّٕظؾ

 رظ١٬َٔ لَحٍحص طظ٬ٍك حطوخً ِٓ ١ّٓىٕٙخ ِّخ حلإىحٍس طلظخؿٗ ٚلض أٞ فٟ ح٬ٌٍِّٛش ٌٖ٘ ؿخ٠ِ٘ش

 اٟخفش ٬٠ٕٟ أْ لا ٠ـذ َٗوش أٞ ٚؿٛى ٚاْ ٌ٘ح .رٛؿٛى٘خ ِزخَٗس ٫لالش ٌٗ أٞ حٌّٕظؾ ٚط٠َٚؾ

 طٕخفٔٙخ رلـُ ٚؿٛى حٌَ٘وش ١ٍّ٫ش طمخّ أْ ٠ـذ رً حٌٔٛق فٟ حٌَ٘وخص ٌٖ٘ ِـ٩ّٛ اٌٝ ٍلّخً

 .104طٕظـٗ حٌٌٞ حٌّٕظؾ ٓٛق فٟ

ٌـٙش طزٕٟ أْٓ ل١خّ أوؼَ اْ ر١جش حٌظ١ٕٜ٪ حٌظىٌٕٛٛؿٟ حٌلي٠ؼش أػَص فٟ أْٓ ل١خّ حٌظىٍفش 

 :ىلش ٚ ١٫ِٟٛٛش طظلاءَ ٚ حلأغَحٝ حلإىح٠ٍش حٌلي٠ؼش ٚ طظّؼً ٌٖ٘ حٌظؤػ١َحص رخ٢طٟ 

, ِّخ ُحى ِٓ ٬ٛٛرش ٚ أ١ّ٘ش طلي٠ي٘خ , ٠ُخىس أ١ّ٘ش ٫َٕٜ حٌظىخ١ٌف غ١َ حٌّزخَٗس  (1

ٚ حٓظويحَ أْٓ ِظ٬يىس ٚ ِوظٍفش , فخٓظٍَِ حلأَِ ط٠ٛ٤َ ٚ حٓظزيحي ٣َق حكظٔخرٙخ 

 .ٌظل١ٔٓ ىلش ١ٍّ٫ش حٌم١خّ , و١ّش ٚ ِخ١ٌش , ك١ٍّٙخ ٌض

, أٛزلض ١ٍّ٫ش حٌم١خّ غ١َ ىل١مش ٨َٔحً ٌظ٬يى حٌّٕظـخص فٟ حٌز١جش حٌلي٠ؼش ٚ ط٫ٕٛٙخ فمي  (2

حلأَِ حٌٌٞ ط٤ٍذ حٓظويحَ أٓخ١ٌذ أهَٜ ٌٍّٔخ٫يس فٟ طٛف١َ ح٬ٌٍِّٛخص حٌلاُِش ٌٍم١خّ 

 .ٚ حٌظل١ًٍ حٌّلخٓزٟ 

ِّخ ُحى ِٓ طىخ١ٌف حلآظؼّخٍ فٟ حلظٕخء ح٢لاص ٚ طىخ١ٌف ُحىص ح١ٌ٢ش فٟ حلإٔظخؽ  (3

 105.ٌٌح فمي ط٤ٍذ حلأَِ حٓظليحع أٓخ١ٌذ كي٠ؼش ٌم١خّ طٍه حٌظىخ١ٌف ,حٌظ٘غ١ً ٚ ح١ٌٜخٔش

٫يَ ِلاءِش حٌظل١ًٍ حٌظم١ٍيٞ ٬ٌٕخَٛ حٌظىخ١ٌف حٌمخثُ ٫ٍٝ ف١َٟش حٌٔىْٛ ٌٍوٜخثٚ  (4

 .106حٌز١ج١ش حٌلي٠ؼش ىحثّش حٌظغ١َ 

 حٌظىخ١ٌف ِلخٓزش أ٨ّٔش ط٠ٛ٤َ ١ٍّ٫ش فظظ٤ٍذ :حٌظىخ١ٌف ل١خّ ٚأٓخ١ٌذ اؿَحءحصأِخ ِٓ ٔخك١ش 

 ِٓ رخ٬ٌي٠ي حلآظ٬خٔش ٚوٌٌه كخ١ًٌخ, حٌّٔظويِش حلإؿَحءحص ٚحلأٓخ١ٌذ ٚطل١ٔٓ ط٠ٛ٤َ حٌّٔظويِش

 ١ٌّٛٗش ك١غ ِٓ ا٠ـخر١ش ٔظخثؾ ٚكممض حٌظ٤ز١ك فٟ ف٬خ١ٌظٙخ ٚحٌظٟ ػزظض حٌلي٠ؼش ٚحلأٓخ١ٌذ حٌّيحهً
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 . 54ٙ  - 2007  -َِؿ٪ ٓخرك  –هخٌي ٛخٌق , ح٤ٌَّٞ   



50 
 

 ٠ٔظويَ حٌٌٞ حٌٕ٘خ١ أٓخّ ٫ٍٝ حٌظىٍفش ِلخٓزش حلأٓخ١ٌذ ٚ حٌّيحهً ِٚٓ ٌٖ٘ ح٬ٌٍِّٛخص, ٚىلش

رف٬خ١ٌش  ٠ٚٔخُ٘ حٌيلش هخ١ٛش ٫ٍٝ ا٠ـخر١ًخ ٬ٕ٠ىْ ِّخ حٌّٕظـخص, ٫ٍٝ حلإٟخف١ش ط٠ُٛ٪ حٌظىخ١ٌف فٟ

 .حٌَلخرش ف٬خ١ٌش ٠ُٚخىس حٌظىخ١ٌف, طوف١ٞ فٟ

 لصٕس أَظًخ انزكبنٛف انزمهٛذٚخ فٙ ظم انجٛئخ انحذٚضخ يٍ حٛش انشلبثخ ٔ انزخؽٛػ  -2

 ٌ٘ح ٓٛحء أوخْ ١٬ِٓ, ٌٕ٘خ١ حٌظىٍفش ٫ٕخَٛ ٫ٍٝ حٌَلخرش ٌظلم١ك ١ٍٓٚش حٌظىخ١ٌف ِلخٓزش ط٬ظزَ

 أٚ حلإٔظخؽ ِظ٬ٍمًخ ر١٧ٛفش أَ هيِش أٚ ٬ٍٓش أٚ ٣ٍز١ٗ أٚ َِكٍش أٚ اىحٍس, أٚ لُٔ فٟ ِّؼلا حٌٕ٘خ١

 طٔظ١٤٪ ٚو٘ٛف لٛحثُ ٚطمخ٠ٍَ فٟ ٚطَط١زٙخ ح٬ٌٕخَٛ ٌٖ٘ ىٍحٓش ػُ ح٬ٌخِش, حلإىحٍس أٚ حٌز١٪,

 اٌٝ ٠ئىٞ ِّخ حٌَ٘وش اىحٍس وفخ٠ش فٟ أوزَ طلمك حٌظٟ ح١ٌٍّٔش حٌمَحٍحص حطوخً رٛح٤ٓظٙخ حلإىحٍس

 ٫ٓ ح٬ٌٍِّٛخص ٚ ٌٍز١خٔخص ٍث١ٔ١خً ِٜيٍحًِلخٓزش حٌظىخ١ٌف ط٬ظزَ  ٚ. 107 حٌَ٘وش أ٘يحف طلم١ك

 ح١ٍّ٬ٌش ٚ ح١ٍّ٬ٌش ر٤خلظٙخ لخىٍس فٟٙ ًٌه اٌٝ رخلإٟخفش , أهَٜ ٚ ٕٓش ر١ٓ ف٬خ١ٌخص حٌظٕف١ٌ ٔظخثؾ

 ٚ حلإٔظخؽ ٣خلخص ٍط٤ٛ ِ٪ ٍٓٛوٙخ ٚ حٌّٔظمز١ٍش حٌفظَحص فٟ ح٬ٌٕخَٛ ط٠َٜٛ حطـخ٘خص ٫ٍٝ

 108.حٌٔٛق كخؿخص

 : ٚ طٕمُٔ حٌَلخرش اٌٝ ١٫ٛٔٓ  

رّمخٍٔش حٌظىخ١ٌف حٌف١ٍ٬ش ِ٪ حٌّو٤٤ش ٚ طلي٠ي حلألَحفخص ٚ ًٌه حٌَلخرش حٌّٜللش ٚ  -

 .٬َِفش أٓزخرٙخ ٚ حطوخً حلإؿَحءحص ٬ٌيَ طىَحٍ٘خ 

حٌَلخرش حٌّخ٬ٔش ٚ ًٌه ِٓ هلاي ِظخر٬ش حٌظىخ١ٌف حلإٔظخؿ١ش ٚ طم١ًٍ حلألَحفخص لألً كي  -

 .109ِّىٓ ِٓ هلاي حٌَلخرش أػٕخء ١ٍّ٫ش حلإٔظخؽ 

 حٌظٟ أُ٘ حٌّ٘ىلاص ِٓ ط٬ي حٌّٕظـخص ٫ٍٝ حٌّزخَٗس غ١َ حٌظىخ١ٌف يكّٟص أْ رخٌٌوَ حٌـي٠َ ِٚٓ

 اٌٝ ًٌه فٟ حٌٔزذ ٠َٚؿ٪,  حٌّلخٓز١ش ٚحٌزلٛع حٌيٍحٓخص ِٓ ح٬ٌي٠ي ِٟٛ٪ ُحٌض ِخ ٚ وخٔض

 ٫ٍٝ غ١َ لخىٍ حٌظم١ٍيٞ حٌظىخ١ٌف ٨ٔخَ ؿ٬ً ِّخ حلأطّظش, ٧خَ٘س رَُٚ رٔزذ حٌظىخ١ٌف ١٘ىً طغ١َ

 ٚهخٛش حٌمَحٍحص ٚحطوخً ٚحٌَلخرش فٟ حٌظو٢١٤ حلإىحٍس طٔخ٫ي حٌّٕظؾ طىٍفش ٫ٓ ىل١مش ر١خٔخص طٛف١َ

 ٫ٍٝ طئػَ لي ٚحٌظٟ ح٬ٌٍِّٛخص ىلش ٫يَ ٫ٓ ٚحٌو٤ٍٛس حٌّظَطزش ٚحٌي١ٌٚش, حٌّل١ٍش حٌّٕخفٔش ٧ً فٟ
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 . 71ٙ  –حٌَّؿ٪ ٔفٔٗ  
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 . 26ٙ  – 2006 –َِؿ٪ ٓخرك  –ح٣ٌِّش  
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 ٬ٌّخٌـش ؿي٠يس ٚأٓخ١ٌذ ِيحهً ٫ٓ ٚحٌزلغ حٌيٍحٓش حٌلخؿش اٌٝ ٧َٙص ٕ٘خ ِٚٓ حٌَ٘وش, ٔ٘خ١

 .110حٌلي٠ؼش حٌظ١ٕٜ٪ ٧ً ر١جش فٟ ٚهخٛش حلإٟخف١ش حٌظىخ١ٌف

 طىٍفش طٛف١َ ٬ٍِِٛخص فٟ لٍٜٖٛ رٔزذ حلأظمخىحص ِٓ ٌٍىؼ١َ حٌظم١ٍيٞ حٌظىخ١ٌف ٨ٔخَ ٌمي ط٬َٝ

 أْ ًٌه ٠ئوي ِٚخ حٌّزخَٗس, غ١َ حٌظىخ١ٌف ِٓ وز١َس ٔٔزش ٫ٍٝ حٌف٬خٌش حٌَلخرش طلم١ك ٚفٟ ٛل١لش,

 ٫ٓ ٫خؿِس أٛزلض حٌويِخص أٚ حٌّٕظـخص طىٍفش رم١خّ طمَٛ حٌظٟ حٌظم١ٍي٠ش حٌّلخٓز١ش حلأ٨ّٔش

ٚلأْ  ىل١مش, غ١َ حٌظمي٠َحص لأْ حٌـي٠يس ٨َٔحً حٌَّكٍش ٌّظ٤ٍزخص ٚحلآظـخرش حلأىحء ط٠ٛ٤َ

 ٚح٬ٌٍِّٛخص حٌز١خٔخص ٠ٛفَ لا ِّخ ىل١مش ١٫ِٟٛٛٚش, رٍٜٛس ٠ظُ لا ٚطل١ٍّٙخ حٌٕفمخص طو١ٜٚ

 .111ِلاثُ   ر٘ىً ح٬ًٌّ ٚط٠ٛ٤َ ٚحٌَلخرش ٚحٌّظخر٬ش حٌظو٢١٤ أؿً ِٓ ٌلإىحٍس حٌلاُِش

 :ٚ ٠ّىٓ طٍو١ٚ أٓزخد لٍٜٛ أ٨ّٔش حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي٠ش فٟ ٌ٘ح حٌّـخي رخ٢طٟ 

ح٘ظّخَ ٨ُٔ حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي٠ش رخٌَلخرش ٫ٍٝ حٌظىٍفش ىْٚ حلا٘ظّخَ رخٌَلخرش ٫ٍٝ حلأ٤٘ٔش  (1

, حف ح٠ٌز٢ حٌّٕٙـٟ ٌٍظىخ١ٌف حلأَِ حٌٌٞ أفمي٘خ ِلاءِظٙخ  ٌظلم١ك أ٘ي, حٌّٔززش ٌٙخ 

ٚلي أىٜ فً٘ ح٤ٌَق حٌظم١ٍي٠ش فٟ طفُٙ حلأ٤٘ٔش ٚ حٌظىخ١ٌف حٌظٟ طظٔزذ ٫ٕٙخ اٌٝ فً٘ 

ٌٖ٘ حلأ٨ّٔش فٟ طلم١ك ٍلخرش ف٬خٌش ٫ٍٝ ٔٔزش وز١َس ِٓ حٌظىخ١ٌف حلإٔظخؿ١ش حلإٟخف١ش فٟ 

 . حٌٕٙخثٟ ٚحٌٝ ٚؿٛى حٌىؼ١َ ِٓ حلأ٤٘ٔش حٌظٟ لا ط١٠ف ل١ّش اٌٝ حٌّٕظؾ , حٌّٕ٘آص 

ح٘ظّخَ ٨ُٔ حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي٠ش رظظز٪ حٌظىخ١ٌف فٟ َِحوِ حٌّٔئ١ٌٚش ىْٚ حلا٘ظّخَ رَلخرش  (2

 .حلأ٤٘ٔش ٚ ِلَوخص حلأىحء لزً ٚ أػٕخء حلإٔظخؽ ٚ ر٬يٖ 

أٞ ر٬ي أْ ٠ٕظٟٙ حلأىحء , حٌَلخرش حٌظٟ طلممٙخ ٨ُٔ حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي٠ش ٟ٘ ٍلخرش ر٬ي٠ش  (3

ْ ٔظخثؾ رغٞ ح٨ٌَٕ ٫ٓ وٛٔٙخ فٟ ٛخٌق ح٩ٌَّٚ٘ أٚ فٟ ٚ ٠ليع ِخ ٠ليع َ, حٌف٬ٍٟ 

 .112ًٞ ٬ٜ٠ذ ِٓ طغ١َ أػَ٘خ ِٚٛل٪ كيٚػٙخ غ١َ ٛخٌلٗ حلأَِ حي

اْ ِمخ١٠ْ حلأىحء حٌّخ١ٌش فٟ ٨ُٔ حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي٠ش رخطض غ١َ وخف١ش ٌٍظ٬ز١َ ٫ٓ ِٔظ٠ٛخص  (4

ٚ طم١١ُ حلأىحء ٚ غ١َ ِلاثّش ٌزٕخء ٨ٔخَ ِلىُ ٌٍَلخرش , أٚ ِٔززخص حلأىحء حٌّٔظٙيفش 

 .113حلآظَحط١ـٟ ٠ظّخٗٝ ٚ ِظ٤ٍزخص ر١جش حٌظ١ٕٜ٪ حٌلي٠ؼش 
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 :لصٕس أَظًخ انزكبنٛف انزمهٛذٚخ فٙ ظم انجٛئخ انحذٚضخ يٍ حٛش رمٛٛى الأداء  -3

 حٌفظَس ِلً هلاي حلإىح٠ٍش ح١ٍّ٬ٌش َِحكً ِٓ ٚحٌّّٙش حلأه١َس حٌَّكٍش حلأىحء طم١١ُ ١ٍّ٫ش ط٬ي

 ل١خّ حلأىحء ٠ظُ ك١غ , ١٬ِٕش فظَس هلاي ٌٍٕ٘خ١ حٌٕٙخث١ش ٚحٌٕظ١ـش حٌلىُ ٫ٓ ط٬زَ ٟٚ٘ , حٌم١خّ

 رخلأ٘يحف حٌف٬ٍٟ حلأىحء ٔظخثؾ ِمخٍٔش ػُ,  رٙخ حٌم١خَ طُ حٌظٟ حٌّوظٍفش ٚح١ٍّ٬ٌخص ٌلأ٤٘ٔش حٌف٬ٍٟ

 حٌّو٢٤ حلأىحءِ٪   حٌف٬ٍٟ حلأىحء ٤ِخرمش ِيٜ ِٓ ًٌٚه ٌٍظلمك , لزً ِٓ حٌّليىس حلإٓظَحط١ـ١ش

 ٬ٌلاؽ حٌلاُِش حٌظٜل١ل١ش حلإؿَحءحص حطوخً ٠ظُ ًٌه , ٚر٬ي حٌظٕف١ٌ فٟ حٔلَحفخص أٞ ٫ٓ ٚحٌى٘ف

  .114حلألَحفخص ٌٖ٘

 حٌـٛحٔذ ٫ٍٝ حٌظ٬َف فٟ حٌَث١ٔ١ش ح٬ٌٕخَٛ ِٓ ٨ٔخَ لأٞ ٚطم١ّٗ حلأىحء ل١خّ ١ٍّ٫ش ط٬ظزَ

حلأطّظش  اٌٝ حلاطـخٖ فّ٪ حلإٔظخؽ, أ٨ّٔش فٟ حٌلخًٛ رخٌظ٤ٍٛ حلأىحء ِمخ١٠ْ ٌٗ, ٚطظؤػَ حٌّوظٍفش

 رّظ٤ٍزخص طفٟ لا ح١٬ٌّخ٠ٍش  ٚحٌظىخ١ٌف وخٌّٛحُٔخص حلأىحء حٌّٔظويِش ٌظم١١ُ حٌّمخ١٠ْ أٛزلض

ًٍح أوؼَ ِمخ١٠ْ ٫ٓ حٌزلغ اٌٝ حٌٌٞ أىٜ حلأَِ حلإٓظَحط١ـ١ش ٚحلإىحٍس حٌظىخ١ٌف اىحٍس ًِخ ط٤ٛ  ٚطمي

 115.ح١ٌَٗيس حٌمَحٍحص حلإٓظَحط١ـ١ش حطوخً فٟ ٚطٔخ٫ي ٚحٌّظ٤ٍزخص حٌّظغ١َحص طٍه ٌظٛحثُ

 هٍك ٠ئىٞ اٌٝ ِّخ حلأ٫ّخي ِٕ٘آص لأىحء حٌّخٌٟ حٌم١خّ ٫ٍٝ حٌظم١ٍي٠ش حٌّلخٓز١ش حلأ٨ّٔش طَوِ

 ٧ٍٙٛ حٌّظغ١َحص ٌٖ٘ وً ٫ٍٝ طَطذ حلأىحء, ٚلي ل١خّ ٣َٚق حٌّٕ٘ؤس آظَحط١ـ١ش ر١ٓ فٜخَ كخٌش

حلأىحء  ٓلاِش ِيٜ ٌظلي٠ي ِٕخٓزش غ١َ أىحس أٛزقحٌٌٞ  حٌظم١ٍيٞ حلأىحء طم١١ُ ٨ٌٕخَ وؼ١َس حٔظمخىحص

 :ِٚٓ ٌٖ٘ حلأظمخىحص ِخ ٠ٍٟ 116

طـخٖ  حٌّٕخفٔش حلأ٫ّخي ٨ِّٕخص ِٛحؿٙش فٟ حٌ٘ي٠ي رخٌز٢ء طظ١ِّ حٌظم١ٍي٠ش حٌّخ١ٌش حٌّمخ١٠ْ -1

 .حٌّٕظـخص لأٓٛحق ٚحٌّظمٍزش ح٬٠ٌَٔش حٌلَوش

حلأىحء  طم٠ُٛ ٫ٓ طز٬ي ٚرخٌظخٌٟ , حٌّخٟٟ فٟ حلأىحء ٫ٓ ط٬زَ حٌظم١ٍي٠ش حٌّخ١ٌش حٌّمخ١٠ْ -2

 .حلأ٫ّخي ٨ٌّّٕخص حٌّٔظمزٍٟ حٌظٛؿٗ حٌّمخ١٠ْ ٌٖ٘ ط٬ىْ لا ٚرخٌظخٌٟ حٌّٔظمزٍٟ,

حلأؿً  فٟ حٌٕظخثؾ طلم١ك ٫ٍٝ حٌظَو١ِ اٌٝ طئىٞ حٌظم١ٍي٠ش حٌّخ١ٌش حلأىحء ِمخ١٠ْ حٓظويحَ -3

 .ح٠ٛ٤ًٌ حلأؿً فٟ حٌٕظخثؾ طلم١ك كٔخد ٫ٍٝ حٌم١َٜ

٠ّىٓ  لا ٚحٌظٟ ح٬ٌٍِّٛخص فٟ حٌٕمٚ اٌٝ ٠ئىٞ ٌلأىحء حٌظم١ٍي٠ش حٌّخ١ٌش حٌّمخ١٠ْ حٓظويحَ -4

 رظٛف١َ حلأىحء ِمخ١٠ْ طمَٛ لي أٞ , حلإٓظَحط١ـ١ش حٌمَحٍحص حطوخً فٟ ١ٍ٫ٙخ حلا٫ظّخى

  .هخ٣جش لَحٍحص حطوخً اٌٝ ٠ئىٞ ٚحٌٌٞ حلأىحء ِٜٔظٛ ٫ٓ ٬ٍِِٛخص ٠ٍٍِٗ
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 , حلأر٬خى ِظ٬يى ١ٌْٚ حٌز٬ي أكخىٞ ٨ٔخِخً ٬٠ي ٌلأىحء حٌظم١ٍي٠ش حٌّخ١ٌش حٌّمخ١٠ْ حٓظويحَ -5

 حلأر٬خى ِٓ ح٬ٌي٠ي ٫ٍٝ حٌظَو١ِ ىْٚ , فم٢ حٌّخٌٟ حلأىحء ر٬ي ٫ٍٝ حٌظَو١ِ هلاي ًٌٚه ِٓ

 .ٚحٌّٕٛ حٌظ١ٍ٬ُ ١ٍّ٫ٚخص حٌيحه١ٍش, ٚح١ٍّ٬ٌخص ح٬ٌّلاء, ِ٪ ح٬ٌلالخص حلأهَٜ ِؼً

  .حلأىحء ٔظخثؾ ِٚٔززخص حلأىحء ٔظخثؾ ر١ٓ ح٬ٌلالش ٟٚٛف ٫يَ -6

طزٕٝ  حٌظٟ حٌمَحٍحص فبْ ٚرخٌظخٌٟ طخ٠ٍو١ش ٣ز٬١ش ًحص ِمخ١٠ْ ط٬ي حٌظم١ٍي٠ش حٌّخ١ٌش حٌّمخ١٠ْ -7

ٚ ًٌه رخ٫ظزخٍ٘خ  ,117ِلاثّش غ١َ ٬ٍِِٛخص ٫ٍٝ ط٬ظّي لأٔٙخ ١ٍٗيس غ١َ طىْٛ ٍرّخ ١ٍ٫ٙخ

 .طَوِ ٫ٍٝ ٘يف حٌَرق حٌّلمك فٟ حلأؿً حٌم١َٜ

ًٞ ٠ٔخ٫ي حلإىحٍس رخلإٔظخؿ١ش ٚ طظـخً٘ ٬ِيي حلأـخُ حيطٙظُ حٌّئَٗحص حٌّخ١ٌش حٌظم١ٍي٠ش  -8

فٟ حٌٛٛٛي اٌٝ طم١١ُ ١ٍُٓ ٌلأىحء حٌظ٘غ١ٍٟ ٚ ٬ِيلاص ح١٠ٌخ٩ فٟ ىٍٚس ك١خس حٌّٕظؾ 

118. 

اْ حٌّئَٗحص حٌّخ١ٌش حٌظم١ٍي٠ش حٌلخ١ٌش لا طَطز٢ ر١ٍّ٬ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ أٚ حلارظىخٍ ٚ لا  -9

 .119ُِٓ ىٍٚس حٌظ٘غ١ً  ٚحلإٔظخؽ ٞ فطٙظُ رّئَٗحص أهَٜ ِؼً ٬ِيلاص ح١٬ٌٛد 

ِّخ ٓزك ٔٔظٕظؾ أْ ِمخ١٠ْ أىحء حٌّلخٓزش حٌظم١ٍي٠ش ٌُ ط٬ي لخىٍس ٫ٍٝ ا٤٫خء ٍٛٛس ِظىخٍِش ٫ٓ 

اٟخفش ٬ٌيَ ليٍطٙخ ٫ٍٝ طٛف١َ ِئَٗحص ٚ ِمخ١٠ْ أىحء طّىٓ , حلأىحء حٌظ١٨ّٕٟ ٌٍّٕ٘آص حٌلي٠ؼش 

حٌوخٍؿٟ ٫ٍٝ حٌّيٜ حٌم١َٜ ٚ ح٠ٛ٤ًٌ ٚفمخ طٍه حٌّٕ٘آص ِٓ ل١خّ ٚ طم١١ُ أىحثٙخ حٌيحهٍٟ ٚ 

 .لاكظ١خؿخطٙخ حلإٓظَحط١ـ١ش 

 حطـٙض فمي (Lagging indicators)ٚحٌلخٌٟ , حٌّخٟٟ حلأىحء  ط٬خٌؾ حٌّخ١ٌش حٌّئَٗحص ٚلأْ

 (Leading indicators)ٌٍّٔظمزً  طظـٗ أىحء ِٚئَٗحص ٚحرظىخٍ أ٨ّٔش ط٠ٛ٤َ اٌٝ حٌّٕ٘آص

 رّخ , حٌّٔظَّ ٚحٌظل١ٔٓ حلارظىخٍ اٌٝ ٚحٌلخؿش حٌظ٘غ١ٍ١ش ٚح١ٍّ٬ٌخص  ح٬ٌّلاء ح٫ظزخٍ٘خ فٟ ٚطؤهٌ

 .120حٌّٕ٘ؤس  لأىحء أف٠ً ٚطف١َٔحص طٛحُٔخً ٚطمخ٠ٍَ أوؼَ ِيهلًا ٠ٛفَ

 حلأىحء ٚطم١١ُ ٌم١خّ و٨ٕخَ ١ٍ٫ٗ ٬٠ظّي ِٕٙـخNorton, 1992    Kaplan andً ِٓ وً حلظَف ٚلي

حٌّظٛحُْ  حلأىحء ل١خّ ر٤خلش" ّٟٚٓ حٌّخ١ٌش ٚغ١َ حٌّخ١ٌش حٌّمخ١٠ْ ِٓ ِـ٫ّٛش ٠ظ٠ّٓ

Balanced Scorecard (BSC) ل١َٜس حٌظ٘غ١ٍ١ش حٌَلخرش ٍر٢ ٫ٍٝ رخٌظَو١ِ ْٚحٌزخكغ لخَ ك١غ 
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 حٌٕظخثؾ حلا٫ظّخى ٫ٍٝ رؤْ Kaplanحٌزَٚف١ٍٔٛ  ٚٛف ٚلي. ٚآظَحط١ـ١ظٙخ  رَإ٠ش ح٨ٌّّٕش حلأؿً

 ."اٌٝ ِميِظٙخ ح٨ٌَٕ ِٓ ريلًا ِئهَطٙخ اٌٝ ٨َٔٞ ٚ٘ٛ ٓف١ٕش ٠مٛى وّٓ" حلأىحء طم١١ُ فٟ حٌّخ١ٌش

 ح٨ٌّّٕش فٟ طُّىٓ طٕف٠ٌ١ش ٫ًّ ٚأىحس ِظٛحُْ طفى١َ ِٕٙؾ حٌّظٛحُْ حلأىحء ل١خّ ر٤خلش ط٬ي ٚرٌٙح

 ٚحلإٓظَحط١ـٟ ٚفك ٚحٌّخٌٟ حٌظ٘غ١ٍٟ أىحثٙخ طم١١ُ ِٚٓ حلإٓظَحط١ـ١ش أ٘يحفٙخ طلم١ك ِٓ طز١ٕٙخ كخي

 فٟ حلإٔظخؽ ِمخ١٠ْ  -(QM)حٌـٛىس  ِمخ١٠ْ (حٌّخ١ٌش ٚغ١َ حٌّخ١ٌش حٌّمخ١٠ْ ِٓ ِظىخًِ ا٣خٍ

 ر٘ىً )حٌظىٍفش ِمخ١٠ْ -ٚحٌظ٠ٛ٤َ حٌزلٛع ِمخ١٠ْ -حٌظ١ٍُٔ  أىحء ِمخ١٠ْ  -(JIT)حٌّليى  حٌٛلض

 .121أىحثٙخ  ٗخٍِش ٫ٓ ٬ٍِِٛخص طٛفَ رل١غ ِظٛحُْ

٠ٕفٟ وٛٔٙخ أىٚحص ٘خِش طٔخ٫ي فخْ ًٌه لا , ٚ رخٌَغُ ِٓ حلأظمخىحص حٌٔخرمش ٌٍّمخ١٠ْ حٌّخ١ٌش 

ٚ ِخ ٔلظخؿٗ ٕ٘خ ٘ٛ ٠َ٣مش ٌظلم١ك حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌّمخ١٠ْ , ح٨ٌّّٕش فٟ حٌلىُ ٫ٍٝ حلأىحء حٌّخٌٟ 

 .122حٌّخ١ٌش ٚ ِلَوخص حلأىحء حٌّٔظمزٍٟ

٨ُٔ هٜخثٚ ِمخ١٠ْ حلأىحء حٌّلاثّش فٟ ٧ً طم١ٕخص ح٬ٌي٠ي ِٓ حٌىظّخد ّٓخص ٚ طٕخٚيلي ٚ

 :٠ٍٟحٌّظميِش وّخ  حٌظ١ٕٜ٪

 .أْ ٠ظُ حٗظمخق ِمخ١٠ْ حلأىحء ِٓ آظَحط١ـ١خص ٚأ٘يحف حٌّٕ٘ؤس -1

أْ طٕمً ِمخ١٠ْ حلأىحء حلإٓظَحط١ـ١خص ٚحلأ٘يحف هلاي حٌّٔظ٠ٛخص حٌظ١ّ١٨ٕش ٫ٚزَ  -2

 .ح٧ٌٛخثف حٌّوظٍفش فٟ حٌّٕ٘ؤس

أْ ط٘ظًّ ِمخ١٠ْ حلأىحء ٫ٍٝ ِمخ١٠ْ ىحه١ٍش ِٚمخ١٠ْ هخٍؿ١ش طَطز٢ رؤىحء حٌّٕخف١ٔٓ  -3

 .فم٢ ٫ٍٝ ِم١خّ أىحء ٚحكي ِؼً حٌَرل١ش ىٚحٌٜٕخ٫ش وىً, ٚلا ط٬ظُحٌَث١١ٔ١ٓ 

كٔذ ( حٌظ٘غ١ٍ١ش)أْ طظ٩ٕٛ ِمخ١٠ْ حلأىحء ر١ٓ حٌّمخ١٠ْ حٌّخ١ٌش ٚحٌّمخ١٠ْ غ١َ حٌّخ١ٌش  -4

 .٣ز٬١ش ح٬ًٌّ ٚكٔذ ٫م١ٍش ٚطفى١َ ِٓ ٠ٔظويِٙخ

ٚفَ أْ طظ١ِّ ِمخ١٠ْ حلأىحء رخٌّ٘ٛي ٚحٌٟٛٛف ٚرٔخ٣ش ٌٚٓٙٛش حلآظويحَ, رل١غ ص -5

٬ٍِِٛخص طغ٠ٌش ٫ى١ٔش ِلاثّش ٠ظُ كَٜ٘خ ٚا٫يحى٘خ ٚطمي٠ّٙخ ٌٍ٘وٚ حٌّٔئٚي فٟ 

 .123حٌٛلض حٌّٕخٓذ

حلأظمخىحص حٌّٛؿٙش ٨ٌُٕ حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي٠ش فٟ ِـخي طم١١ُ  طَٜ حٌزخكؼش أْ أُ٘ٚ فٟ حٌٕٙخ٠ش 

 : ٟ٘ حٌظخٌٟحلأىحء 
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طـخٍ٘ٙخ طم١١ّٗ فٟ حلأؿً ح٘ظّخَ ح٨ٌُٕ حٌظم١ٍي٠ش رظم١١ُ حلأىحء فٟ حلأؿً حٌم١َٜ ٚ  (1

 .ح٠ٛ٤ًٌ

ح٘ظّخَ ح٨ٌُٕ حٌظم١ٍي٠ش رخٌـٛحٔذ حٌّخ١ٌش لأىحء حلأ٤٘ٔش ٚ طـخٍ٘ٙخ ٌٍـٛحٔذ غ١َ حٌّخ١ٌش  (2

 .حٌّظّؼٍش فٟ حٌـٛىس ٚ اٍٟخء ح٬ٌّلاء ٚ طلم١ك ِظ٤ٍزخطُٙ 

٫ٍٝ , حلظٜخٍ طم١١ُ حلأىحء ٫ٍٝ ل١خّ ٔظخثؾ لاكمش ٫خِش ٠ظُ كَٜ٘خ فٟ ٔٙخ٠ش ح٬ٌخَ  (3

ٚ حٌظٟ , حٌَغُ ِٓ ٍَٟٚس طٕخٌٚٗ ح٬ٌٛحًِ حٌّليػش ٚ حٌّٔززش أٚ حٌّئػَس فٟ حلأىحء 

 .124طظٔزذ فٟ كيٚع حٌظىٍفش 

ط٬زَ ٫ٓ ك١غ أٔٙخ , لا طٔخ٫ي ٨ُٔ طم١١ُ حلأىحء حٌظم١ٍي٠ش ٫ٍٝ حٌظٕزئ رخلأىحء حٌّٔظمزٍٟ  (4

حلأىحء حٌّخٟٟ حٌٌٞ لا ٠ظلاءَ ِ٪ ِٔظـيحص حٌز١جش حٌّل٤١ش ٚ حٌظٟ طظُٔ رخٌظ٤ٍٛ فٟ 

 .أٓخ١ٌذ حلإٔظخؽ ٚ ٠ُخىس كيس حٌّٕخفٔش 

فً٘ ح٨ٌُٕ حٌظم١ٍي٠ش ٌٍظىخ١ٌف فٟ طٛف١َ ِمخ١٠ْ أىحء ٫خىٌش رٔزذ ط٠ُٛ٪ حٌظىخ١ٌف  (5

ِّخ , كىُ حلألٔخَ حلإٟخف١ش غ١َ حٌّزخَٗس ٫ٍٝ حلألٔخَ رؤْٓ كى١ّش هخٍؽ ٤ٔخق ص

 .٠ئىٞ اٌٝ ٚؿٛى ِمخ١٠ْ أىحء غ١َ ىل١مش ٌٍلىُ ٫ٍٝ أىحء حلألٔخَ ٚ ٍرل١ش حٌّٕظـخص 

 

 . ر انمشاسادلصٕس أَظًخ انزكبنٛف انزمهٛذٚخ فٙ ظم انجٛئخ انحذٚضخ يٍ حٛش ارخب  -4

ٞ ٚ ف٨ٕخَ حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي.أٛزق ٨ٔخَ حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍيٞ ٠ٛٛف رؤٔٗ ح٬ٌيٚ حلأٚي ٌلإٔظخؿ١ش 

طو١ٜٜٗ ٌٍظىخ١ٌف حلإٟخف١ش  رخٓظ٬ّخي ٫يى ٓخ٫خص ح٬ًٌّ حٌّزخَٗ ٠ٖ٘ٛ  طىٍفش حٌّٕظؾ ر٘ىً 

ٚرخٌظخٌٟ ٌُ ط٬ي حلأٓخ١ٌذ حٌظىخ١ٌف١ش حٌمي٠ّش طفٟ رلخؿش حلإىحٍس ٬ٌٍٍِّٛخص رخٌىُ ٚلا ,  125وز١َ

, حٌ٘ي٠يرخ١٫ٌٕٛش أٚ رخ٫ٌَٔش ح٤ٌٍّٛرش رغَٝ حطوخً لَحٍحص ١ٍٗيس فٟ ٫خٌُ ٠ٔٛىٖ حٌظغ١َ 

 .(126)ٚطىْٛ ح٬ٌٍِّٛش ِٓ أوؼَ حلأٛٛي أ١ّ٘ش ٚأ٫َٓٙخ ٫َٟش ٌٍفٔخى

 اىحٍس ح٠ٌغ٢ ٫ٍٝ ٠ُخىس حٌّٕخفٔش كيس ٠ُٚخىس حلالظٜخى٠ش ح٬ٌٌّٛش ٧ً فٟ حٌَ٘وخص ٫ٍٝ طَطذ ليي

 ًٌه ٚأىٜ ٌظوف١ٞ حٌظىخ١ٌف ٚح٬ٌٟٔ حٌّٕظؾ, ؿٛىس طل١ٔٓ ِلخٌٚش ّٚ٘خ حطـخ١٘ٓ فٟ حٌَ٘وخص
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125  Giedrius Grondskis1, Alfreda Sapkauskiene2 COST ACCOUNTING INFORMATION USE FOR PRODUCT MIX DESIGN 

ECONOMICS AND MANAGEMENT: 2011p49  

126 Robert S Kaplan, David P. Norton, TRANSLATING STRATEGY INTO ACTION: The Balanced Scorecard (Boston, 

Massachusetts: Harvard Business School Press, 1996), 2-3.  
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 فٟ حٌمَحٍ حٌّلاثّش ٌّظوٌٞ ح٬ٌٍِّٛخص ٌظٛف١َ حٌّلخٓزٟ ٚح٨ٌٕخَ حٌفىَ ط٠ٛ٤َ ٠ٌٍَٚس

 127.حٌّوظٍفش  حلإىح٠ٍش حٌّٔظ٠ٛخص

طل٨ٝ  حلإٔظخؿ١ش أَ ِٕٙخ حلإىح٠ٍش أوخٔض ٓٛحء رخٌظىخ١ٌف حٌّظ٬ٍك حٌـخٔذ أْ ف١ٗ ٗه لا ِّٚخ

فٟ  حلأىحء ٚل١خّ حٌمَحٍ لاطوخً ِلاثّش ِمخ١٠ْ ط٬ظزَ أٔٙخ ك١غ حلا٘ظّخَ, ٌ٘ح ِٓ وز١َ ر١ٜٕذ

 حلإٔظخؽ ٚط٠ُٛ٪ وفخءس ٌظل١ٔٓ ح١ٌٍّٔش حلأْٓ حٌّٕ٘ؤس لإىحٍس حٌظىخ١ٌف ر١خٔخص طٛفَ ك١غ حٌّٕ٘ؤس,

 ١ٍّ٫ش ٫ٍٝ ػٛحرض حلآظٕخى اٌٝ ٠ٔخ٫ي ِّخ حلأ٫ٍٝ حٌَرل١ش ًحص ١ٍّ٫خطٙخ ٫ٍٝ حٌّظخكش حٌّٛحٍى

 128.حٌ٘و١ٜش حلأكىخَ ٫ٓ رخٌظخٌٟ ٚحلارظ٬خى حٌمَحٍ لاطوخً

 ٚرخٌظخٌٟ ٚحٌّوَؿخص, ر١ٓ حٌّيهلاص حٌٔزز١ش ح٬ٌلالش طـخً٘ ٖٞ حٌظم١ٍي٠ش ح٤ٌَحثك ِ٘ىٍش اْ

 :٠ٍٟ ِخ أّ٘ٙخ ِٓ ٚحٌظٟ حلأظمخىحص ِٓ ٬ٌٍي٠ي ط٬َٟض

أٓزخد  طز٠ََ ٫ٓ ٫خؿِس ٚلفض حٌّزخَٗس غ١َ حٌظىخ١ٌف طو١ٜٚ فٟ حٌظم١ٍي٠ش حثكح٤ٌَ اْ -1

 ٔخطـش ىل١مش غ١َ ر١خٔخص طٛف١َ٘خ اٌٝ رخلإٟخفش حٌّزخَٗس, غ١َ حٌظىخ١ٌف ِٓ حٌىؼ١َ ٠ُخىس

 ٚٓخ٫خص ح٬ًٌّ, ٓخ٫خص ِؼً حٌلـُ, ٫ٍٝ فم٢ ط٬ظّي ط٠ُٛ٪ أْٓ ٫ٍٝ ٫ٓ ح٫ظّخى٘خ

 ٓزز١ش ٫لالش ٚؿٛى ٫ٍٝ ٬٠ظّي لا حٌظل١ًّ فٟ حلأٓخّ ٌٚ٘ح حلإٔظخؽ ٚكـُ ط٘غ١ً ح٢لاص,

 ًحص حٌّٕظـخص طل١ًّ اٌٝ أىٜ ٌٚ٘ح حٌّٛحٍى, ِٓ طىٍفظٙخ طٔظٍٙىٗ ِٚخ طىٍفش حٌّٕظـخص ر١ٓ

 كـُ ًحص ِٕظـخص طلًّ ر١ّٕخ حٌّزخَٗس, غ١َ حٌظىخ١ٌف ِٓ أوزَ رٕٔزش حلإٔظخؽ حٌىز١َ كـُ

 .حٌّٛحٍى ِٓ حٌّٕظـخص ٌٖ٘ حٓظغٍظٗ ٫ّخ ف١ٍ٬خً ٬٠زَ لا ٌٚ٘ح ألً, حٌٜغ١َ رٕٔزش حلإٔظخؽ

حٌٛلٛف  ٬ٛٛرش ػُ ِٚٓ حٌظىٍفش, ِٔززخص ٫ٍٝ ٌٍظ٬َف ِٕخٓزش ١ٍٓٚش اٌٝ حٌّيٍحء حفظمخٍ   -2

 . حٌ٘وٜٟ حٌلىُ ٫ٍٝ ح٫ظّخى٘خ اٌٝ رخلإٟخفش ٍرل١ش, حلأوؼَ حلإٔظخؽ ه١ٛ٤ ٫ٍٝ

غ١َ  حٌظىخ١ٌف طل١ًّ ٬ِيلاص ا٫يحى فٟ ٚحكي أٓخّ ٫ٍٝ حٌظم١ٍي٠ش ح٤ٌَحثك ط٬ظّي -3

 حٌّزخَٗس غ١َ حٌظىخ١ٌف ٌظ٠ُٛ٪ ح٢لاص, ط٘غ١ً ٓخ٫خص أٚ ح٬ًٌّ ٓخ٫خص ٚ٘ٛ حٌّزخَٗس,

 .حلإىحٍس لَحٍحص ٫ٍٝ ٠ئػَ ٌ٘ح ٚ حٌظىٍفش, ِٚٔززخص حلأ٤٘ٔش ٍغُ ط٬يى

ٚطلي٠ي  حٌّوِْٚ طم٠ُٛ رغَٝ ِخ١ٌش ر١خٔخص طٛف١َ ٫ٍٝ وؼ١َحً طَوِ حٌظم١ٍي٠ش ح٤ٌَحثك اْ -4

 ٫ٓ ح٤ٌَحثك ٌٖ٘ ط٬ـِ ر١ّٕخ ١ٍ٫ٙخ, حٌّظ٬خٍف حٌّلخٓزش ٬ٌّخ١٠َ ٚٚفمخً حٌّز٬١خص طىٍفش

 ٚحلإٓظَحط١ـ١ش حٌظ٘غ١ٍ١ش حٌمَحٍحص ِٓ وؼ١َ لاطوخً حٌلاُِش رخ٬ٌٍِّٛخص ط٠ِٚي حلإىحٍس

 .ِٚىٍفش هخ٣جش لَحٍحص حطوخً اٌٝ ريٍٖٚ ٠ئىٞ ٌٚ٘ح
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 ٌلإىحٍس حٌلاُِش حٌظىخ١ٌف١ش ح٬ٌٍِّٛخص طٛف١َ فٟ لخَٛحً حٌظم١ٍيٞ حٌظىخ١ٌف ٨ٔخَ ٬٠ي -5

 ٫ٓ حٌيل١مش ح٬ٌٍِّٛخص وفخ٠ش ٬ٌيَ ٨َٔحً , حٌّٕظـخص ٫ٍٝ حلإٔظخؿ١ش ٌظو١ٜٚ ٣خلظٙخ

 .ٌٍّٕظـخصحٌٕٔز١ش  حٌَرل١ش

 ٬ٌيَ ٨َٔحً حٌّٕظؾ طىٍفش ر١خٔخص ٚط٠ٛ٘ٗ ىلش ٫يَ اٌٝ حٌظم١ٍي٠ش حٌظو١ٜٚ طئىٞ ٣َحثك -6

 لا أٔٗ ر٬ّٕٝ رخٌّٕ٘ؤس, حٌّٛحٍى ِٓ حٓظويِظٗ ِخ ٚر١ٓ حٌّٕظؾ طىٍفش ر١ٓ ٓزز١ش ٚؿٛى ٫لالش

 طو١ٜٚ فٟ حٌّٔظويَ حلأٓخّ ٚر١ٓ حٌظىٍفش رّـّ٪ حٌّٛؿٛىس حٌظىخ١ٌف ر١ٓ طٛؿي ٫لالش

 129.ٚحلأػَ حٌٔزذ ر١ٓ ٫لالش ٚؿٛى ٫يَ أٞ حٌظىخ١ٌف, طٍه

 , ٚ ٔٔز١خً ٠ٛ٣ٍش فظَحص ٫ٓ ى٠ٍٚش طمخ٠ٍَ طٛف١َ أٓخّ ٫ٍٝ حٌظم١ٍي٠ش حٌظىخ١ٌف ٨ُٔطُّٜ  -7

حٌّٕخفٔش  ىٍؿخص رّٛحؿٙش أٓخٓخً طظ٬ٍك حٌظٟ حٌلي٠ؼش حٌّٔظـيحص ِٓ ِـ٫ّٛش ٧َٙص ٌمي

 ؤذ ٫ٍٝ ح٬ًٌّ أ٠٠خً ٚ , حٌّٕظـخص ؿٛىس ِٔظٜٛ ٠ُخىس ٚ ٌظم٠ٛش حٌٔٛق فٟ حٌ٘ي٠يس

 اٌٝ طلظخؽ حٌظٟ حٌّٕ٘آص اىحٍس أِخَ وز١َحً ٫خثمخً ٬٠ظزَ حٌفظَس ف٤ٛي , ٍٟخء حٌّٔظٍٙه

 أ٨ّٔش اٌٝ ح٠ٌَٔ٪ حٌظلٛي حٓظي٫ٝ حٌٌٞ حلأَِ , ف٠ٍٛش لَحٍحص ٚلظ١ش لاطوخً ٬ٍِِٛخص

 حٓظويحَ ٫ٍٝ هخٛش رٜفش حٌظَو١ِ ٚ حلإىحٍٞ ٌٍٕ٘خ١ حٌّي٫ّش on – time حٌظىخ١ٌف

 .130حلأ٤٘ٔش كٔذ حٌظىٍفش ٨ٔخَ

٠ظـخً٘ ٨ٔخَ حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍيٞ ط٬م١يحص حلأ٤٘ٔش حٌلي٠ؼش ٚ ٬٠ظّي ٫ٍٝ ٫لالخص ِز٤ٔش  -8

فٙٛ لا ٨٠َٙ ح٬ٌلالخص حٌيحه١ٍش ر١ٓ حلأ٤٘ٔش فٟ  ,فٟ طو١ٜٚ حٌظىخ١ٌف غ١َ حٌّزخَٗس 

٠ش أٚ حٌَأٞ حٌ٘وٜٟ ٚحٌٌٞ ٠ٕظؾ ٫ٕٗ غخٌزخ حٓظويحَ حٌوزَس حٌ٘وٚ, حلألٔخَ حٌّوظٍفش 

ٚ رخٌظخٌٟ ر١خٔخص , فٟ طمي٠َ ر٬ٞ حٌز١خٔخص ِّخ ٠ئىٞ اٌٝ ٫يَ حٌؼمش رظٍه حٌز١خٔخص 

 .ِلخٓز١ش ألً ىلش

٫ٍٝ ١ٍّ٫ش حٌظغ٠ٌش  ِّخ ٠ئػَ ٍٓزخً, لا طٛفَ ح٬ٌٍِّٛخص حٌّلاثّش فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ  -9

 . 131ح٬ٌى١ٔش حٌظٟ طٔخ٫ي فٟ حطوخً حٌمَحٍحص ٚ ط١َٗي٘خ

 ٫ٍٝ َِوِس ِلخٓز١ش أ٘يحف حلظَٜص ٫ٍٝ طلم١ك حٌظم١ٍي٠ش حٌظىخ١ٌف ٔٔظٕظؾ أْ أ٨ّٔشِّخ ٓزك 

 ٓززض حٌظٟ حلأ٤٘ٔش ٚر١ٓ حٌظىٍفش حٌَر٢ ر١ٓ ىْٚ حٌّخ١ٌش حٌظمخ٠ٍَ ٚا٫يحى ح٬ٌٍٟٔ حٌّوِْٚ طم٠ُٛ

 حطوخً ١ٍّ٫خص فٟ حلإىحٍس طٔخ٫ي ح٬ٌٍِّٛخص حٌظٟ طمي٠ُ ٫ٍٝ لخىٍس غ١َ ؿ٬ٍٙخ ِّخ ٔ٘ٛء٘خ,

 . حٌمَحٍحص
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 . صٚبدح الأسثبػلصٕس أَظًخ انزكبنٛف انزمهٛذٚخ فٙ ظم انجٛئخ انحذٚضخ يٍ حٛش  -5

اْ أ٨ّٔش حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي٠ش رخطض لخَٛس رخٌظ٬خًِ ِ٪ حٌظ٤ٍٛ ح٠ٌَٔ٪ ٚ ح٤٠ٌَّد فٟ ِـخي 

ِٓ اىحٍس حٌّىٕٕش ٚ حٓظويحَ حٌلخٓٛد ِّخ ٬٠ظزَ ٫خثمخً أِخَ ِٛحؿٙش حٌّٕخفٔش حٌي١ٌٚش حٌظٟ طظ٤ٍذ 

حٌَ٘وش أْ طظفُٙ طىخ١ٌفٙخ ٚ طظ٬َف ٫ٍٝ ِٔززخص حٌظىٍفش غ١َ حٌّزخَٗس ِٕٙخ ٚ حٌظٟ أٛزلض 

 .ط٘ىً ح٬ٌزت حلأوزَ ر١ٓ حٌظىخ١ٌف ٚ ح٬ًٌّ ٫ٍٝ طوف٠١ٙخ ٚ رخٌظخٌٟ ٠ُخىس ٍرل١ظٙخ 

, ٚ رخٌظخٌٟ فبْ ط٤ز١ك أ٨ّٔش حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي٠ش أىٜ اٌٝ ط٘ٛ٘خص ؿ٠َ٘ٛش فٟ ر١خٔخص حٌظىٍفش 

ٚ٘ىٌح ريأص حٌىؼ١َ ِٓ ,ٚرخٌظخٌٟ أىٜ اٌٝ ٓٛء ط٠ُٛ٪ فٟ ِٛحٍى ح٨ٌّّٕش حٌّظخكش ٌلآظغلاي 

ٔظ١ـش ٫يَ , حٌَ٘وخص ط٬خٟٔ ِٓ حٔوفخٝ ؿَٛ٘ٞ فٟ ٍرل١ظٙخ ٚطَحؿ٪ فٟ كٜظٙخ حٌٔٛل١ش 

             .                                              132طٛحفَ ح٬ٌٍِّٛخص حٌظىخ١ٌف١ش حٌيل١مش ٚ ح١٫ٌّٟٛٛش 

 ح٬ٌخ١ٌّش حٌز١جش حلالظٜخى٠ش ط٘ٙي٘خ حٌظٟ ٚحٌظغ١َحص ٌٍّٔظـيحص حٌظىخ١ٌف ِلخٓزش ٨ٔخَ ِٛحوزش اْ

 حٌمَحٍحص حطوخً ِٓ حلإىحٍس ٬ٍِِٚٛخص طُّىّٓ ر١خٔخص طٛف١َ ِٓ ح٨ٌٕخَ ٌ٘ح ٌظّى١ٓ ٍَٟٚٞ أَِ

 133حٌّٕخفٔش رليس طظ١ِّ أٓٛحق فٟ حلآظَّحٍ ٚحٌزمخء أؿً ِٓ رفخ١ٍ٫ش حٌظىٍفش اىحٍس ٚ حٌٜخثزش

حلإ٣خٍ  فٟ ١٫زخً ٕ٘خن أْ ٬٠ٕٟ لا فبّٔٗ حٌظم١ٍيٞ حٌظىخ١ٌف ٨ٌٕخَ ٚؿٙض حٌظٟ حلأظمخىحص ٍٚغُ

ٚحٌظ٤ٍٛحص  حٌلي٠ؼش حلإٔظخؽ ر١جش ٌظغ١َ أٓخٓخً حلأظمخىحص ٌٖ٘ ط٬ٛى ٌٚىٓ ح٨ٌٕخَ, ٌٌٙح ح٨ٌَٕٞ

 حٌظىخ١ٌف ٨ٔخَ فٟ حٌٕمٚ ٚاْ حٌّـخلاص ٗظٝ فٟ حٌّٔظويِش ح٬ٌٍِّٛخص طم١ٕش فٟ حٌّظٔخ٫ٍش

 حٌّزٕٟ حٌظىخ١ٌف ٨ٔخَ ٫ٍٝ أٓخّ حٌظىخ١ٌف طلي٠ي اٌٝ حٌّٕ٘آص ِٓ ح٬ٌي٠ي طلٛي اٌٝ أىٜ حٌظم١ٍيٞ

 .134حٌمَحٍ لاطوخً ى٫ُ وؤىحس حلأ٤٘ٔش ٫ٍٝ

 ٚ غ١َ حٌّزخَٗس, رخٌظىخ١ٌف ط٬ظٕٟ ؿي٠يس طىخ١ٌف أ٨ّٔش حٓظويحَ اٌٝ حٌظٛؿٗ ِٓ ري وخْ لا ٌٌٌه

 ىل١ك اٌٝ ط٠ُٛ٪ ريٍٚ٘خ طئىٞ أْ ٗؤٔٙخ ِٓ ٌٖٚ٘ حٌّٕظـخص, فٟ ٚحٌظ٩ٕٛ حٌىز١َ, حٌلـُ أظخؽ

 ٚحٌظٟ حلإٗخٍس ا١ٌٙخ, طُ حٌظٟ حلأظمخىحص ٚطـٕذ ١ٍٗيس, لَحٍحص حطوخً ٚ حٌّزخَٗس غ١َ ٌٍظىخ١ٌف

 ٫لالش ٬ٟف ٚؿٛى أٚ ٫يَ رٔزذ ٌلإىحٍس ح٤ٌَق طٍه طٛفَ٘خ حٌظٟ ح٬ٌٍِّٛخص لٍٜٛ فٟ طَوِص

 ٚكيس طىٍفش ل١خّ ٫يَ ىلش ٚوٌٌه ِٛحٍى, ِٓ حٌٛكيحص ٌٖ٘ حٓظٕفيطٗ ِٚخ حٌٕ٘خ١ ٚكيس ر١ٓ حٌٔزز١ش

 .حٌٕ٘خ١ فٟ رخٌّٛحٍى حٌّٔظويِش ٚحٌّوٜٜش ح٫ٌُّٛش حٌظىخ١ٌف حٍطزخ١ ٫يَ ٔظ١ـش حٌٕ٘خ١
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ِـٍش ؿخ٬ِش حٌٍّه ٫زي  –حٌظ١٬َٔ رخٓظويحَ ِٕٙؾ حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش  –ا٬ٔخَ ِلٔٓ كٔٓ , ٠ٍُٚف , ٠ٔخي ِلّي ٍٟخ , حٌوٍف  

 .166ٙ  – 2007 –حٌّـٍي حٌٛحكي ٚ ح٬ٌَْ٘ٚ  –حلالظٜخى ٚ حلإىحٍس  –ح٠ِ٬ٌِ 
134

 Geri, Nizta., Ronen Boza. (2005). Relevance Lost: the rise and fall of activity-based costing. Human 

System Management, (24),p 134 
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: يمذيخ

ًٌٚه ٔظ١ـش ٌٍظميَ حٌظمٕٟ , حٌَح٘ٓطغ١َص أٓخ١ٌذ ٣َٚق ٚح٘ظّخِخص حلإىحٍس فٟ حٌٛلض 

ِٚخ ٠ّٔٝ رخٌؼٍٛس , حٌىز١َ حٌلخًٛ فٟ ؿ١ّ٪ حٌّـخلاص ٚرخٌٌحص فٟ حٌّـخي حٌٜٕخ٫ٟ

اً أْ ح٬ٌَٜ حٌلخٌٟ ِٓ حٌّٕخفٔش ح٬ٌخ١ٌّش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّظ٤ٍٛس ٨ُٔٚ , 135ح٬ٌٍِّٛخط١ش

ٚطل١ٔٓ , ٩ ِٕظـخطٙخ حٌظ١ِّ فٟ حٌظ١ٕٜ٪ ٚطٕٛٞ ح٬ٌٍِّٛخص حلاٌىظ١َٔٚش طـ٬ً حٌَ٘وخص طظـٗ ٔلٛ

. ٚطوف١ٞ ِٔظ٠ٛخص حٌّوِْٚ ٚطي٠ٍذ حٌمٜٛ ح٬ٌخٍِش , ؿٛىس حٌّٕظـخص ٚح١ٍّ٬ٌخص 

فخٌظ٤ٍٛحص حلأه١َس أفَُص ٫يس أىٚحص لإىحٍس حٌظىٍفش وخْ ٌٙخ حلأػَ حٌىز١َ فٟ ٠ُخىس 

ٚ  ْ ح٬ٌٟٔ ٍٚحء أٓخ١ٌذ اىحٍس حٌظىٍفش حٌّٔظليػش أه١َحًأطي١٫ُ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ٌٍّٕ٘ؤس اً 

ٚ طـٕذ حٌّٕ٘ؤس ٬ٌٍي٠ي ِٓ , ىٍحٓظٙخ ٚ حهظ١خٍ أف٠ٍٙخ ١ٓي٫ُ ِٓ كٜش حٌّٕ٘ؤس فٟ حٌٔٛق 

 136 .حٌّ٘خوً حٌظٟ لي طٛحؿٙٙخ فٟ حٌّٔظمزً 

ٚ , ٌمي ٫ىْ ٨ٔخَ حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍيٞ ِظغ١َحص ٚ هٜخثٚ حٌز١جش حٌٜٕخ١٫ش حٌظم١ٍي٠ش 

حٌظ١٬١ٕٜش حٌَّٔش ٚ حٌز١جش حٌظٕخف١ٔش حٌّفظٛكش ٚ ٌىٓ حلأظمخي اٌٝ حٌز١جش , حٌز١جش حٌظٕخف١ٔش حٌّم١يس 

ٌٖٚ٘ , أىٜ اٌٝ ٧ٍٙٛ ٫يى ِٓ حٌفٍٔفخص ٚ حٌّيحهً ٚ ح٨ٌُٕ حلإٔظخؿ١ش ٚ حلإىح٠ٍش ٚ حٌظىخ١ٌف١ش 

طٕظؾ ر١خٔخص ٚ ٬ٍِِٛخص طٔخ٫ي ٫ٍٝ حلإىحٍس حلإٓظَحط١ـ١ش ٌٍظىٍفش ٌظلم١ك ٠ٍخىس حٌظىٍفش ٚ طي١٫ُ 

. حٌمَحٍحص حٌظٕخف١ٔش 

ًح حٌفًٜ ٫يىحً ِٓ حٌّيحهً حٌظىخ١ٌف١ش حٌلي٠ؼش ٚ ِٓ أرَُ٘خ ٨ٔخَ ٖ ٚ ٕٓظٕخٚي فٟ

. ٌظ١ٟٛق ٧ٚخثفٙخ ٚ ٫لالخطٙخ حٌّظَحر٤ش ٚ حٌّظىخٍِش , ( ABC)حٌظىخ١ٌف رلٔذ حلأ٤٘ٔش 

 

 

 

 

 

                                                           
135

 Robert S Kaplan, David P. Norton, TRANSLATING STRATEGY INTO ACTION: The Balanced 
Scorecard (Boston, Massachusetts: Harvard Business School Press, 1996,p 2-3. 

136
ٍٚلش ٫ًّ  -ىٍحٓش ٠َ٨ٔش ٚ ١ِيح١ٔش : حٌظىخًِ ر١ٓ أىٚحص حىحٍس حٌظىٍفش ٚ كٛوّش حٌَ٘وخص ا٣خٍ ِمظَف  –ِلّي ٗلخطش , ه٤خد  

 .  2ٙ-2010 -ح٠ٌَخٝ –ِميِش حٌٝ حٌٕيٚس حٌؼخ١ٔش ٫َ٘ ٌٔزً ط٠ٛ٤َ حٌّلخٓزش فٟ حٌٍّّىش 
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انًجحش الأٔل 

انًذاخم ٔ انفهغفبد انحذٚضخ  ثؼطاعزؼشاض 

طظ٬ٍك , طُ حٓظليحع ح٬ٌي٠ي ِٓ ح٨ٌُٕ ٚ حٌفٍٔفخص حلإىح٠ٍش ٌّٛحوزش ح٨ٌَٕس ح٬ٌخ١ٌّش لأىحء حٌظ١ٕٜ٪ 

 : ٕٓظٕخٚي ر٠٬خً ِٕٙخٌٖ٘ ح٨ٌُٕ رظوف١ٞ حٌّوِْٚ ٚ ٠ُخىس حلإٔظخؿ١ش ٚ طلم١ك حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ٚ 

 : JUST IN TIME (JIT)        رمُٛخ الإَزبط فٙ انٕلذ انًحذد   

, كيىحلإىحٍس ح١ٌخرخ١ٔش فٟ فظَس حٌؼّخ١ٕٔخص ٚحٌظ١٬ٕٔخص ٨ٔخَ حلإٔظخؽ فٟ حٌٛلض حٌٌُمي حٓظليػض 

ٚطوف١ٞ طىٍفش حلاكظفخ٥ رخٌّوِْٚ اٌٝ , ٍٚف٪ ِٔظٜٛ حٌـٛىس, رٙيف طل١ٔٓ حلإٔظخؿ١ش

رّؼخرش ػٍٛس فٟ حٌّوِْٚ ٚاىحٍس حٌظىٍفش  JITط٬ظزَ طم١ٕش حلإٔظخؽ فٟ حٌٛلض حٌّليى ً ا 137,حٌٜفَ

حٌفٍٔفش حٌظٟ طمَٛ ١ٍ٫ٙخ ٌٖ٘ حٌظم١ٕش ٚحٌّظّؼٍش رخٌلٜٛي ٫ٍٝ حٌّٛحى حٌوخَ فٟ ًٌٚه ِٓ هلاي 

. حٌٛلض حٌّليى طّخِخً ِٓ حٌٍّٛى٠ٓ ٣زمخً ٌٍـيحٚي ح١ٌِِٕش ٌٍزَحِؾ حلإٔظخؿ١ش 

٨ٔخَ حلإٔظخؽ ح٢ٟٔ فٍٔفش ؿي٠يس طميَ ٨ٍِٕٛحً ؿي٠يحً ٚ ِفخ١ُ٘ ٚ أٓخ١ٌذ ؿي٠يس طٔخُ٘ رىفخءس ٚ  اْ

وّخ أٔٗ ٠ٔخُ٘ فٟ , ٌٛٛٛي اٌٝ حٌّٛل٪ حٌظٕخفٟٔ ٚ حٌلفخ٥ ١ٍ٫ٗ ر١ٓ حٌّئٓٔخص حٌَحثيسيف٬خ١ٌش 

 138 .طلم١ك حلاِظ١خُحص حٌظٕخف١ٔش ٚ طم١ًٍ كـُ حٌّٛحٍى حٌّٔظ٬ٍّش فٟ حٌظ١ُّٜ ٚ حٌظ١ٕٜ٪ 

 TOTAL QUANTITY MANAGEMENT (TQM)رمُٛخ إداسح انغٕدح انشبيهخ   

حٌّفخ١ُ٘ حلإىح٠ٍش حٌلي٠ؼش حٌظٟ ريأص ط٤ز١مٙخ ح٬ٌي٠ي ِٓ  ٬٠ظزَ ِفَٙٛ اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ِٓ

رخ٫ظزخٍ أْ حٌـٛىس , حٌَ٘وخص ٌظل١ٔٓ ١٫ٛٔش حٌّٕظـخص ٚ ٌّٛحؿٙش طلي٠خص حٌّٕخفٔش ر١ٕٙخ 

 ٫ٍٝ ٠َوِ وّيهً ك١غ ٧َٙ ٌ٘ح حٌّفَٙٛ  حٌ٘خٍِش ٟ٘ ِٓ أُ٘ َِطىِحص طٕخف١ٔش حٌَ٘وخص

 هلاي ِٓ حلأِي ٠ٛ٣ً حٌٕـخف ٌظلم١ك ح٨ٌّّٕش أفَحى ؿ١ّ٪ ٫ٍٝ ِٔخّ٘ش ط٬ظّي حٌظٟ حٌـٛىس

. 139ٌٍّٚـظّ٪ أفَحى٘خ ٌـ١ّ٪ حٌّٕخف٪ ٚطلم١ك ٍٟخ حٌِرْٛ طلم١ك

ٚطمَٛ اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ٫ٍٝ ِـ٫ّٛش ِٓ حٌّزخىة حلإىح٠ٍش حٌظٟ طَوِ ٫ٍٝ طل١ٔٓ حٌـٛىس 

و١ِ ٫ٍٝ ٚ حٌظَ, حٌظَو١ِ ٫ٍٝ حٌِرْٛ : ك١غ ٠ّىٓ كَٜ ِزخىة حٌـٛىس حٌ٘خٍِش رٔظش ٚ ٟ٘ 

                                                           
137B. Srinidhi, and G. K. Tayi, Just in time or just in case? An explanatory model with informational and incentive 

effects, journal of Manufacturing Technology Management , Vol. 15, N. 7, (2004): pp 568-569.  
ؿخ٬ِش ك١ٔزش رٓ رٛ ٫ٍٟ  –حلإٔظخؽ حلأ٨ٔف ر١ٓ ح١ٌٜخٔش حلإٔظخؿ١ش حٌ٘خٍِش ٚ أ٨ّٔش حٌظ١ٕٜ٪ حٌلي٠ؼش  –٫خٍٗٛ , ٠ٍِِك .ى 138

 .16/17ٙ  – 2011 -حٌّـٍي حٌٔخىّ –حٌٍ٘ف حلأوخى١ّ٠ش ٌٍيٍحٓخص حلاؿظّخ١٫ش ٚ حلإٔٔخ١ٔش 
 ٫ٍٝ ط٤ز١م١ش ىٍحٓش"حٌّٕ٘آص حٌٜٕخ١٫ش  فٟ حٌظٕخف١ٔش ح١ٌٔخٓخص ٫ٍٝ حٌ٘خٍِش حٌـٛىس اىحٍس ٨ٔخَ ط٤ز١ك أػَ -رخًٓ فخٍّ , لٕي٠ً  139

 . 22ٙ  – 2008 –حٌـخ٬ِش حلآلا١ِش  –غِس  -"سغِ ل٤خ٩ فٟ حٌٜٕخ٫ٟ حٌم٤خ٩ ِٕ٘آص
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ٚ حطوخً حٌمَحٍحص حٌَّطىِس ٫ٍٝ حٌلمخثك ٚ حٌظغ٠ٌش , ٚ ط٠ِ٬ِ هزَحص حٌمٜٛ ح٬ٌخٍِش , ح٬ٌّلاء 

 140.حٌَحؿ٬ش ٚ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ 

وّـ٫ّٛش ِظىخٍِش طمَٛ فٟ  حٌ٘خٍِش حٌـٛىس اىحٍس ِزخىة ح٨ٌَٕ اٌٝ أٔٗ لا ري ِٓ حٌزخكؼش ٚط١٠ف

 .كخؿخطُٙ ٚاٗزخ٩ ٍغزخطُٙ ٚطلم١ك حٌِرخثٓ ٔلٛ حٌظٛؿٗ ٫ٍٝ ؿَٛ٘٘خ

 Target Cost (T.C)        رمُٛخ انزكهفخ انًغزٓذفخ     

ط٬ظزَ طم١ٕش حٌظىخ١ٌف حٌّٔظٙيفش أكي حلأٓخ١ٌذ حٌّٔظليػش ٌَف٪ وفخءس ١ٍّ٫ش اطوخً حٌمَحٍحص فٟ 

ِـخي حٌظ١٬َٔ فٟ ٧ً ٧َٚف حٌز١جش حٌي٠ٕخ١ِى١ش ح٬ٌّخَٛس ٠ُٚخىس كيس حٌّٕخفٔش, ِٚخ ٠ل٢١ 

 141.ط١٬َٔ حٌّٕظـخص حٌـي٠يس ِٓ ٧َٚف ٫يَ حٌظؤوي ٚحٌغّٛٝ فٟ حٌز١جش حٌّل٤١شرمَحٍحص 

رخٌظ١ٕٔك ٚحٌظ١٨ُٕ ٌـ١ّ٪ َِحكً ٚألٔخَ ح٩ٌَّٚ٘ ِٓ طو٢١٤ ٚط١ُّٜ ٚطٙظُ حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش 

ٌٚٙخ ٧ٚخثف , رٙيف طمي٠ُ ِٕظـخص ِظ٫ٕٛش ًٚحص ؿٛىس ٫خ١ٌش ٚطىخ١ٌف ِٕوف٠ش, ٚأظخؽ ٍٚلخرش

 .142. حص ح٬ٌّلاء ٚطلمك حلأٍرخف ح٤ٌٍّٛرش ِٚىخٔش ِٕخٓزش فٟ حٌٔٛقِظ٤ٍٛس ط٘ز٪ حكظ١خؽ

 ط٬ًّ حٌظٟ حٌظىخ١ٌف حٌلي٠ؼش اىحٍس أىٚحص أُ٘ اكيٜ حٌّٔظٙيفش ٟ٘  حٌظىٍفش رؤْ حٌزخكؼش طَٜ ٚ

 ٠َ٣ك ٫ٓ رٙخ ًٌٚه حٌّٕ٘ؤس طَغذ حٌظٟ حلأٍرخف ٚط١ٌٛي ٌٍّٕ٘ؤس حٌظٕخف١ٔش حٌميٍس طلم١ك ٫ٍٝ

 لزً حٌويِش ٚحٌّٕظؾ ٓٛق ٔـخف ٬َِٚفش حٌـٛىس, ٫ٍٝ حٌّلخف٨ش ِ٪ حلإٔظخؽ طىخ١ٌف طوف١ٞ

 .ٌٍّٕ٘ؤس حلإٓظَحط١ـ١ش ٚحلأغَحٝ حلأ٘يحف ٌظلم١ك ًٌٚه طمي٠ّٗ

 Value Engineering (V.E)            رمُٛخ ُْذعخ انمًٛخ   

 ريحثً ٫يس ط١ُّٜ اٌٝ رٙيف حٌٛٛٛي ٚحٓظٙلاوٙخ حٌوخَ حٌّٛحى ِٛحٛفخص ٫ًٍٖٝ حٌظم١ٕش ٖ طَوِ

 ٬ٔ٠ٚٝ ِّىٕش, ٚرؤلً طىٍفش ح١ّ٬ًٌ ٨َٔ ٚؿٙش ِٓ ح٠ٍَٚ٠ٌش ح٧ٌٛخثف وخفش ٠لمك ٌٍّٕظؾ

 حٌٙخَ حٌـي٠يس, فخٌـخٔذ ٌٍّٕظـخص حٌظف١ٍٜٟ ٚحٌظ١ُّٜ ٚحٌظ٠ٛ٤َ حٌظو٢١٤ أػٕخء حٌظىٍفش ٌظوف١ٞ

                                                           
: ٚحل٪ حىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش فٟ ُٚحٍس حلالظٜخى ح٣ٌٕٟٛ حٌف١ٕ١٤ٍٔش فٟ ح٠ٌفش حٌغَر١ش  –طغ٠َي , ٠ًخد , حٌمٛحّٟٓ , ؿَحٍ  140

ؿخ٬ِش حٌميّ  – 22ؿٍي َ( ح٬ٌٍَٛ حلأٔخ١ٔش )ِـٍش ؿخ٬ِش حٌٕـخف ٌلأرلخع –ىٍحٓش طل١ٍ١ٍش ِٓ ٚؿٙش ٨َٔ حٌّي٠َ٠ٓ ٚ حٌّٔظف١ي٠ٓ 
 . 1105ٙ  – 2008 -حٌّفظٛكش 

141
 .77ٙ  -2004 – َِؿ٪ ٓخرك –٘٘خَ , ح٤٬ٌخّ  

142 Jaana Sandstr M. and Jouko Toivanen, The problem of managing produet development 

engineers: Can the Balanced scorecard be and answer, International Journal of production Economics, 
Vol.78, Issue 1, 1 July (2002):p 83. 
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 ِٓ ِٔظٜٛ ١٬ِٓ طلم١ك ٌٚىٓ حٌّٕظؾ طىخ١ٌف طي١ٔش ١ٌْ ٘يفٙخ أْ ٘ٛ حٌم١ّش ٕ٘يٓش رَحِؾ فٟ

 143حٌظىٍفش هفٞ

حٌظم٠ُٛ ح٨ٌُّٕ ٌـ١ّ٪ ؿٛحٔذ ٚأ٤٘ٔش حٌزلغ ٚحٌظ٠ٛ٤َ ٚط١ُّٜ )رؤٔٙخ  V. Eٚلي ٫َفض طم١ٕش 

حٌّٕظـخص ١ٍّ٫ٚخص حلإٔظخؽ ٚحٌظ٠ٛٔك ٚحٌظ٠ُٛ٪ ٚهيِش حٌِرخثٓ رٙيف طوف١ٞ حٌظىخ١ٌف ِ٪ طٍز١ش 

 144(حكظ١خؿخص حٌِرخثٓ

 , حٌـٛىس ٕٚ٘يٓش , حٌظىٍفش ٕ٘يٓش  :ٟ٘ أؿِحء أٍر٬ش ِٓ طظىْٛ حٌم١ّش ٕ٘يٓش ٚ رخٌظخٌٟ فبْ

 حٌم١ّش ٕ٘يٓش ِـَٜ فٟ ١ٜٓذ طغ١١َ أٚ ف١ٙخ ط٬ي٠ً ٚأٞ ح١٧ٌٛفش ٕٚ٘يٓش  ح٬ٌَٔ,ٕٚ٘يٓش

 145.حٌىً  فٟ ٠ئػَ حٌـِء فٟ حٌظغ١١َ ح٫ظزخٍ أْ ٫ٍٝ

 kaizen           رمُٛخ انزحغٍٛ انًغزًش     

ٚ٘ٛ اكيٜ حٌظم١ٕخص حٌلي٠ؼش  ٤٠Kaizenٍك ٫ٍٝ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ فٟ ح١ٌخرخْ ٤ٍِٜق  

ٚحٌّّٙش حٌظٟ طمَٛ ٫ٍٝ أٓخّ اىهخي حٌظل١ٕٔخص رٍٜٛس طي٠ٍـ١ش ِٚظظخ١ٌش ٫ٍٝ حلإٔظخؽ ٚط٬ٕىْ 

 146.ٌٖ٘ حٌظل١ٕٔخص فٟ هفٞ حٌىٍف ٚطل١ٔٓ ؿٛىس حٌّٕظؾ

ٚرٌٌه ٠ّىٓ ط٠َ٬ف حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ رؤٔٗ طل١ٔٓ طي٠ٍـٟ ِٓ هلاي أ٤٘ٔش حٌظل١ٔٓ حٌٜغ١َس 

س حٌىز١َس, ٚطظُ طٍه حٌظل١ٕٔخص ِٓ هلاي حلارظىخٍ أٚ حلآظؼّخٍ حٌىز١َ فٟ ريلًا ِٓ حلأ٢٘ٔ

حٌظم١ٕخص, ٚحٌظل١ٔٓ ٘يف ٠م٪ ِٔئ١ٌٚش طٕف١ٌٖ ٫ٍٝ حلإىحٍس ح١ٍ٬ٌخ ٚحلإىحٍس حٌظٕف٠ٌ١ش ٌٚـ١ّ٪ 

 147.حلأ٤٘ٔش

ٚ ِّٙخ وخٔض , اْ أُ٘ ِخ ١ّ٠ِ أٍٓٛد حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٘ٛ هخ١ٛش حلآظَّح٠ٍش فٟ حٌظل١ٔٓ 

ٚ رّـَى أْ ٠لمك أٍٓٛد , ٟخص ِليٚىس فبٔٙخ ط٤٬ٟ رٍَّٚ حٌٛلض ٔظخثؾ ٘خِش ٚ ح٠ـخر١ش حٌظوفٟ

حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ أ٘يحفٗ فبْ حٌظىٍفش حٌى١ٍش ٌلإٔظخؽ طٕوفٞ رّخ ٠ـ٬ً حٌظىٍفش فٟ وً فظَس أف٠ً 

 148.ِٓ حٌظىٍفش فٟ حٌفظَس حٌٔخرمش ٌٙخ 
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انًجحش انضبَٙ 

لإعزشارٛغٛخ انمذسح انزُبفغٛخ ركبيم انًذاخم انحذٚضخ ٔ يذٖ اعزغبثزٓب 

: ػلالبد انزكبيم ثٍٛ انًذاخم ٔ انفهغفبد انحذٚضخ  -1

أكي حٌّمِٛخص حلأٓخ١ٓش اً أْ  JIT  ٚTQM طم١ٕظٟٚؿٛى ٫لالش طىخًِ ٚطَحر٢ ر١ٓ  . أ

 ط٬ظزَ ٚ رخٌظخٌٟ .TQM٘ٛ اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش  JITحٌٛحؿذ طٛحفَ٘خ ٌظ٤ز١ك طم١ٕش 

 JIT.149أَِحً ؿ٠َ٘ٛخً فٟ طم١ٕش  TQMطم١ٕش 

وّخ أٔٙخ طظَحر٢ فٟ , طظىخِلاْ ِٓ ك١غ آ١ٌش حٌظٕف١ٌ JIT  ٚTQMٚرٌٌه ٔـي اْ طم١ٕظٟ 

طلم١ك حلأ٘يحف , وٙيف طوف١ٞ حٌظىخ١ٌف ِٓ هلاي اٌغخء حٌّوِْٚ ٚطوف١ٞ طىخ١ٌفٗ 

فٟ وخفش َِحكً ح٬ًٌّ  TQMٚوٌٌه فٟ أ٘يحف طلم١ك ؿٛىس حٌّٕظؾ ِٓ هلاي 

. حلإٔظخؿٟ

 :ًٌٚه وّخ ٠ٍٟ   T.C  ٚV.E  ٚKaizenٚؿٛى ٫لالش طىخًِ ٚطَحر٢ ر١ٓ حٌظم١ٕخص  . د

ر٬ي حٔظمخي لَحٍحص حٌظ١٬َٔ ِٓ ٠ي حٌَ٘وش اٌٝ حٌّٔظٍٙى١ٓ ِٚٓ ػُ حلا٫ظّخى ٫ٍٝ . 

فخْ أف٠ً طم١ٕش ِٔخٔيس ٌٙخ ٟ٘ طم١ٕش  T.Cأرلخع حٌٔٛق فٟ حٌظ١٬َٔ ٌظ٤ز١ك طم١ٕش 

V.E فٟ َِكٍش ط١ُّٜ حٌّٕظؾ  وٍف ٚطل١ٔٓ حٌـٛىسٚحٌظٟ ط٬ي اكيٜ طم١ٕخص هفٞ حي  .

أَِحً ٠ٍَٟٚخً فٟ ٧ً حٌَإ٠ش حلإٓظَحط١ـ١ش فبٔٙخ ط٬ظزَ  Kaizenٌّخ وخٔض طم١ٕش . 

رٔزذ طىخٍِّٙخ فٟ أ٘يحف طوف١ٞ حٌىٍف فٟ َِكٍش حٌظ٘غ١ً  T.Cِىٍّش ٌظم١ٕش 

. ٚطل١ٔٓ حٌـٛىس

أػَحً ٫ٍٝ حٌَ٘وش ٚأ٘يحفٙخ  T.C  ٚV.E  ٚKaizenاْ ٬ٌٍلالش حٌظىخ١ٍِش ٌٍظم١ٕخص . 

.  لأْ أ٘يحف طٍه حٌظم١ٕخص ؿخءص ٌظويَ أ٘يحف حٌَ٘وش ٚطلم١ك أ٘يحف اىحٍس حٌظىٍفش

ٚأّخ ّ٘خ , اْ طم١ٕظٟ ٕ٘يٓش حٌم١ّش ٚ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ لا طزلؼخْ رٍٜٛس ِٕفٍٜش . 

 .150ِظلاُِظخْ ٚ أىحطخْ ٌظلم١ك حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش فٟ ا٣خٍ ِيهً حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش 

 :ًٌٚه وّخ ٠ٍٟ   V.E ٚ TQMٚؿٛى ٫لالش طىخًِ ٚطَحر٢ ر١ٓ حٌظم١ٕخص  . ص

 هلاي ِٓ الا حٌٛحل٪ فٟ ٠ىْٛ لا ٫خَ ر٘ىً حٌ٘خٍِش حٌـٛىس اىحٍس أ٘يحف طلم١ك اْ

 .٫151خيٍ ؿٛىس ِٔظٜٛ طلم١ك ٘ٛ أٓخ١ٓخً ٘يفخً ١ٕ١٫ٙخ ٜٔذ حٓظَحط١ـ١ش ِظىخٍِش,ط٠٪
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فٟ ٫ٍّٙخ ٫ٍٝ حٌـٛىس  V.Eِٓ هلاي ح٫ظّخى  V.E  ٪ِTQMٚ ِٓ ٕ٘خ ط٨َٙ ٫لالش 

ٌلاهظ١خٍ ر١ٓ حٌزيحثً ح٬ٌَّٟٚش لأؿِحء حٌّٕظؾ وّخ اْ حٌـٛىس ٟ٘ ؿِء ِٓ حٌم١ّش لأْ 

V.E  طلخف٦ ٫ٍٝ ؿٛىس حٌّٕظؾ ٌِٕ َِكٍش حٌظ١ُّٜ ٚٛٛلًا اٌٝ ِخ ٬٠َف رٕٙيٓش

. حٌـٛىس 

: حيذٖ اعزغبثخ انًذاخم انحذٚضخ لإعزشارٛغٛخ انمذسح انزُبفغٙ -2

 رخلأٓٛحق, حٌّٕخفٔش كيس ٠ُٚخىس حلإٔظخؿ١ش ح١ٍّ٬ٌش ٛخكزض حٌظٟ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌظ٤ٍٛحص اْ

 152.أىحء٘خ وفخءس ٠ُٚخىس ١٫ٛٔظٙخ ٚطل١ٔٓ ِٕظـخطٙخ وٍفش طوف١ٞ ٍَٟٚس ٫ٍٝ حٌّٕ٘آص فَٟض

فخٌّٕ٘آص حٌٜٕخ١٫ش حٌظٟ ط٬ٔٝ ٌلآظَّحٍ فٟ حلأٓٛحق ٠ـذ أْ طؤهٌ ر١٬ٓ حلا٫ظزخٍ ح٬ٌّلاء 

ٚحكظ١خؿخطُٙ ٚأْ ط٬ًّ ٫ٍٝ اٍٟخثُٙ, لأُٔٙ حٌّٜيٍ حلأٓخٟٓ فٟ طلم١ك حلإ٠َحىحص ٌظغ١٤ش 

حٌٕفمخص حٌظٟ طيف٬ٙخ حٌّٕ٘آص, ٚرخٌظخٌٟ فبْ حٌّٕ٘آص حٌظٟ طَغذ فٟ طلم١ك حلأٍرخف ٠ُٚخىس ٫يى 

٫ٍٝ ٍر٢ ِمخ١٠ْ اٍٟخء ح٬ٌّلاء ح٬ًٌّ ٫ّلاثٙخ لاري ٌٙخ ِٓ طغ١١َ حٓظَحط١ـ١خطٙخ, ٚ

 .153رخٓظَحط١ـ١خطٙخ

اْ حٌـٛىس ٚ ِظ٤ٍزخطٙخ ِ٪ حٌظوف١ٞ حٌّٔظَّ فٟ طىٍفش حٌّٕظؾ ٬٠ظزَحْ حٌٔلاف حلأٓخّ ٌّٛحؿٙش 

وّخ أْ حٌـٛىس ٚ هفٞ حٌظىٍفش ٌٓ , ٚ ِخ ٠ٔفَ ٫ٕٙخ ِٓ ٟغ١ٛ ٫ٍٝ حٌّٕ٘آص , حٌز١جش حٌظٕخف١ٔش 

حلإىح٠ٍش ٚ حٌّلخٓز١ش  ٠ظلممخ الا ِٓ هلاي طلي٠غ طم١ٕش حلإٔظخؽ ٚ ط٤ز١ك حٌّيحهً ٚ حلأٓخ١ٌذ

. حٌلي٠ؼش 

ِٚٓ ٕ٘خ ٧َٙص أ١ّ٘ش حٌّيحهً حٌلي٠ؼش ٌٍظىخ١ٌف ٚحٌظٟ ط٬ًّ ٫ٍٝ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش 

ٌٍّٕظـخص ِٓ هلاي هفٞ حٌظىٍفش ىْٚ حٌّٔخّ رخٌوٜخثٚ ح١ٌِّّس ٌٍّٕظؾ ِٓ ٚؿٙش ٨َٔ 

. ح١ّ٬ًٌ أٞ هفٞ حٌظىٍفش ِٓ ٨ٍِٕٛ حٓظَحط١ـٟ

اْ ْٚٚ ِٓ أوؼَ حلاطـخ٘خص ٟٚٛكخ فٟ ر١جش حٌظ١ٕٜ٪ حٌلي٠ؼش, ٬٠ظزَ حٔوفخٝ ِٔظٜٛ حٌّوِ

 حٌظ٘غ١ً ريء ُِٓ هلاي طلم١ك ِٓ حٌـٛىس ٫ٍٝ حٌَلخرش أٓخّ ٫ٍٝ ٨ٔخَ حلإٔظخؽ حٌفٍٛٞ ٠مَٛ

 ح١ٍّ٬ٌخص فٟ ٌّزيأ حٌظوٜٚ ٣زمًخ ٚح٬ًٌّ ح٤ٌٍذ كٔذ حلإٔظخؽ ٚؿيٌٚش حٌفٍٛٞ ٚحٌَ٘حء

  154.ح٬ٌّلاء ػمش ٚؤذ حٌـٛىس ِٓ ٫خي طلم١ك ِٔظٜٛٚ رخٌظخٌٟ  ٌلإٔظخؽ حٌيحه١ٍش ٚحلأ٤٘ٔش
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٠ّٚىٓ طٍو١ٚ حٌّٕخف٪ حٌظٟ ٠لممٙخ ٨ٔخَ حلإٔظخؽ فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ فٟ طٛف١َٖ ٌلً ٨٬ُِ 

حٌّ٘خوً حٌظ٠ٛٔم١ش ِٓ هلاي طز٤١ٔٗ ١ٍّ٬ٌخص حلإٔظخؽ, ك١غ ٠ّىٓ ٌٍّٕ٘ؤس حٌٜٕخ١٫ش أْ طزٕٟ 

حلإٔظخؿٟ, ٚحٍطفخ٩ ِٔظٜٛ حٌـٛىس, ٚحٔوفخٝ حٓظَحط١ـ١ظٙخ فٟ حٌّٕخفٔش ٫ٍٝ َِٚٔش ح٨ٌٕخَ 

 .155حٌظىٍفش, ِّخ ٠ّٔق ٌٙخ رخٌّٕخفٔش فٟ حٌٔٛق

ٚ وّخ ًؤَخ ٓخرمخً أْ حٌٙيف ح٢هَ فٟ ر١جش حٌظ١ٕٜ٪ حٌلي٠ؼش ٘ٛ ٠ُخىس حٌـٛىس,ٚ حٌظٟ 

ط٬ظزَ ألٜٛ ح٬ٌٛحًِ حٌٙخِش ٌظلم١ك حٌِّح٠خ حٌظٕخف١ٔش فٟ حٌَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش فٟ ٧ً حٓظَحط١ـ١خص 

ٌٌح ٠٘ىً ٌ٘ح حٌٙيف ٟغ٣ٛخً وز١َس ٫ٍٝ حٌّٕ٘آص حٌٜٕخ١٫ش ٌٟٛ٪ أ٨ّٔش ل٠ٛش ٚف٬خٌش . ٔخفٔشحٌُ

ٌٍَلخرش ٫ٍٝ حٌـٛىس, رل١غ طّظي ٌظغ٤ٟ ؿ١ّ٪ َِحكً ح١ٍّ٬ٌش حلإٔظخؿ١ش ريءحً ِٓ حٌظو٢١٤ ٌلإٔظخؽ 

لزش ٚط١ُّٜ حٌّٕظؾ َِٚحلزش ؿٛىس حٌّٛحى حٌوخَ اٌٝ ١٫ٛٔش حٌظم١ٕش حٌّٔظويِش فٟ حٌظ١ٕٜ٪ َِٚح

 ١ٍّ٫Total Qualityش حٌظ١ٕٜ٪ ًحطٙخ ػُ فلٚ حلإٔظخؽ, ٌٚ٘ح ِخ ٬٠َف رَلخرش حٌـٛىس حٌ٘خٍِش 

Control (TQC) ,ٌُٔ٘ؤس ٚ حٌظٟ طظّؼً أ٘يحفٙخ رخ٬ٌٟٔ ٌٍٛٛٛي اٌٝ حٌـٛىس ٌٍّٕظؾ ٚح

وىً ِٚٓ ػُ حٌٛٛٛي اٌٝ ح١٬ٌذ حٌٜفَٞ ٚطوف١ٞ اؿّخٌٟ طىخ١ٌف حلإٔظخؽ ٚرّخ  حٌٜٕخ١٫ش

ٔ٘ؤس حف١ٔش ٨ٌٍّّٕش ّٟٚخْ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٚحٌ٘خًِ ف١ٙخ ٌىً ل٤خ٫خص ح٠ٌُلمك ١ِِس طٓ

ٚ٘ٛ ِخ ٬ٕ٠ىْ ٫ٍٝ طوف١ٞ حٌىٍف ٚط١٨٬ُ حلأٍرخف ٚطل١ٔٓ حٌَّوِ حٌظٕخفٟٔ  حٌٜٕخ١٫ش

. ٚٛٛلًا اٌٝ اٍٟخء حٌِرخثٓ

ى ِٚٓ هلاي ِخ ٓزك ٠ظ٠ق أٔٗ فٟ ٧ً ر١جش حٌظ١ٕٜ٪ حٌلي٠ؼش ٬٠ظزَ طلم١ك حٌـٛىس ١ٌْ ِىٍفخً, فك 

أٟٚلض ر٬ٞ حٌيٍحٓخص ح١ٍّ٬ٌش أْ حٌظىخ١ٌف حٌى١ٍش فٟ حٌّيٜ ح٠ٛ٤ًٌ طٕوفٞ وٍّخ حٍطف٪ 

ٚحٌظٟ طَوِ ٫ٍٝ حٌظل١ٔٓ  وّخ أ٧َٙص ٔظخثؾ ط٤ز١ك اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش .ِٔظٜٛ حٌـٛىس

حٌّٔظَّ ٌلأىحء فٟ وخفش حٌَّحكً حلإٔظخؿ١ش حٌّوظٍفش ٫ٓ حٔوفخٝ ٗىخٚٞ ح٬ٌّلاء, ٚحٔوفخٝ 

س, ٠ُٚخىس حٌلٜش حٌٔٛل١ش ٌٍّٕ٘ؤس ِ٪ حٔوفخٝ حٌظىخ١ٌف, ٚحٔوفخٝ ٬ِيي ح١٬ٌٛد, طىخ١ٌف حٌـٛى

.  ٠ُٚ156خىس حٌَرل١ش ٚحلإٔظخؿ١ش, ٠ُٚخىس ٍٟخ ح٬ٌّلاء

 كي٠غ ر٬ِّي طىخ١ٌفٟ ٨ٔخَ ط٤ز١ك ٠ىفٟ لا حٌلي٠ؼش حٌز١جش ٧ً فٟ طًٛٛ اٌٝ أٔٗحي ٔخ٠ّىٓ حًٚأه١َ

 ر٠٬ٙخ ِ٪ ِٓ طىخٍِٙخ حلآظفخىس ِٓ ري لا رً حلأهَٜ, حٌلي٠ؼش ٚحٌفٍٔفخص ٚحٌّيحهً حلأ٨ّٔش ٫ٓ

حٌز٬ٞ لأْ ٌٖ٘ حٌّيحهً ٚ حٌفٍٔفخص حٌلي٠ؼش ط٘ىً ِٕٙـخً ِظىخِلًا ٠ًّ٘ ٫يىحً ِٓ حلأىٚحص 

 . ٞ طٔخُ٘ فٟ طي١٫ُ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔشٚحلأٓخ١ٌذ حٌض

                                                           
155 M. Ozbayrak, G. Cagil and C. Kubat, How successfully does JIT handle machine breakdowns in an automated manufacturing 

system?, Journal of Manufacturing Technology Management , Vol. 15, N. 6, (2004): p  479.  

156
 .61/63ٙ  -2004 –َِؿ٪ ٓخرك , ح٤٬ٌخّ  
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انًجحش انضبنش 

 فٙ ثٛئخ الأػًبل انحذٚضخ  ABCأًْٛخ َظبو  ال 

 Activity Based Costing (ABC)     أعبط الأَشؽخَظبو انزكهفخ ػهٗ  -1

طٍز١ش ٌّظ٤ٍزخص ر١جش حٌظ١ٕٜ٪ حٌلي٠ؼش ِٚخ طٔظي١٫ٗ ِٓ ٍَٟٚس اؿَحء ط٬ي٠لاص ؿ٠َ٘ٛش فٟ 

وؤٍٓٛد ٬٠ظّي ٫ٍٝ  ABCحلأ٨ّٔش حلإىح٠ٍش ٚحٌّلخٓز١ش ٧َٙ ٨ٔخَ حٌظىٍفش ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش 

 .٨ّٔش حٌظىخ١ٌف١ش حٌظم١ٍي٠ش فٍٔفش طىخ١ٌف١ش ؿي٠يس طظلافٝ ؿٛحٔذ حٌمٍٜٛ فٟ حلأ

 ك١غ ٌلٔخد حٌظىخ١ٌف, وؤٓخّ حلأ٤٘ٔش حٓظويحَ اٌٝ حلأ٤٘ٔش أٓخّ ٫ٍٝ حٌظىخ١ٌف ٨ٔخَ ٠ٚٔظٕي

 ِٚٓ طٍه حلأ٤٘ٔش, طٔظٍٙه حٌّٕظـش حٌٛكيحص أْ ك١ٓ فٟ حٌّظخكش, حٌّٛحٍى طٔظويَ حلأ٤٘ٔش أْ

 حٌظٟ اٌٝ حٌّٕظـخص حلأ٤٘ٔش ٌٖ٘ طىخ١ٌف طل١ًّ ػُ ١٬ِٕش, أ٤٘ٔش اٌٝ حٌظىخ١ٌف ٕٔٔذ أْ ٠ـذ ػُ

 157.حلأ٤٘ٔش ٌٖ٘ ِٛحٍى ٫ٍٝ ح٤ٌٍذ طٛؿي

حٌٌٞ ٬ٔ٠ٝ اٌٝ طلم١ك ِٔظٜٛ ِظ١ِّ ِٓ حٌيلش  ح٨ٌٕخَ رؤٔٗ ًٌه (ABC) ٨ٔخَ ط٠َ٬ف ٚ ٠ّىٓ

فٟ كٔخد ر١خٔخص حٌظىٍفش ِٓ هلاي طل١ًٍ حلأ٤٘ٔش ىحهً حٌّٕ٘ؤس ٚ طـ١ّ٪ ٚ ط٘غ١ً ٚ طظز٪ ِخ 

 ٠.158َطز٢ رٙخ ِٓ طىخ١ٌف ح٫ظّخىحً ٫ٍٝ ح٬ٌي٠ي ِٓ ِٔززخص حٌظىٍفش 

٫زخٍس ٫ٓ ٨ٔخَ ٌظـ١ّ٪ ٚ ط٠ُٛ٪ حٌظىخ١ٌف ٠ظُ رّٛؿزٗ طو١ٜٚ  ٚ لي ٫َفٗ آهَْٚ رؤٔٗ

 حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ حٌّٕظـخص ح٫ظّخىحً ٫ٍٝ حلأ٤٘ٔش حٌّٕـِس ١ٍ٫ٙخ ٚ أْ حٌغَٝ ِٓ ٌ٘ح حٌٕ٘خ١ 

ط٠ِٚي حلإىحٍس رخ٬ٌٍِّٛخص حٌظىخ١ٌف١ش حٌلاُِش ٌظٍز١ش ِظ٤ٍزخص حطوخً حٌمَحٍحص حلإٓظَحط١ـ١ش ٚ 

 159. حٌظ١ُّٜ ٚ حٌَلخرش ٫ٍٝ حٌظ٘غ١ً

 ر١٬ٓ حلأهٌ حلأ٤٘ٔش أٓخّ ٫ٍٝ حٌّزٕٟ حٌظىخ١ٌف ِلخٓزش ٨ٔخَ حٓظويحَ ٚأػٕخء لزً حٌُّٙ ِٓٚ

 اّ٘خٌٙخ لأْ ًٌه ؿ١يح, ٚفّٙٙخ ح٨ٌٕخَ ٌ٘ح فٟ حٌىخِٕش حلأٓخ١ٓش ٚحلافظَحٟخص حٌّزخىة حلا٫ظزخٍ

ك١غ ٠مَٛ 160 .حلأ٤٘ٔش أٓخّ ٫ٍٝ حٌّزٕٟ حٌظىخ١ٌف ِلخٓزش ِوَؿخص ٨ٔخَ ط٠ٛ٘ٗ اٌٝ ٠ئىٞ

ٌ٘ح ح٨ٌٕخَ ٫ٍٝ ِزيأ ٍث١ٔٝ ِئىحٖ حٌَر٢ ر١ٓ حٌّٛحٍى حٌّٔظويِش ٚحلأ٤٘ٔش حٌظٟ طٔظٍٙه طٍه 

                                                           
157

ط٤ز١ك ٨ٔخَ حٌظىخ١ٌف حٌّزٕٟ ٫ٍٝ حلأ٤٘ٔش ٫ٍٝ حكيٜ َٗوخص  –فٝ ِلّٛى ٫زي حٌلى١ُ ٢ِٜ, ؿٛىس , ٫ّخى ٠ٛٓف أكّي, ح١ٌ٘ن 

 . 26ٙ  – 2007 –ح٬ٌيى حلأٚي  –حٌّـٍي ح٬ٌخَٗ  –حٌّـٍش حلأٍى١ٔش ٬ٌٍٍَٛ حٌظ٤ز١م١ش  –" ىٍحٓش ١ِيح١ٔش"حٌزلآظ١ه حلأٍى١ٔش 
158

ط٠ٛ٤َ أىحء حٌَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش حلأٍى١ٔش ٫ٓ ٠َ٣ك ط٤ز١ك ٨ٔخِٟ حٌظىخ١ٌف ٚ حلإىحٍس  –ِـ١ذ حٌَكّٓ أكّي ٍِٜق , ٫زي حلله  

 .29ٙ  –و١ٍش اىحٍس حٌّخي ٚ حلأ٫ّخي  –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ  –ؿخ٬ِش آي حٌز١ض  -2006 –٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش 
159 Henke,E And Jopoende ,C,Cost Accounting , Pwskent Pubcom,Boston,U.K,1991,P143. َٜٔ ٘خٟٔ    

160  Craig A. Latshaw et Teresa M. Cortese-Danile, Activity-based costing: usage and pitfalls,05-04-2010, 

http://www.entrepreneur.com/tradejournals/article/90192832.html
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حٌّٛحٍى ػُ حٌَر٢ ر١ٓ طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش ٚحٌّٕظؾ حٌٕٙخثٟ, ٚرٕخء ٫ٍٝ ِخ طميَ ٠ظُ طو١ٜٚ 

 :حٌظىخ١ٌف ٣زمخ ٌٌٙح ح٨ٌٕخَ ٫ٍٝ َِكٍظ١ٓ

 .طو١ٜٚ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ حلأ٤٘ٔش -1

. ٫161ٍٝ حٌّٕظـخص طو١ٜٚ حٌظىخ١ٌف -2

 ٫ٍٝ طل١ًٍ حٌّٕ٘ؤس ٠ٔخ٫ي حٌظىٍفش ٌظل١ًٍ ِٕٙؾ رٌِّٕش حلأ٤٘ٔش أٓخّ ٫ٍٝ حٌظىٍفش ٨ٔخَ ٬٠ٚي

 ٠ظُ ف١ٗ حٌٌٞ حٌظم١ٍيٞ حٌظىخ١ٌف ر٨ٕخَ رخٌّمخٍٔش فخثيس ٚأوؼَ ٬ِٕٝ ًحص ر٠َ٤مش حلأٓخ١ٓش طىخ١ٌفٙخ

 162. حلألٔخَ أٓخّ ٫ٍٝ حٌظىٍفش طل١ًٍ

 ِٓ ٠ميِٗ ِخ هلاي ِٓ حٌمَحٍحص لاطوخً ِف١يس حلأ٤٘ٔش أىحس ٫ٍٝ حٌّزٕٟ حٌظىخ١ٌف ٨ٔخَ اْ

 ٍإ٠ش٠ٛفَ ٌُٙ   ِّخ حٌظىٍفش ٔ٘ٛء رؤٓزخد حٌّيٍحء ٠ِٚى , وّخ حلأ٤٘ٔش طىٍفش ٫ٓ ىل١مش ٬ٍِِٛخص

 حٌٕخىٍس, ٌٍّٛحٍى حلأف٠ً حلآظغلاي ِٓ وٌٌه , ٠ّٚىٓ ٚحٌّٕف٬ش حٌظىٍفش طل١ٍلاصكٛي  ٚحٟلش

 حٌّـخلاص فٟ حٓظويحِٙخ ٠ظُ حٌّٛحٍى أْ ِٓ هلاي حٌظلمك ِٓ أ٫ٍٝ رـٛىس حٌويِخص ٚطمي٠ُ

 حٌٜٕخ١٫ش حٌّٕ٘ؤس ٚ ٠ِٚى 164حٌّٕظؾ ٍرل١ش ٫ٓ ىلش أوؼَ وّخ أٔٗ ٠ٛفَ ٬ٍِِٛخص163.أ١ّ٘ش حلأوؼَ

. ح١ّ٬ًٌ  ٍٚرل١ش ٚحٌِرخثٓ ٚحٌّٕظؾ حٌويِش ٫ٓ ٚحٌّلاثّش حٌيل١مش رخٌز١خٔخص

: يغ انًذاخم انحذٚضخ الأخشٖ  ABCركبيم َظبو  -2

حٌظٟ  حٌلي٠ؼش حلإىح٠ٍش حلأ٨ّٔش حٌّيحهً ٚ ِـ٫ّٛش ِ٪ حلأ٤٘ٔش أٓخّ ٫ٍٝ حٌظىخ١ٌف ٨ٔخَ ٠ظفك

 حٌّوِْٚ طىٍفش حٌّٕظؾ ٚهفٞ ؿٛىس ٠ُخىس اٌٝ طٙيف ٚحٌظٟ 165حٌلي٠ؼش حلأ٫ّخي ر١جش طظ٤ٍزٙخ

 .ح٬ٌّلاء ٣ٍذ ٫ٍٝ ٚحٌظَو١ِ

ٚ ِٓ أِؼٍش ٌٖ٘   , ٗؤس حٌٜٕخ١٫شحٌّٓ أ٘يحف طلم١ك ِ٪ ٌٖ٘ ح٨ٌُٕ فٟ ٠ظىخًِ وّخ أٔٗ

 ٨ٔABCخَ  وٌٌه ٠يهً ٚ, حٌّٔظَّ  حٌظل١ٔٓ ٚ JITحٌّٕخٓذ  حٌٛلض فٟ حلإٔظخؽ ٨ٔخَ حلأ٨ّٔش

                                                           
161

 .15ٙ  -2009 –( 2)حٌٕيٚس ح٠ٌَٙ٘ش  –غَفش ٕٛخ٫ش ٫ّخْ  –حٌـخ٬ِش حلأٍى١ٔش  –ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف  –ِلّي , أرٛ ٜٔخٍ  
162

 ح٬ٌَر١ش حٌٍّّىش ِلّي, أكّي ُحًِ, طَؿّش,  حٌّخ١ٌش حٌّئٓٔخص فٟ حٌٕ٘خ١ أٓخّ ٫ٍٝ حٌظىٍفش طلي٠ي .( 2004 ) ؿٌٟٛ, ِخرٌَٟ, 

 . 29ٙ –حٌزلٛع  َِوِ ح٬ٌخِش, حلإىحٍس ٬ِٙي :ح٬ٌٔٛى٠ش
163    Ellis-NEWMAN,JENNIFER (2003) "Activity Based costing in user services of an Academic Library", LIBRARY TRENDS, Vol.51, 

No.3, p336. 

164 Caplan, Dennis, and Melumad, Nahum D., and Ziv, Amir. (2005). Activity-Based Costing and Cost Interdependencies among 

Products: The Denim Finishing Company, Issues in Accounting Education, Vol.20, No.1,February, p 60. 

165 Needy, Kim LaScola, and Nachtmann, Heather, and Roztocki, Narcyz, and Warner, Rona Colosimo, and Bidanda, Bopaya, 

(2003). Implementing Activity-Based Costing in Small Manufacturing Firms: A Field Study, Engineering Management Journal, 

Vol. 15, No.1, p 3
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 حٌـٛىس اىحٍس ٟ٘ آظَحط١ـ١ش ٚ حٌلي٠ؼش حلإىح٠ٍش حلإٓظَحط١ـ١ش ط٤ز١ك فٟ ِٔخ٫ي ٍث١ٟٔ و٬خًِ

. ٠ٔخُ٘ فٟ ِـخي حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٚحٌظَو١ِ ٫ٍٝ حٌّٔظٍٙه ABCلأْ  , TQMحٌ٘خٍِش 

 طٕف١ٌ َِحص ٫يى روفٞ ًٌٚه حٌّٔظٕفٌس حٌّٛحٍى ٚط١َٗي هفٞ فٟ حٌّي٠َ٠ٓ  ABCحي  ٠ٔخ٫ي

 حٌّٕظـخص, فٟ حٌظ٠ٛ٤َ حٌّٔظَّ هلاي ِٓ ٚوٌٌه , حلأىحء ِٔظٜٛ طل١ٔٓ هلاي حلأ٤٘ٔش ِٓ

. 166حٌلي٠ؼش حٌّٕخ٘ؾ حٓظويحَ هلاي ِٓ حٌّٕ٘ؤس أىحء وفخءس ٍف٪ اٌٝ رخلإٟخفش

حً ٕٓي ِؼًٞ ٚحٌّٔظٙيفش  فٗ حٌظىٍفشِيهً  ِ٪ أوؼَ  حلأ٤٘ٔش أٓخّ ٫ٍٝ حٌّلخٓزش ٨ٔخَ طلاءَٞ

 فٟ ح٬ٌٜٛرخص ا٧ٙخٍ رغ١ش حٌّزخَٗس غ١َ حٌظىخ١ٌف ٌظل١ًٍ ِف١ي رظمي٠ّٗ ًّٔٛؽ ًٌٚه ٌٙخ حًػ١ّٓ

 ر١ٓ ح٬ٌلالش وّخ طظىخًِ 167.حٌّٔظمز١ٍش  حٌّزخَٗس غ١َ رخٌظىخ١ٌف ٠ظ٬ٍك هخٛش ف١ّخ حٌٜٕ٪, َِكٍش

 طف١ٍ١ٜش ٬ٍِِٛخص رظمي٠ُ ٠مَٛ أْ حلأه١َ حلأ٤٘ٔش ك١غ طىخ١ٌف ٨ٔٚخَ حٌّٔظٙيفش حٌظىٍفش ٨ٔخَ

 . رٙخ حٌّظ٬ٍمش حلأ٤٘ٔش ٚطل١ًٍ رظ١ُّٜ حٌّٕظـخص حٌَّطز٤ش حٌظىخ١ٌف طل١ًٍ فٟ طٔخ٫ي

 فٟ حٌظ٤ز١ك ٍٓٙش ٗفخفش ل١خّ ٠َ٣مش ٠ٛفَ أْ ٚ حٌّٜخ٫ذ ٫ٍٝ ٠ظغٍذ أْ ABCحٓظ٤خ٩ ٨ٔخَ 

,  ١٬ِٕٗ ٤ٌٍزخص ١٬ِٕٗ ١ِِّحص ٌيِؾ ر١خٔخص لخ٫يس ا٠ـخى ٫ٍٝ ٠لغ وّخ أٔٗ , حٌظلي٠غ ٚ

 168.ُرخثٓ  أٚ ١ٍّ٫ٚخص,

 حٌّٔظَّ رخ٫ظزخٍ أْ ٚحٌظ٠ٛ٤َ حٌظل١ٔٓ ِ٪ طم١ٕش طىٍفش حلأ٤٘ٔش طىخ١ٌف طىخٍِض ِلخٓزش لي ٚ

 ٌظىخ١ٌف حٌّٔظَّ ٠ظُ رٛح٤ٓش حٌظوف١ٞ حٌّٔظَّ حٌظل١ٔٓ أٍٓٛد فٟ حٌظىٍفش طوف١ٞ حٔـخُ

 ٚحٌظل١ٔٓ حٌظ٠ٛ٤َ اؿَحءحص أْ وّخ .حٌظٍف ٚح١٠ٌخ٩ ٚطم١ًٍ ٌٍّٕظؾ ل١ّش ط١٠ف لا حٌظٟ حلأ٤٘ٔش

 حٌّٕـِس ٚحلأ٤٘ٔش حلأىحء كٛي ٚىل١مش ٬ٍِِٛخص طف١ٍ١ٜش طٛف١َ ٠ظ٤ٍذ حلإٔظخؿ١ش ح١ٍّ٬ٌخص فٟ

.  ح٬ٌٍِّٛخص طٍه رظٛف١َ حلأ٤٘ٔش طمَٛ ٨ٔخَ طىخ١ٌف أْٓ ٚأْ حلإٔظخؽ, ىٍٚس هلاي

 :الأَشؽخ ػهٗ انًجُٙ انزكبنٛف َظبو رؽجٛك يضاٚب -3

 :كٍّش ِٓ حٌِّح٠خ ٚ ٟ٘  ٨ٔABCخَ ٠ٛفَ 

ٚ حٌظو١ٜٚ ح٫ٌّٟٟٛٛ ٌٍظىخ١ٌف غ١َ حٌّزخَٗس ٫ٍٝ ,  ح٤ٌٍّٛرش ٌٍّٛحٍى حٌـ١ي حٌظلي٠ي -1

 .حلأ٤٘ٔش ٚ حٌّٕظـخص  

                                                           
166

 . 32ٙ –َِؿ٪ ٓخرك  –حٌـٕخرٟ  
167

أ٣َٚكش  –" ىٍحٓش ِمخٍٔش"٨ٔخَ ٬ٍِِٛخص ٌٍظ١١َٔ ٚ حٌّٔخ٫يس ٫ٍٝ حطوخً حٌمَحٍ فٟ حٌّئٓٔش حلالظٜخى٠ش  -ىٍكّْٛ, ٘لاي 

 . 265ٙ    -2005-حٌـِحثَ  –ؿخ٬ِش ٠ٛٓف رٓ هيس  –ىوظٍٛحس 
 
168

ىٍحٓش " طٍٜٛ ِمظَف ٌظ٤ز١ك ٨ٔخَ حٌظىخ١ٌف حٌّزٕٟ ٫ٍٝ حلأ٤٘ٔش فٟ حٌَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش حٌف١ٕ١٤ٍٔش  –أ١َِ حرَح١ُ٘ , حٌّٔلخي .

 . 43ٙ   -2005 –غِس  –حٌـخ٬ِش حلآلا١ِش  –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ  –ط٤ز١م١ش ٫ٍٝ َٗوش حٌَ٘ق حلأ٢ٓٚ ٌٜٕخ٫ش حلأى٠ٚش رم٤خ٩ غِس 
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 فٟ ٌٍظلىُ حٌّزىَ حٌظٛل١ض حٌلٔزخْ فٟ ٠ؤهٌ أٔٗ حٌظىخ١ٌف ٣خٌّخ ٫ٍٝ حٌَلخرش طل١ٔٓ -2

 .حٌٕٙخث١ش حٌويِخص طمي٠ُ أٚ حلإٔظخؽ ِٓ ١ٍّ٫ش حلأظٙخء ٚلزً حلأ٤٘ٔش

٠ٔخ٫ي ٨ٔخَ ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش ٫ٍٝ فُٙ ح٬ًٌّ ٚفك ِٛؿٙخص حٌىٍفش  -3

 169.ٌلأ٤٘ٔش ٫ٓ ٠َ٣ك حٌظَو١ِ ٫ٍٝ ٌٖ٘ حٌّٛؿٙخص ّٟٓ ١ٍّ٫خص ح٩ٌَّٚ٘ 

 رخلإىحٍس ِخ ٬٠َف حلأ٤٘ٔش ٫ٍٝ حٌّزٕٟ حٌظىخ١ٌف ٨ٔخَ ٚط٤ز١ك حٓظويحَ ِِح٠خ أُ٘ ِٓٚ  -4

 .ٚاىحٍس حٌّٛحٍى حلإٓظَحط١ـٟ, حٌظو٢١٤ ١ٍّ٫ش فٟ طٔخ٫ي حٌظٟ ٌٍظىخ١ٌف حلإٓظَحط١ـ١ش

 :أًْٛخ َظبو ركبنٛف الأَشؽخ فٙ رذػٛى انًٕلف انزُبفغٙ نهًُشأح  -4

ِٜيٍحً ِّٙخً ٌظلم١ك ١ِِس طٕخف١ٔش ٚ ١ٍ٫ٗ فبْ ط٤ز١ك ٨ٔخَ ٬٠ي حٌظلىُ فٟ حٌظىخ١ٌف ٚ اىحٍطٙخ 

حٌظىٍفش ٫ٍٝ أٓخّ حٌٕ٘خ١ ِٓ ٗؤٔٗ أْ ٠ئىٞ اٌٝ طلم١ك ٌٖ٘ ح١ٌِّس رخلإٟخفش اٌٝ حٌّٔخّ٘ش فٟ 

 170. طل١ٕٔٙخ

اْ ط٤ز١ك ٌ٘ح ح٨ٌٕخَ ٠ٛفَ ٬ٍِِٛخص ىل١مش كٛي حلأ٤٘ٔش رخٓظويحَ ِٔززخص طىٍفش ِٓ أؿً 

ر٬ّٕٝ أٔٗ ٠ٛفَ ٬ٍِِٛخص كٛي طىخ١ٌف ىل١مش , أغَحٝ حٌظىٍفش طو١ٜٚ طىخ١ٌف حٌٕ٘خ١ ٫ٍٝ 

ٚلاطوخً حٌمَحٍحص حلإٓظَحط١ـ١ش ِٓ ٔخك١ش 171ٌظلي٠ي ح٬ٌَٔ حٌّٕخفْ ٚحٌّلخف٨ش ٫ٍٝ ٍرق ٬ِمٛي

ٚ طم١١ُ أىحء ١ٍّ٫خص ح٨ٌّّٕش , طل١ٔٓ ح١ٍّ٬ٌخص , حٌظ١٬َٔ , حٌّٛحٍى , ٠ِِؾ حٌّٕظـخص 

رظل١ٔٓ ح١ٍّ٬ٌخص حلإٔظخؿ١ش ٚ ِِح٠خ , ١ٍّ٫ش  فخٓظويحِٗ ٠ئىٞ اٌٝ حٌلٜٛي ٫ٍٝ ِِح٠خ

٠ِِؾ , حٌّٛحٍى , ٚ حٌلٜٛي ٫ٍٝ أف٠ً ح٬ٌٍِّٛخص ِٓ أؿً ط٠ٛ٤َ حٌّٕظـخص , آظَحط١ـ١ش 

طل١ٔٓ وفخءس ح١ٍّ٬ٌخص , اٌغخء حٌظىخ١ٌف حٌَّطز٤ش رخلأ٤٘ٔش حٌظٟ لا ط١٠ف ل١ّش , حلإٔظخؽ 

  172.حٌيحه١ٍش ٚ اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش 

٘ٛ حٌلٜٛي ٫ٍٝ ٨ٔخَ , ٠ق حلأٓخ١ٓش ٌٍٛٛٛي اٌٝ ِٛل٪ طٕخفٟٔ ؿ١ي ٚ َِرق اْ أكي حٌّفخص

ٚ اْ حٓظويحَ ٬ِ173ٍِٛخص ٤٬٠ٟ طٍٜٛحً ىل١مخً ٌظىٍفش حٌّٕظـخص ٚ حٌويِخص ٚ حٌِرخثٓ ٚ حلأ٤٘ٔش 

٨ٔخَ ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش ٠ٔخُ٘ فٟ طلم١ك ١ِِس حٓظَحط١ـ١ش فٟ ل١خىس حٌىٍفش 

                                                           
169

 . 49 ٙ -2010  –قَِؿ٪ ٓخد  –ِلّي ٫َّ, .٘ي٠ذ 
170

ؿخ٬ِش حٌلخؽ ه٠َ  –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ  –أ١ّ٘ش ٨ٔخَ حٌظىٍفش ٫ٍٝ أٓخّ حٌٕ٘خ١ فٟ طل١ٔٓ َِىٚى٠ش حٌّئٓٔش  –ح٠ِ١ٌي , ٓخكَٞ  

 . 90ٙ  – 2008 –حٌـِحثَ  –
171

طو١ٜٚ حٌظىخ١ٌف حٌٜٕخ١٫ش غ١َ حٌّزخَٗس فٟ ٧ً ح٠َ٤ٌمش حٌظم١ٍي٠ش ٠َ٣ٚمش حٌظىٍفش ٫ٍٝ أٓخّ   -ؿ٬فَ ١ٍّٓخْ ,  حٌوخٌي  

 . 45ٙ  -2002-ؿخ٬ِش حًٌّٛٛ -و١ٍش حلإىحٍس ٚحلالظٜخى -ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ حٌّلخٓزش -ىٍحٓش ِمخٍٔش -ABCحلأ٤٘ٔش 
172 D. Rajive Banker et al, The Role of Manufacturing Practices in Mediating the Impact of Activity-BasedCosting on Plant 

Performance, Accounting, Organization and Society, ,2007, pp.1-5.
  

173
 . 103ٙ  – َِؿ٪ ٓخرك –٫لا أٓخِش , ح٬ٌَ٘حٟٔ  
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حطوخً حٌمَحٍحص ح١ٌَٗيس ح٫ظّخىحً ٫ٍٝ ح٬ٌٍِّٛخص حٌظٟ ٠ظُ حٌلٜٛي ١ٍ٫ٙخ ِٓ رخلإٟخفش اٌٝ 

 :ٚ ٌظلم١ك ٌٖ٘ ح١ٌِّس حلآظَحط١ـ١ش ٕ٘خن أٍر٬ش أٓخ١ٌذ ٟٚ٘ وّخ ٠ٍٟ . حٓظويحَ ٌ٘ح ح٨ٌٕخَ 

 .طلم١ك حٌٕ٘خ١ ِٓ ك١غ طلم١ك حٌٛلض ٚ حٌـٙي ح٤ٌٍّٛد لأـخُ ٌ٘ح حٌٕ٘خ١  -1

 .وخْ غ١َ ف٬خي ٚ غ١َ ٍَٟٚٞ  كٌف حٌٕ٘خ١ أٞ كٌفٗ ر٘ىً طخَ اًح -2

 .حهظ١خٍ حٌٕ٘خ١ حٌىفء ٚ ًٌه ِٓ هلاي حٌزيحثً حٌّظٛفَس ِٓ ٌٖ٘ حلأ٤٘ٔش  -3

ِ٘خٍوش حٌٕ٘خ١ ر٬ّٕٝ اؿَحء طغ١َحص طّٔق رّ٘خٍوش حلأ٤٘ٔش ر٠٬ٙخ ِ٪ حٌز٬ٞ  -4

 174.ح٢هَ لإٔظخؽ ِـ٫ّٛش ِٓ حٌّٕظـخص ٚ ٌظلم١ك حٌىفخءس فٟ حٓظويحَ حٌّٛحٍى حٌّظخكش 

 ح١ٌِّس حلآظَحط١ـ١ش فٟ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش :  3حٌ٘ىً ٍلُ 

 

 ٫ٍٝ ٚحٌوي١ِش حٌٜٕخ١٫ش حٌّٕ٘آص ٠ٔخ٫ي حلأ٤٘ٔش ٫ٍٝ حٌّزٕٟ حٌظىخ١ٌف ٨ٔخَ ٚ رخٌظخٌٟ فبْ

 ٌٍٔٛن أف٠ً فُٙ ٫ٍٝ رٕخء أف٠ً لَحٍحص حطوخً ِٓ طّىٕٙخ حٌظٟ حٌظٕخف١ٔش ليٍطٙخ طل١ٔٓ

 175.أٚهيِخطٙخ ِٕظـخطٙخ

 

 

 

 

 

 

                                                           
174

٫ّخْ  –ىحٍ حٌلخِي ٌٍَٕ٘ ٚ حٌظ٠ُٛ٪  –ح٤ٌز٬ش حلأٌٚٝ  –" ل٠خ٠خ ٬ِخَٛس" ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف حٌّظميِش  –حّٓخ١٫ً ٠لٟ , حٌظى٠َظٟ 

– 2007 –  ٙ183 . 
175      Nachtmann, Heather., AL-Rifai, Mohammad Hani. (2004). AnApplication of Activity Based Costing in the Air Conditioner 

Manufacturing Industry. The Engineering Economist, p 221.
 

(2007 -183حٌظى٠َظٟ ٙ )حٌّٜيٍ 

ٔظخطٝ

1 ح١ٌِّس حلآظَحط١ـ١ش 
فٟ طلم١ك ح١ٌِّس 

حٌظٕخف١ٔش 

ِ٘خٍوش حٌٕ٘خ١
حهظ١خٍ حٌٕ٘خ١ 

حلأوفء
كٌف حٌٕ٘خ١ طلم١ك حٌٕ٘خ١
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 حٌّيهً اٌٝ حٌظم١ٍيٞ حٌّيهً طظلٛي ِٓ ٨٬ُِ حٌّٕ٘آص ريأص حٌٔخرك أْ ح٬ٌَٝ هلاي ِٓ ٠ظز١ٓ

ٚأر٬خى٘خ ٚأٓخ١ٌزٙخ  ط٤ٍٛص ِفخ١ُ٘ حٌظىخ١ٌف ك١غ , ح٬ٌّخَٛ فٟ ح٫ظّخى٘خ ٨ٌٕخَ طىخ١ٌفٙخ

 ٚحٌوخٍؿ١١ٓ, حٌّٔظٍٙى١ٓ حٌيحه١١ٍٓ ٚحكظ١خؿخص , حٌلي٠غ ح٬ٌَٜ ِظ٤ٍزخص ِ٪ ٌظظلاءَ ٚأ٣َ٘خ

 ٫ٍٝ طلم١ك لخىٍحً حٌّفَٙٛ حلإٓظَحط١ـٟ حٌٌٞ ٠ىْٛ اٌٝ حٌظم١ٍيٞ ِفِٙٛٙخ ِٓ ط٤ٍٛص أٞ أٔٙخ

 .حٌظٕخفٟٔ حٌّٛلف ٫ٍٝ ٚ حٌظَو١ِ حٌظىٍفش ٟز٢

 ر٠٬ٙخ ِ٪ حٌلي٠ؼش ٚحلأ٨ّٔش ٚحٌفٍٔفخص حٌّيحهً ؿ١ّ٪ ر١ٓ طُ فٟ ٌ٘ح حٌفًٜ ا٠٠خف حٌظىخًِ

 حٌظىخ١ٌف ٌظو١ٜٚ ِظ٤ٍٛ ٚحٌٌٞ ٬٠ظزَ ِٕٙؾ, طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش  ٨ٔخَ ٘خ ِ٪ طىخًِ ٚ حٌز٬ٞ

 حلأ٤٘ٔش ٚىٍحٓش ِٓ ِـ٫ّٛش ٗىً ٫ٍٝ حٌّٕ٘ؤس أ٫ّخي فظل١ًٍ , حٌويِخص أٚ حٌّٕظـخص, ٫ٍٝ

 لإطّخَ ١ٍّ٫خص حلأ٤٘ٔش ٌٌٖٙ حٌٕٔز١ش حلأ١ّ٘ش طلي٠ي فٟ ٠ٔخ٫ي حلأ٤٘ٔش ٌٖ٘ ر١ٓ ف١ّخ ح٬ٌلالخص

 ِّخ ِٓ حلأ٤٘ٔش, ٔ٘خ١ وً ِٓ ٚح٤ٌٍّٛرش حٌّظخكش ح٤ٌخلش طلي٠ي فٟ ٠ٔخ٫ي وّخ ٚحٌز١٪, حلإٔظخؽ

 طلم١ك أ٘يحف أؿً ِٓ حلأ٤٘ٔش ٌٖ٘ ٫ٍٝ طو١ٜٜٙخ ٠ـذ حٌظٟ حٌّٛحٍى طلي٠ي فٟ ٠ٔخ٫ي

ٌٚ٘ح ِخ , ٚ ١٫ِٟٛٛش  ١ٍّٓش أْٓ ٚفك لَحٍحطٙخ حطوخً فٟ لإىحٍسس حٌّٔخ٫ي ًٌٚه .حٌّٕ٘ؤس

 .ٕٓز١ٕٗ ِٓ هلاي ٫َٝ حٌفًٜ حٌؼخٌغ 
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1      Nachtmann, Heather., AL-Rifai, Mohammad Hani. (2004). AnApplication of Activity Based Costing in the Air Conditioner 

Manufacturing Industry. The Engineering Economist, (49), 221.
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طل١ًٍ فـٛس حٌظىخ١ٌف حٌف١ٍ٬ش ٫ٓ حٌّٔظٙيفش رغَٝ ى٫ُ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٍّٕ٘آص حٌٜٕخ١٫ش  –٠ً ٔٙٝ رَْٔ  ١ِوخة, غ٤ْ  

 .12ٙ  –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ  –ؿخ٬ِش أ١ٛ١ٓ  – 2010 –ح٠ٌَّٜش ِ٪ ىٍحٓش ط٤ز١م١ش 
177

ِيٜ حِىخ١ٔش ط٤ز١ك حٌّٛحُٔش ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش  فٟ حٌّٜخٍف ح١ٕ٣ٌٛش حٌف١ٕ١٤ٍٔش ح٬ٌخٍِش فٟ  –٫زي حٌَك١ُ ٫ٜخَ , حٌز١٘ظٟ 

 49ٙ  -غِس –حٌـخ٬ِش حلآلا١ِش  –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ – 2009 "-ىٍحٓش ١ِيح١ٔش " ل٤خ٩ غِس 
178  Horngren, Chartez, Datar S. & Forster G., (2006), "CostAccounting and Managerial Emphasis", New Jersey, 

PrenticeHall.p144.   

179 Horngren, Carles, Foster, George and Datar, Srikant., “Cost Accounting : a Maganerial Emphasis” (New Jersey : 9th Ed, 

Prentic-Hall, Inc, 1997), pp:144-151. أد 
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 .251ٙ  – 2005 -َِؿ٪ ٓخرك   –ىٍكّْٛ , ٘لاي 
181
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182 Tatikonda, Lakshmi U. and Tatikonda, Rao J. (2001) "ActivityBased costing for higher education institutions", 
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 Charles , B. Stabell, And Oystein , D.Fjeldstad (1998), “ Configuring Value For Competitive 
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 حلأٔ٘ـــــ٤ش

 أ٤٘ٔش لا ط١٠ف ل١ّش أ٤٘ٔـش ط١٠ف ل١ّش

 أ٤٘ٔش غ١َ ٠ٍَٟٚش أٔ٘ـــ٤ش ٠ٍَٟٚش



81 
 

  Value Added Activities

                

             

      

             

            

                                                           
194

 .61ٙ  – 2009 –َِؿ٪ ٓخرك  –حٌز١٘ظٟ  
195

 Garrison,R.H.(1991),“ Managerial Accounting “, 6
th

 Ed.,Richard,D .IRWIN Inc p 374. 
Hansen,D.R.(1990), “ Management Accounting “, PWS-KENT Pub. Com p 776.. ٌظىٍفش ٫ٍٝ أٓخّ  

24حٌّٛحٛفخص ٙ   
196

 كخٌش ىٍحٓش"  حلأىحء طل١ٔٓ ٚ حٌظ١١َٔ ٫ٍٝ ِٔخ٫يس وؤىحس حلأ٤٘ٔش أٓخّ ٫ٍٝ حٌّزٕٟ حٌظىخ١ٌف ِلخٓزش ٨ٔخَ  –أ١ِٓ,  ١٬ٓي 

 .104 ٙ -2010  –حٌـِحثَ ؿخ٬ِش  –ِخؿٔظ١َ ٍٓخٌش "- حٌَٞ ٌظ١ٙجش ح١ٕ٣ٌٛش حٌّئٓٔش
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  Non- Value Added Activities

               

               

               

     

               

              

                                                           
197 John, Anotos (1992) "Activity Based Management for Sevice, Not forProfit, and Governmental Organizations", Journal 

of cost Management, Summerpp
 
 9-12. ٨ٔخَ طىخ١ٌف حلا٤٘ٔش   ABC   ٙ222.  

198
 .39ٙ  – 2009-َِؿ٪ ٓخرك  – فخ٣ّش ٍٗيٞ, ٫ٛٝ  
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     .

 ٫ٌٍٝظَو١ِٖ ًٌٚه حٌظىخ١ٌف, لإىحٍس ؿ١يس أىحس أٔٗ أػزض حلأ٤٘ٔش ٫ٍٝ حٌّزٕٟ حٌظىخ١ٌف ٨ٔخَ اْ

ح٠ٍَٚ٠ٌش غ١َ حلأ٤٘ٔش ٫ٍٝ حٌم٠خء هلاي ِٓ حٌّٕ٘ؤس, أ٤٘ٔش ط١ُّٜ ا٫خىس

                                                           
199

 Berry, T. And et al.(1997) , “ The Consequences Of Inter-Firm Supply Chains For 
Management Accounting “ , Management Accounting (British) ,  V.75 p 74 . ٌظىٍفش ٫ٍٝ أٓخّ  

24حٌّٛحٛفخص ٙ   
رٙيف حلآظغلاي ( ABCII)  ط٠ٛ٤َ ِيهً ل١خّ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٟ أٓخّ حٌّٛحٛفخص –ِلّٛى ٫زي حٌفظخف , حرَح١ُ٘  200

 .24ٙ  –ؿخ٬ِش حٌٍّٕٜٛس  –و١ٍش حٌظـخٍس  -(ِ٪ ىٍحٓش ط٤ز١م١ش ) حلأِؼً ٤ٌٍخلش حٌّظخكش

201 JOKUNG-NGUENA, O. et les autres, (2001) : Introduction au management de la valeur, édition 

DUNOD.p115.  823  ٙ365  

202
 فزَح٠َ حٌٔخىّ,  ح٬ٌيى ل٤َ, – حٌيٚكش حٌّلخٓزش, أهزخٍ ِـٍش حلأ٤٘ٔش, طىخ١ٌف ٨ٔخَ ط١ُّٜ َِحكً ؿلاي, ح٤٬ٌخٍ 

2009 –  ٙ27 .1 
203 Grandlich, Cheryl. (2004). Using Activity-Based Costing inSurgery. Association of Operating Room 

Nurses Journal. 79 (1),p 189. 68ٗمفش ٙ    
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             .  

              

               

   

              

 .

              

      .

            

.

  حٌٍٍٔٔش ٌٌٖٙ ل١ّش ط١٠ف لا حٌظٟ حلأ٤٘ٔش ٚحٓظز٬خى حوظ٘خف 

حلآظـخرش ٫َٓٚش ؿٛىس طل١ٔٓ هلاي ِٓ ل١ّش ط١٠ف حٌظٟ حلأ٤٘ٔش ٚط٠ِ٬ِ طل١ٔٓ 

.ح٬ٌّلاء ٤ٌٍزخص

                                                           
 َ حلالظٜخى٠ش ح٬ٌٍٛ ٌشِؾ -ص ح٨ٌّّٕخ فٟ حلإٓظَحط١ـ١ش حلإىحٍس طف١٬ً فٟ حٌّلخٓز١ش ح٬ٌٍِّٛخص ىٍٚ -كٔٓ ِلّي , ٫زيح١٨٬ٌُ 204

 18ح٬ٌف١َٞ ٙ . 20ٙ   -2005 ١ٔٛ٠ٗ - حلأٚي ح٬ٌيى -ٚح٬ٌَْ٘ٚ حٌٛحكي حٌّـٍي  -ٚحلإىح٠ٍش
205

-ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ  –طوف١ٞ حٌظىخ١ٌف وّيهً ٌي٫ُ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش فٟ حٌّئٓٔخص حٌٜٕخ١٫ش حٌـِحث٠َش  –٫ؼّخْ , رٛىكٕٛ  

 .21ٙ  -2008 –حٌـِحثَ 
206

 .78ٙ  -2000 -َِؿ٪ ٓخرك   –لخُٓ  
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  .

207

                                                           
207

 . 38ٙ    -2006 –َِؿ٪ ٓخرك  –ِـ١ذ حٌَكّٓ أكّي ٍِٜق , ٫زي حلله  
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.

209

210

              

          .

 

                                                           
208

٣خلش حلأىحء حٌّظٛحُْ فٟ ل١خّ ٚ طم١١ُ حلأىحء حلآظَحط١ـٟ ٌَ٘وخص حٌٜٕخ٫خص حٓظويحَ د –أى٠ذ ٫زي حٌٛ٘خد لخُٓ , حٌلزَٞ  

 .20ٙ  –ح١ٌّٓ  –ؿخ٬ِش حٌّٕٛف١ش  –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ  – 2008 –حٌغٌحث١ش ح١ّٕ١ٌش 
209

 www.infotechaccountants.com/phpBB2/index.php Page 8  art12 
210 Atkinson, A., Kaplan, R. and Young, M., (2004), " ManagementAccounting", 4th Ed., Prentice Hall 

International, New Jersey.  3  ٙ64  

 ٙ - 1996 -كـخؽ كخِي أكّي طَؿّش -حلأٚي حٌـِء -"اىحٍٞ ِيهً حٌظىخ١ٌف, ِلخٓزش " -ؿٍٛؽ فٛٓظَ, ط٘خٌٍِ, ٍ٘ٛٔـَْ, 211
56 . mida 

212 Neumann Bruce, et al., (2004), 4, "Cost Management using ABC for ITActivities and Services", 

Management Accounting Quarterly, Vol. 6, No.1, P.37.:   12   ٙ43  

http://www.infotechaccountants.com/phpBB2/index.php%20Page%205
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    .

ABC    

             

            

               

                                                           
213 Fernie J., Freathy P. & Tan E. ,(2001), "Logistics Costing Techniquesand their Application to 

Singaporean Wholesaler", InternationalJournal of Logistics: Research and Application , Vol. 4, No.1, 

P.119  12   ُٙ43  

214 Cooper, Robin & Kaplen, Roberts (1992) "Activity-based systemmeasuring the costs of resource 

usage", Accounting Horizons, vol. 6, Issue 3, p. 4. 29َِؿ٪ ٓخرك ٙ  – 2007 –٫يّ    

215 Cinquini Lino, Vitali P., Pitzalis A. & Campanale C., (2007)," CostMeasurement in Laparoscopic 

surgery: results from an Activity –Based Costing Applications", 6th Annual health care and 

MedicalTechnology Conference, 3-5 October, 2007, Pisa, Italy p8.  ٙ43  12  

216
 .68ٙ  -2006 –َِؿ٪ ٓخرك  -٣ُّش  
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             – 

–                

         

                                                           
 .29َِؿ٪ ٓخرك ٙ  – 2007 –٫يّ  217

218
 –ِـٍش حٌـخ٬ِش حلآلا١ِش  –٨ٔخَ طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش وؤٓخّ ٌم١خّ طىٍفش حٌويِخص حٌظ١ّ١ٍ٬ش رخٌـخ٬ِخص  –ٓخٌُ ٫زي حلله , كٍْ  

 . 219ٙ  – 2007 –ح٬ٌيى حلأٚي  –حٌّـٍي حٌوخِْ ٫َ٘ 
 -حلأٍىْ-٫ّخْ -ٚحٌظ٠ُٛ٪ ٌٍَٕ٘ كخِي ىحٍ -حلأٌٚٝ ح٤ٌز٬ش -حٌظ٤ز١ك اٌٝ ح٠َ٨ٌٕش ِٓ حٌظىخ١ٌف ِلخٓزش -٠لٟ آّخ١٫ً حٌظى٠َظٟ 219

2006-  ٙ172 . 1  
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            :

         .

     .

      .

           .220

    –  –      

   –  –   

  

  Resources Drivers

              

    

  Activity Drivers

                                                           
220

و١ٍش  –ؿخ٬ِش ىِ٘ك  –ًّٔٛؽ ِمظَف ٌظ٤ز١ك ٨ٔخَ حٌظىٍفش ٫ٍٝ أٓخّ حٌٕ٘خ١ فٟ ِـخي حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش  –حرَح١ُ٘ , ١ِيس  

 .299ٙ  – 2005 –ح٬ٌيى حٌؼخٟٔ  -21حٌّـٍي  –ِـٍش ؿخ٬ِش ىِ٘ك ٬ٌٍٍَٛ حلالظٜخى٠ش ٚ حٌمخ١ٔٛٔش  –حلالظٜخى 
221 Turney, Peter B. , & Stratton, Alan J. (1992) , "Using ABC tosupport continuous improvement", 

Management Accounting, September, p 47   ّ30ٙ  2007( ٫ي . 
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Cooper       

   Transaction Cost Driver

               

             

              

             

    Duration Cost Drivers

            

            

           

    

 :        .

 :             

    .

                                                           
222 Cooper, R., and Slagmulder, R., (1997). Factors Influencing the Target Costing Process: Lessons from 

Japanese Practice, The Institute for the Study of U.S./Japan Relations in the World Economy, Graduate 

Management Center, The Claremont Graduate School,P 30. .40فخ٣ّش ٍٗيٞ ٙ ,٫ٛٝ   

223 Drury, Colin, (2005), Management Accounting For Business, 3rd ed., Bath : UK, Patrick Bond. أرٛ ِغً    

224
 .40ص  -سابق  يشجغ –فاعًت سشذ٘ ، ػٕض  
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 :            

     ) (    )  (    

)   (.

Kaplan and Atkinson        

Intensity or direct charging

              

             

             

             

        

    .

        

   

                                                           
225 Everaert, Patricia & Bruggeman, Werner ,(2007), "Time-Driven Activity–Based Costing: Exploring the 

Underlying model", Cost management, Vol. 21, No. 2, PP. 17-18. 

Bruggeman W. , Everaert P., Anderson S. & Levant Y. (2005), "Modeling Logistics Costs using time-Driven 

ABC: A case in aDistribution Company", working paper series, University of Gent, Belgium, PP.13-14    12 

 ٙ45. . 

226 Kaplan, Robert S. and Atkinson Anthony A. (1998). Advanced Management Accounting, (3 ed.). New 

Jersey: Printice Hall. P108 41ٙ ( فخ٣ّش ٫ٛٝ     

227
 .41ٙ  – 2009 –َِؿ٪ ٓخرك  –فخ٣ّش  
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.

             

              

                                                           
228 Barfield, J.T., Raibron C.A. & Kinney M.R. ,(2003), "CostAccounting: Traditions and Innovations", 

South-Western, Ohio.p 150   12  ٙ45.  

طز٠ٛذ ِٔززخص 
حٌظىٍفش

٣زمخً لأٓخّ  
طو١ٜٚ  

حٌظىخ١ٌف غ١َ  
حٌّزخَٗس

ِٔززخص طىٍفش  
َِطز٤ش رخٌلـُ

ِؼً ِز٬١خص كـُ حلأظخؽ ٚٓخ٫خص ح٬ًٌّ 
ح١ٌيٚٞ ٚ ح٢ٌٟ

ِٔززخص طىٍفش   
غ١ََِطز٤ش  

رخٌلـُ

ِٔززخص كيٚع ١ٍّ٫خص ِليىس وظـ١ِٙ  ِؼً
ح٢لاص ٚ أٚحَِ ح١ّ٬ًٌ

٣زمخً  ٌَّحكً  
٬ِخٌـش حٌظىخ١ٌف  

غ١َ حٌّزخَٗس

ِٔززخص حٌّٛحٍى
ط٬ظزَ حلأ٤٘ٔش ٟ٘ ِٔززخص حٓظويحَ  

حٌّٛحٍى

ِٔززخص حلأ٤٘ٔش
ط٬ظزَ حٌّٕظـخص ٟ٘ ِٔززخص حٓظويحَ  

حلا٤٘ٔش

٣زمخً ٨ٌٍّٕٛ 
حلاىحٍس 

حلآظَحط١ـ١ش 
ٌٍظىٍفش

ِٔززخص ١٘ى١ٍش  
ٌٍظىٍفش

ِؼً ِٔززخص حٌلـُ ٚ ح٤ٌٕخق ٚ حٌظ١٨ُٕ

ِٔززخص طٕف٠ٌ١ش  
ٌٍظىٍفش

ِؼً ِٔززخص ح٬ٌلالخص ِ٪ ح٬ٌّلاء ِٚيٜ 
حٓظغلاي ح٤ٌخلش

ِٔززخص ط٘غ١ٍ١ش  
ٌٍظىٍفش  

ِٔززخص ١ِٛ٠ش ِؼً حٚحَِ حٌَ٘حء ٚ ِٕخٌٚش  
حٌّٛحى  
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229

 . 42ٙ  –َِؿ٪ ٓخرك  – فخ٣ّش ٍٗيٞ, ٫ٛٝ  
230

 .31ٙ  –َِؿ٪ ٓخرك  – 2007 –٫يّ  
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   :

                                                           
231 Miller J. E. and Vollman T. E., “ The Hidden Factory, “ Harvard BusinessReview , September- October 

1985, pp. 142-150. .49َِؿ٪ ٓخرك ٙ  –لخُٓ     

232
 ٫ٍٝ رخٌظ٤ز١ك ٠َ٨ٔش ىٍحٓش : حٌ٘خٍِش حٌـٛىس طىخ١ٌف اىحٍس ٨ُٔ ٌظ٠ٛ٤َ حلأ٤٘ٔش اىحٍس ِيهً" -حٌّـ١ي ٫زي ٫خ٣ف حٌَكّٓ, ٫زي 

 ح٬ٌيى - 17 حٌّـٍي -حٌٛحىٞ ؿٕٛد ؿخ٬ِش -رٔٛ٘خؽ -حٌظـخٍس و١ٍش - ح٬ٌّخَٛس حٌظـخ٠ٍش حٌزلٛع -" ح٠ٌَّٜش حٌٜٕخ١٫ش حٌَ٘وخص اكيٜ
  ٫2007يّ   .91ٙ -1-2003

233
 .32ٙ  –َِؿ٪ ٓخرك  – 2007 –٫يّ  
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Hillton           

        

            

             

              

             

                                                           
234

 .107ٙ    -2010 -َِؿ٪ ٓخرك  -١٬ٓي 
235

 -ٚحٌظ٠ُٛ٪ ٌٍَٕ٘ حٌـخ١٬ِش حٌيحٍ-حلإىح٠ٍش ٚحٌّلخٓزش حٌظىخ١ٌف ِلخٓزش فٟ ىٍحٓخص -ٍرٗ ٫زي ِلّٛى ِلّي ِٚلّي حكّي ٘٘خَ ١٤٫ش 
  1 .174ٙ  -2000 -َِٜ-حلإٓىٕي٠ٍش
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240حٌظىٍفش ٚاىحٍس ٍلخرش آ١ٌخص طي١٫ُٚ رخٌظخٌٟ فٙٛ ٠ٔخُ٘ فٟ  

                                                           
236

 حٌزلٛع ِـٍش -حٌيحهٍٟ حلأىحء طم١١ُ ٨ٌُٕ حٌظؤػ١َٞ حٌٕ٘خ١ ٚحٌيٍٚ أٓخّ ٫ٍٝ ح١ٌف حٌظه ِلخٓزش ِيهً- ِلّي رىَ أرٛ ٠ٛٓف, 
 .٫33يّ ٙ . 25 ٙ -1 ح٬ٌيى -26 حٌّـٍي - حٌظـخ٠ٍش

237
 69ٙ  -2010 –َِؿ٪ ٓخرك  –٘ي٠ذ  

238 Cooper, R. and Kaplan, R., )1999(,"The Design of Cost ManagementText, Case and Reading", 

Prentice Hall International, New Jersey.p46 

- ىوظٍٛحٖ ٍٓخٌش "-ح٠ٌٍٛٔش حلالظٜخى٠ش حٌٛكيحص اكيٞ فٟ ط٤ز١م١ش ىٍحٓش حلأ٤٘ٔش كٔذ حٌظىٍفش ٨ٔخَ" – هخٌي ِٕٟ فَكخص, 239
 52حٌّٔلخي ٙ . 16ٙ  -2004 -٠ٍٛٓش ىِ٘ك, ؿخ٬ِش

240
 – 2009 –ِيٜ ط٤ز١ك أٓخ١ٌذ حٌّلخٓزش حلاىح٠ٍش حٌلي٠ؼش فٟ حٌزٕٛن ح١ٕ٣ٌٛش ح٬ٌخٍِش رم٤خ٩ غِس  –أكّي ِلّي , أرٛ ِلٔٓ  

 .48ٙ  –غِس  –لآلا١ِش حٌـخ٬ِش ح –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ 

ح ٕٔظؾ ٌّٚٓ؟ًِخ
أ٘يحف حٌظىٍفش  

ِٕظـخص

هيِخص

ِٔظٍٙى١ٓ

ٚو١ف َٛفٕخ ؟
حلأ٤٘ٔش

ح٬ًٌّ•

حطّخَ ح٬ًٌّ•

ح َٛفٕخ؟ًِخ
حٌّٜخىٍ

ًّ٫

٬ِيحص

طـ١ِٙحص

ِلَوخص حٌّٜخىٍ

ِٔخكش رخٌميَ•

ٓخ٫خص ط٘غ١ً ح٢لاص•

ِلَن حلأ٤٘ٔش

٫يى حٌظمخ٠ٍَ•

٫يى حٌفمَحص•

َِحص حٌّٕخٌٚش•



97 
 

 

 

 

 

 

 .

                                                           
241

 .34ٙ  -َِؿ٪ ٓخرك  –٫يّ  
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         Hierarchies of  

Activities

    

              

 

  

  

  

  

    Unit Level Activities

               

           

 ط٬ظّي ٫ٍٝ ِٔززخص ٟ٘ حٌمخثّش حٌظىخ١ٌف ٨ُٔ ١ٍ٫ٙخ ط٬ظّي حٌظٟ حٌظىٍفش ِٔززخص ٨٬ُِٚ

                                                           
242 Garrison & Noreen, 2000, Managerial Accounting, NinthEdition.p328 50حٌّٔلخي ٙ    

243 Colin Drury – Management Accounting for Business Decisions – second edition – 2001 – p 166. 
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    Batch Level Activities

             

            

              

   

    Product Sustaining Activities

             

            

              

               

            

              

   

 

                                                           
244 Cropper, Paul and Cook, Roger (2000), "Activity Based costing inUniversities -Five Years on", Public 

Money & Management, Vol. 20, Issue 2.p. 63. 26 ٫يّ ٙ     

 . 36-35ٙ  –َِؿ٪ ٓخرك  – فخ٣ّش ٍٗيٞ, ٫ٛٝ . 221ٙ   -حٌَّؿ٪ حٌٔخرك  245
246 Cooper, Robin, (1991). A structured Approach to Implementing ABC. Accountancy, pp78-81.  4-2-  
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     Facility Sustaining Activities

           

    .        

            

            

             

   

ٟٚ٘ رخ١ّ٬ًٌ ٓزك طظ٬ٍك ٌّخ هخِٔش ِـ٫ّٛش (Garrison and Noreen)أٟخف ٌٚمي

   Customer- Level Activities

          Sales 

Calls Catalog mailing     

General Technical Support٠لًّ ل١ّٚ 100 ٣ٍذح٬ٌّلاء كيأِؼلًا 

رخ١ّ٬ًٌ هخٙ لخٌذ ط١ُّٜ اٌٝ ٠لظخؽ فٌٙح َٗوظٗ ٬ٗخٍ

             

            

    .

                                                           
247

 . 35/36ٙ  –َِؿ٪ ٓخرك  – فخ٣ّش ٍٗيٞ, ٫ٛٝ  
248 Garrison, Ray H. and Noreen, Eric W. (2003). Managerial Accounting, (10 ed.).New York: McGraw-

Hill pp 323-324. . 36فخ٣ّش ٍٗيٞ ٙ , ٫ٛٝ     

249
 .254ٙ  – 2005 –َِؿ٪ ٓخرك  –٘لاي  
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 ٔ٘خ١ آ

 ٔ٘خ١ د

 ٔ٘خ١ ؽ

 ٔ٘خ١ ى 

     

             

             

            

             

   

          

             

            

َِٗلخص 

ِٔظٜٛ 

 حٌٕ٘خ١

َِٗلخص 

ِٔظٜٛ 

 حٌّٔززخص

َِٗلخص 

ِٔظٜٛ 

 حٌّٔززخص

َِٗلخص 

ِٔظٜٛ 

 حٌّٔززخص

 ِٔظٜٛ حٌٛكيس

 ِٔظٜٛ حٌيف٬ش

 ِٔظٜٛ حٌّٕظؾ

 (حٌو٢ حلإٔظخؿٟ)

 ِٔظٜٛ حٌّٜٕ٪
 7ِـ٫ّٛش 

 4ِـ٫ّٛش 

 3ِـ٫ّٛش 

 2ِـ٫ّٛش 

 1ِـ٫ّٛش 

 6ِـ٫ّٛش 

 5ِـ٫ّٛش 
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  "       

             

            

            

          

                                                           
250 Drury, Colin, (1992). Management and Cost Accounting, (3rded).Chapman and Hall, London, 

UK.pp279-280 .ُ 37ٙ  –َِؿ٪ ٓخرك  –فخ٣ّش ٍٗيٞ , ٫ٛٝ   

251 Horngren, Charlees T., and Bhimani, Alnoor, and Datar, Srikant M., and Foster, George, (1999). 

Management and Cost Accounting, (3rd ed), New Jersey: Prentice- Hall p348. َِؿ٪  –فخ٣ّش ٍٗيٞ , ٫ٛٝ  

38ٙ  –ٓخرك   

طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش حٌَّطز٤ش رخٌّٕ٘ؤس

طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش حٌَّطز٤ش رخٌّٕظؾ

طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش حٌَّطز٤ش  رخٌيف٬ش حلأظخؿ١ش

طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش حٌَّطز٤ش رٛكيس حٌّٕظؾ

 يغًٕع ركهفخ انًُزظ
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252

 .27َِؿ٪ ٓخرك ٙ  –ٛلاف ِـيٞ  –٫يّ  
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             .

254          

            

     (ABC)      

            

              

          

     

         . 

  

 حٌ٘خٍِش حٌـٛىس ٨ُٔ ٚط٤ز١ك ٌٍظ١٬َٔ حٌلاُِش حٌمَحٍحص حطوخً فٟ

 حٌظٟ حلأ٤٘ٔش ِٓ ٚحٌظوٍٚ أهَٜ حٓظز٬خى أٚ ؿي٠يس ِٕظـخص لإٟخفش حٌمَحٍحص حٌلاُِش ٚوٌٌه

ل١ّش لاط١٠ف

                                                           
254 Nachtmann, Heather., AL-Rifai, Mohammad Hani. (2004). AnApplication of Activity Based Costing in 

the Air ConditionerManufacturing Industry. The Engineering Economist, (49), p 221.   ٙ  68ٗمفش  

255
 . 98ٙ  -2008 –َِؿ٪ ٓخرك  –رٛىكٕٛ  
256

 .39ٙ  – 2010 -َِؿ٪ ٓخرك  –٫َّ ِلّي , ٘ي٠ذ  
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 ٚحلأ٘يحفح١ٌٔخٓخص ف١ٙخ ٟٚ٪ حٌَ٘وخص ٚ حٌظٟ ٠ظٛؿذ ٫ٍٝ 

حٌظ٠َ١٬ٔش ١ٓٚخٓخطُٙ حٌّٕخف١ٔٓ طل١ًٍ ٫ٍٝ ط٬ًّ حٌظٟ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
257

 – 2008 –ح٬ٌٛحًِ حٌّئػَس فٟ لَحٍحص ط١٬َٔ حٌويِخص فٟ حٌّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش ح٬ٌخٍِش فٟ ل٤خ٩ غِس  –ٓخ٣٪ ٬ٓيٞ , ٍّٗن  

 .10ٙ  –ؿخ٬ِش غِس  –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ 
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 انفصم انشاثغ

 انذساعخ انًٛذاَٛخ

 

 :حٌظخ١ٌش ٚ ٠ظ٠ّٓ حٌّزخكغ 

 

 .يُٓغٛخ انذساعخ: انًجحش الأٔل 

 .انزحهٛم الإحصبئٙ ٔ اخزجبس انفشظٛبد: انًجحش انضبَٙ 

 .انُزبئظ ٔ انزٕصٛبد: انًجحش انضبنش 
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 انًجحش الأٔل

 يُٓغٛخ انذساعخ

 :يمذيخ 

ط١ّ٘خً  ٚ, ٠ظٕخٚي ٌ٘ح حٌّزلغ ِـظّ٪ حٌيٍحٓش ٚ ١٫ٕظٙخ ٚ ٣َق ؿّ٪ حٌز١خٔخص ٚ أٍٓٛد طل١ٍٍٙخ 

ِ٪ ِظ٤ٍزخص حٌيٍحٓش طُ ح٫ظّخى حٌّٕٙؾ حٌٛٛفٟ حٌظل١ٍٍٟ ٌيٍحٓش ح٨ٌخَ٘س وّخ ٟ٘ ٫ٍٝ أٍٝ 

فخٌظ٬ز١َ حٌى١فٟ ٠ٜف ٌٕخ  .٫ز١َ ٫ٕٙخ ط٬ز١َحً و١ف١خً ٚ و١ّخً صحٌٛحل٪ ٚٚٛفٙخ ر٘ىً ىل١ك ٚ حي

ف ِميحٍ أِخ حٌظ٬ز١َ حٌىّٟ ف١٤٬١ٕخ ٚٛفخً ٍل١ّخً ٚ ٠ٛٝ, ح٨ٌخَ٘س ٚ ٠ٟٛق ّٓخطٙخ ٚ هٜخثٜٙخ 

 .ح٨ٌخَ٘س ٚ كـّٙخ 

 :يغزًغ انذساعخ ٔ ػُٛزٓب : أٔلًا 

 :يغزًغ انذساعخ  -آ

٠ظّؼً حٌّـظّ٪ حلإكٜخثٟ ٌٍيٍحٓش ِٓ ح٬ٌخ١ٍِٓ فٟ حلإىحٍس ٚ حٌّلخٓزش فٟ حٌَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش 

ك١غ طُ حهظ١خٍ ١٫ٕش , حٌوخٛش ح٬ٌخٍِش فٟ ح٬ٌخّٛش ىِ٘ك فٟ حٌـ٠ٍّٛٙش ح٬ٌَر١ش ح٠ٌٍٛٔش 

فٟ اكيٜ ٚ ٫َْ٘ٚ َٗوش ِٓ حٌَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش حٌظٟ ط٘ىً ِـظّ٪ حٌيٍحٓش ٚ ِئٌفش ِٓ ٥ِٛ

 -حٌٜٕخ٫خص حٌزلآظ١ى١ش  -حٌّٛحى حٌغٌحث١ش  -حلأىٚحص حٌىَٙرخث١ش )ح٬ٌخٍِش فٟ ِـخلاص ٕٛخ٫ش 

حٌَٚحثق  -حٌِؿخؽ  -حٌي٘خٔخص  -حٌٜخرْٛ  -حلأ١ٌَّٕٛ  -حٌٍٛق  -حلأى٠ٚش  -حلأٔخر١ذ ح٬ٌّي١ٔش 

 ( .ح٠َ٤٬ٌش 

 :ػُٛخ انذساعخ  -ة

 حٌَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش ح٠ٌٍٛٔشاكيٜ ٚ ٫َْ٘ٚ َٗوش ِٓ طُ حهظ١خٍ ١٫ٕش ٫٘ٛحث١ش ِٓ ٧ِٛفٟ 

 .١ٌظُ اؿَحء حٌيٍحٓش ٚ حٌظل١ًٍ ١ٍ٫ٙخ , ( ِـظّ٪ حٌيٍحٓش)٩ِٟٛٛ حٌيٍحٓش  حٌوخٛش

ِي٠َ  –َِحلزٟ حٌـٛىس  –ِي٠َ حٌـٛىس  –٫ٍٝ وً ِٓ حٌّي٠َ حٌظٕف١ٌٞ ٚلي طُ ط٠ُٛ٪ حلآظز١خْ 

حٌَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش حٌّيٍٚٓش ر٘ىً حٌّي٠َ حٌّخٌٟ ٚ ِلخٓزٟ حٌظىخ١ٌف ٌىً َٗوش ِٓ  –حلإٔظخؽ 

ٚلي وخْ اؿّخٌٟ ٫يى , ِزخَٗ ِٓ لزً حٌزخكؼش ٚ رّٔخ٫يس ر٬ٞ ح٧ٌّٛف١ٓ فٟ ٌٖ٘ حٌَ٘وخص 

ٓش ٛخٌلخً لإؿَحء حٌيٍح ٠خٔخًحٓظذ( 78)ٚ طُ حٓظَىحى ,  حًحٓظز١خْ(  90)حلآظز١خٔخص ح٫ٌُّٛش 

% 87ٚرٌٌه طىْٛ ٔٔزش حلآظز١خٔخص حٌّٔظَىس حٌى١ٍش , ١ٍّ٫خً ٚ ه٬٠ض ٌٍظل١ًٍ حلإكٜخثٟ 

 .طم٠َزخً 
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 :ؼشق عًغ انجٛبَبد :  َٛبًصب

 :طُ ؿّ٪ حٌز١خٔخص حٌلاُِش ٚ حٌّظ٬ٍمش رّ٘ىٍش حٌيٍحٓش ِٓ ِٜخىٍ٘خ حلأ١ٌٚش ٚ حٌؼخ٠ٛٔش وخ٢طٟ 

 :انجٛبَبد انضبَٕٚخ  -آ

حٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش حٌلاُِش ٫ٍٝ حٌىظذ ٚ حٌي٠ٍٚخص ٚ حٌَٓخثً حٌـخ١٬ِش  ح٫ظّيص حٌيٍحٓش فٟ ؿّ٪

 .حٌظٟ طٕخٌٚض ح٩ٌّٟٛٛ ر٠َ٤مش ِزخَٗس أٚ غ١َ ِزخَٗس  رلٛعٚ حي

 :انجٛبَبد الأٔنٛخ  -ة

ك١غ  ,  ح٫ظّيص حٌزخكؼش فٟ ؿّ٪ حٌز١خٔخص حلأ١ٌٚش ٫ٍٝ حٓظز١خْ أ٫ي ه١ٜٜخً ٌٌٙح حٌغَٝ

ٚلي لّٔض ٍ ٍث١ٔ١ش وً ِلٍٛ ٠ظ٠ّٓ ِـ٫ّٛش ِٓ حٌفمَحص ِلخٚ هّٔشحلآظز١خْ ِٓ  طىْٛٞ

 :٫ٍٝ حٌ٘ىً حٌظخٌٟ ( 1ح٨َٔ حٌٍّلك ٍلُ ) لخثّش حلآظز١خْ اٌٝ ل١ّٔٓ 

  ه٤خد ِٛؿٗ ِٓ حٌزخكؼش اٌٝ أفَحى ١٫ٕش حٌيٍحٓش طٟٛق ف١ٗ أ٘يحف : حٌمُٔ حلأٚي

ر١خٔخص طظ٬ٍك ر٬ٍِّٛخص ٫خِش ٫ٓ حٌَ٘وخص ١٫ٕش  اٟخفش اٌٝ, حٌيٍحٓش ٚ ٤ٔخلٙخ 

 .ٚوٌٌه ٬ٍِِٛخص هخٛش طظ٬ٍك رؤفَحى ح١٬ٌٕش , حٌزلغ

  ٟٔٚط٤ٕٛٞ طٍه , ٠ظ٠ّٓ ِلخٍٚ حلآظز١خْ ٌم١خّ ِظغ١َحص حٌيٍحٓش : حٌمُٔ حٌؼخ

 :ح٬ٌٍِّٛخص ٫ٍٝ ِخ ٠ٍٟ 

٠ف ٫ٍٝ أٓخّ ٬َِفش آٍحء حٌٛكيحص حلالظٜخى٠ش حٌٜٕخ١٫ش ِلً حٌيٍحٓش كٛي ٨ٔخَ حٌظىخي -1

ٚ ِيٜ اِىخ١ٔش حلآظفخىس ِٓ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ , و٨ٕخَ ِلخٓزٟ كي٠غ ( ABC)حلأ٤٘ٔش 

 .أٓخّ ٌ٘ح ح٨ٌٕخَ فٟ ِـخي حطوخً حٌمَحٍحص رٙيف طي١٫ُ حٌّٛلف حٌظٕخفٟٔ 

 :ك١غ طظ٠ّٓ لخثّش حلآظز١خْ أٓجٍش طظ٬ٍك رخٌظخٌٟ , حهظزخٍ فَٚٝ حٌيٍحٓش  -2

 لك ِٓ ِيٜ ِٔخّ٘ش ٨ُٔ حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي٠ّش فٟ طل١ٍٍٙخ ٌٍظىخ١ٌف ٠ٙظُ رخٌظق: حٌمُٔ حلأٚي

 .فٟ حٌز١جش حٌظ١٬١ٕٜش حٌظٕخف١ٔش حٌلي٠ؼش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص ٚ طي١٫ُ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش 

  ٟٔهلاي حلأ٤٘ٔش رلٔذ طىخ١ٌف حي٠ٙظُ رخٌظلمك ِٓ ِيٜ ِٔخّ٘ش ٨ٔخَ : حٌمُٔ حٌؼخ ِٓ

ِلاثّش فٟ ر١جش حلأ٫ّخي  ص ٚح٬ٓش لاطوخً لَحٍحصلخ٫يس ر١خٔخ فٟ طٛف١ٌَظىخ١ٌف ح طل١ًٍ

 .حٌلي٠ؼش

  فٟ ٠ٙظُ رخٌظلمك ِٓ ِيٜ ِٔخّ٘ش طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش : حٌمُٔ حٌؼخٌغ

 :ٚ ٠ظف٩َ ٫ٓ ًٌه , طٕخف١ٔش آظَحط١ـ١ش طل١ٔٓ حٌميٍس حيطي١٫ُ 

 .فٟ طوف١ٞ حٌظىٍفش  ِيٜ ِٔخّ٘ش طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش -

 .فٟ طل١ٔٓ ؿٛىس حلأىحء  ِٔخّ٘ش طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔشِيٜ  -

 .فٟ ٠ُخىس حلأٍرخف  ِيٜ ِٔخّ٘ش طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش -
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 :أعهٕة رحهٛم انجٛبَبد :  صبنضبً 

ح٫ظّيص حٌيٍحٓش ٫ٍٝ أٍٓٛد حٌظل١ًٍ حٌٛٛفٟ حٌّمخٍْ رخٓظويحَ حٌـيحٚي حلإكٜخث١ش ٚ حٌزَٔخِؾ 

 :ٚ ٠ظ٠ّٓ ٌ٘ح حلأٍٓٛد حٌظخٌٟ , ٌٍم١خَ ر١ٍّ٬ش حٌظل١ًٍ ٚ حٓظولاٙ حٌٕظخثؾ   SPSSحلإكٜخثٟ 

حهظزخٍ حٌؼزخص ٚ حٌٜيق حٌيحهٍٟ لأىحس حٌزلغ ِٓ هلاي ٬ِخًِ أٌفخ وَٚٔزخم ٌٍلىُ ٫ٍٝ ِيٜ  -1

لأغَحٝ حٌلىُ ٫ٍٝ ِيٜ طـخْٔ حٌزٕٛى , ِٜيحل١ش لخثّش حلآظز١خْ ٚ ِخ طظ٠ّٕٗ ِٓ ِلظ٠ٛخص 

 .فٟ ل١خّ حٌّظغ١َحص حٌّٔظويِش 

كٔخد حٌظىَحٍحص ٚ حٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ٌلإؿخرخص حٌظٟ طُ حٌلٜٛي ١ٍ٫ٙخ ِٓ ِفَىحص ١٫ٕش  -2

 .حٌيٍحٓش 

ٌٍف١َٟخص ح٬ٌي١ِش ٌٍلىُ ٫ٍٝ ِيٜ اِىخ١ٔش لزٛي أٚ   one sample T test( T)حهظزخٍ  -3

ِ٪ َِح٫خس  ,( 0.05)حٌّلٔٛرش ِ٪ ِٔظٜٛ ح٠ٕٛ٬ٌّش ( T)ٍفٞ فَٚٝ حٌزلغ ًٌٚه رّمخٍٔش 

 .ِفَىس ( 78)أْ ٫يى ِفَىحص ح١٬ٌٕش ٠زٍغ 

ٌم١خّ ىٍؿش حلاٍطزخ١ ر١ٓ ِظغ١َحص  pearsonر١َْٓٛ ( Correlations)حهظزخٍ حلاٍطزخ١  -4

 .حٌيٍحٓش ِ٪ ر٠٬ٙخ حٌز٬ٞ ٚ حٌظؤػ١َحص حٌّظزخىٌش ر١ٕٙخ 

 :صذق أداح انذساعخ : اً ساثغ

ٚلي طُ ل١خّ حٌٜيق ِٓ , ح ّّٛض لأؿٍٗ ٠مٜي رٜيق أىحس حٌيٍحٓش أٔٙخ لخىٍس ٫ٍٝ ل١خّ َ

 :هلاي ح٤ٌَق حٌظخ١ٌش 

  Trustees validity:ٛيق حٌّلى١ّٓ  -1

ٚ حٌّوظ١ٜٓ فٟ  ْطُ ا٫يحى حلآظز١خْ ر٘ىٍٗ حلأٌٟٚ ٚ ٫َٟٗ ٫ٍٝ ٫يى ِٓ حلأٓخطٌس حلأوخى١ّ٠ٟ

حص لإريحء آٍحثُٙ كٛي فمَ, ِـخلاص حٌزلغ ح٬ٌٍّٟ ٚ ر٬ٞ ح٧ٌّٛف١ٓ ًٚٞ حٌوزَحص ح٬ٌخ١ٌش 

ٚ لي . ٚ ِيٜ طٕخٓذ حٌفمَحص ٌٍّـخلاص حٌظٟ طٕظّٟ ا١ٌٙخ , حلإٓظز١خْ ٚ طم١ُٔ ِلخٍٖٚ حٌَث١ٔ١ش 

ٚ طُ كٌف ر٬ٞ حٌفمَحص حٌظٟ وخْ , طُ حلأهٌ رخٌّلاك٨خص ٚ ح٢ٍحء حٌظٟ أريح٘خ حٌّلىّْٛ 

٫ش فمَس ُِٛ ١ٌ60ًٜ حلآظز١خْ اٌٝ ٍٛٛطٗ حٌٕٙخث١ش  ِىٛٔخً ِٓ , ١ٍ٫ٙخ اؿّخ٩ ِٓ حٌّلى١ّٓ 

 :٫ٍٝ هّٔش ِلخٍٚ وّخ فٟ حٌـيٚي ح٢طٟ 

 ِلخٍٚ حلآظزخٔش :  1ؿيٚي ٍلُ 

 ٤ٔخق ط١ّٔش حٌفمَحص ٫يى حٌفمَحص حٌزٕي ٍلُ حٌّلٍٛ
أػَ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ  حلأٚي 

حطوخً  ف٨ُٟٔ حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي٠ّش 
حٌمَحٍحص ٚ طي١٫ُ حٌميٍس 

 . حٌظٕخف١ٔش

15 X1.1-X1.15 

حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ أػَ طل١ًٍ  حٌؼخٟٔ
حطوخً  فٟ ٤٘ٔشَ طىخ١ٌف حلأح٦ٔ

 .حٌمَحٍحص 

15 X2.1-X2.15 

أػَ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ  حٌؼخٌغ
 فٟ ٤٘ٔشَ طىخ١ٌف حلأح٦ٔ

 .طوف١ٞ حٌظىٍفش 

10 X3.1.1-X3.1.10 
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أػَ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ  حٌَحر٪
 فٟ ٤٘ٔشَ طىخ١ٌف حلأح٦ٔ

 .طل١ٔٓ ؿٛىس حلأىحء

10 X3.2.1-X3.2.10 

أػَ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ  حٌوخِْ
٠ُخىس  فٟ ٤٘ٔشَ طىخ١ٌف حلأح٦ٔ

 .حلأٍرخف

10 X3.3.1-X3.3.10 

 

ٚلي طُ حٓظويحَ ِم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ ٌم١خّ حٓظـخرش أفَحى ح١٬ٌٕش ٌفمَحص حلآظز١خْ ٚ ًٌه 

 :كٔذ حٌـيٚي حٌظخٌٟ 

 ىٍؿخص ِم١خّ ١ٌىَص:  2ؿيٚي ٍلُ 

 ىٍؿخص ِم١خّ ١ٌىَص

 ِٛحفك ر٘يس ِٛحفك ِلخ٠ي ٬ِخٍٝ ٬ِخٍٝ ر٘يس حلآظـخرش

 5 4 3 2 1 حٌيٍؿش

 

 : ٛيق حٌّم١خّ  -2

٠م١ْ ِيس طلم١ك أىحس حٌيٍحٓش ٌٍغَٝ حٌّّّٜش ِٓ أؿٍٗ ٚ طُ حٌظًٛٛ ا١ٌٗ ر٬يس ٣َق ِٕٙخ ٚ

أٚ , " حٌٜيق حٌيحهٍٟ" ٠ّٔٝ  ًححكظٔخد حلاٍطزخ١ ر١ٓ وً رٕي ِ٪ حٌّلٍٛ حٌٌٞ ٠ٕظّٟ ا١ٌٗ ٚ ٖ

حٌٜيق " ٚ ٕ٘خ ٠ّٔٝ  ٠خْل١خّ حٍطزخ١ وً ِلٍٛ ِٓ حٌّلخٍٚ رخٌيٍؿش حٌى١ٍش ٌفمَحص حلآظذ

 ." حٌزٕخثٟ 

 : حٌٜيق حٌزٕخثٟ  -آ

 حٌٜيق حٌزٕخثٟ ٌٍّلخٍٚ حٌؤّش:  3حٌـيٚي ٍلُ 

 ٬ِخًِ حلاٍطزخ١ 

correlation coefficient 
 حٌم١ّش حلاكظّخ١ٌش

Sig .(2-tailed) 

أٓخّ ٨ُٔ أػَ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ 
حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي٠ّش ٫ٍٝ حطوخً حٌمَحٍحص ٚ 

 طي١٫ُ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش

0.818 0.00 

َ حأػَ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ ٦ٔ
 ٫ٍٝ حطوخً حٌمَحٍحص  ٤٘ٔشطىخ١ٌف حلأ

0.972 0.00 

َ حأػَ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ ٦ٔ
 طوف١ٞ حٌظىٍفش٫ٍٝ  ٤٘ٔشطىخ١ٌف حلأ

0.883 0.00 

َ حوخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ ٦ٔأػَ طل١ًٍ حٌض
 طل١ٔٓ ؿٛىس حلأىحء٫ٍٝ  ٤٘ٔشطىخ١ٌف حلأ

0.874 0.00 

َ حأػَ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ ٦ٔ
 ٠ُخىس حلأٍرخف٫ٍٝ  ٤٘ٔشطىخ١ٌف حلأ

0.936 0.00 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). ** 

ٌىً ف١َٟش ِٓ % 81وخٔض أوزَ ِٓ ٠ز١ٓ حٌـيٚي حٌٔخرك أْ ل١ّش ٬ِخًِ ر١َْٓٛ ٌلاٍطزخ١ 

حٌف١َٟخص ِ٪ حٌيٍؿش حٌى١ٍش ٌٍف١َٟخص أٞ أْ ؿ١ّ٪ ٬ِخِلاص حلاٍطزخ١ فٟ ؿ١ّ٪ ِلخٍٚ 

وّخ أْ حٌم١ّش حلإكظّخ١ٌش ٌـ١ّ٪ حٌف١َٟخص  a=0.01ىحٌش اكٜخث١خً ٫ٕي ِٔظٜٛ ٠ٕٛ٬ِش  ٠خْحلآظذ

 .٬ٟض ٌم١خٓٗ ٛخىلش ٌّخ ٚ ٚرٌٌه ط٬ظزَ ؿ١ّ٪ ِلخٍٚ حلآظز١خْ% 5وخٔض أٛغَ ِٓ  



112 
 

 :حٌٜيق حٌيحهٍٟ  -د

ِ٪ حٌّـخي حٌٌٞ طٕظّٟ  ٠خ٬٠َْف حٌٜيق حٌيحهٍٟ رؤٔٗ ِيٜ حطٔخق وً فمَس ِٓ فمَحص حلآظذ

ك١غ لخِض حٌزخكؼش رلٔخد حلاطٔخق  , ا١ٌٗ حٌفمَس ٚ ِ٪ حٌف١َٟش حٌظٟ طٕظّٟ ا١ٌٙخ ٌٖ٘ حٌفمَس

وً فمَس ِٓ فمَحص ف١َٟخص  ًٌٚه ِٓ هلاي كٔخد ٬ِخِلاص حلاٍطزخ١ ر١ٓ ٠خْحٌيحهٍٟ ٌلآظذ

٠ٟٚٛق حٌـيٚي حٌظخٌٟ ل١ّش ٬ِخًِ حلاٍطزخ١ ر١ٓ وً  .ٚ حٌيٍؿش حٌى١ٍش ٌٍف١َٟش ٔفٔٙخ  ٠خْحلآظذ

 .فمَس ِٓ فمَحص حٌف١َٟش حلأٌٚٝ ٚ حٌيٍؿش حٌى١ٍش ٌٍف١َٟش

 يؼبيم ثٛشعٌٕ لاخزجبس انفشظٛخ الأٔنٗ : 4سلى  عذٔل

سيض 
 انًزغٛش 

 انؼجبسح 
فٙ انجٛئخ انزصُٛؼٛخ انزُبفغٛخ انحذٚضخ , ػهٗ أعبط َظى انزكبنٛف انزمهٛذّٚخ  إٌ رحهٛم انزكبنٛف

 .لا ٚغبػذ فٙ ارخبر انمشاساد ٔ رذػٛى انمذسح انزُبفغٛخ 

 

يؼبيم 
ثٛشعٌٕ 
 نلاسرجبغ

انمًٛخ 
الاحزًبنٛخ 

(SIG) 

X1.1 0.498 
 

0.00 

X1.2 0.394 0.00 

X1.3 0.528 0.00 

X1.4 0.723 0.00 

X1.5 0.630 0.00 

X1.6 0.548 0.00 

X1.7 0.531 0.00 

X1.8 0.339 0.00 

X1.9 0.654 0.00 

X1.10 0.521 0.00 

X1.11 0.557 0.00 

X1.12 0.591 0.00 

X1.13 0.336 0.00 
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X1.14 0.498 0.00 

X1.15 0.394 0.00 

أٌ يؼبيلاد الاسرجبغ انًجُٛخ راد دلانخ إحصبئٛخ ػُذ يغزٕٖ دلانخ ٠ظز١ٓ ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك 

(a=0.01 ) ّٔثزنك رؼزجش انفشظٛخ صبدلخ نًب ٔظؼذ نمٛبع. 

ٚ ٨٠َٙ حٌـيٚي حٌظخٌٟ ل١ّش ٬ِخًِ حلاٍطزخ١ ر١ٓ وً فمَس ِٓ فمَحص حٌف١َٟش حٌؼخ١ٔش ٚ حٌيٍؿش 

 حٌى١ٍش ٌٍف١َٟش 

 صبَٛخيؼبيم ثٛشعٌٕ لاخزجبس انفشظٛخ ال :  5انغذٔل سلى 

X2.1 0.476 0.00 

X2.2 0.425 0.00 

X2.3 0.596 0.00 

X2.4 0.708 0.00 

X2.5 0.668 0.00 

X2.6 0.775 0.00 

X2.7 0.616 0.00 

X2.8 0.739 0.00 

X2.9 0.699 0.00 

X2.10 0.410 0.00 
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X2.11 0.681 0.00 

X2.12 0.603 0.00 

X2.13 0.576 0.00 

X2.14 0.657 0.00 

X2.15 0.723 0.00 

أٌ يؼبيلاد الاسرجبغ انًجُٛخ راد دلانخ إحصبئٛخ ػُذ يغزٕٖ دلانخ ٠ظز١ٓ ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك 

(a=0.01 ) انفشظٛخ صبدلخ نًب ٔظؼذ نمٛبعّٔثزنك رؼزجش . 

ٚ ٨٠َٙ حٌـيٚي حٌظخٌٟ ل١ّش ٬ِخًِ حلاٍطزخ١ ر١ٓ وً فمَس ِٓ فمَحص حٌف١َٟش حٌـِث١ش حلأٌٚٝ 

 ٌٍف١َٟش حٌؼخٌؼش ٚ حٌيٍؿش حٌى١ٍش ٌٍف١َٟش 

 نهفشظٛخ انضبنضخ  الأٔنٗانغضئٛخ يؼبيم ثٛشعٌٕ لاخزجبس انفشظٛخ :  6انغذٔل سلى 

 ح٬ٌزخٍس  ٍِِ حٌّظغ١َ 

 

٬ِخًِ ر١َْٓٛ 
 ٌلاٍطزخ١

حٌم١ّش 
حلاكظّخ١ٌش 

(SIG) 

X3.1.1 0.731 0.00 

X3.1.2 0.750 0.00 

X3.1.3 0.690 0.00 

X3.1.4 0.844 0.00 

X3.1.5 0.847 0.00 

X3.1.6 0.610 0.00 

X3.1.7 0.549 0.00 

X3.1.8 0.502 0.00 
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X3.1.9 0.417 0.00 

X3.1.10 0.533 0.00 

أٌ يؼبيلاد الاسرجبغ انًجُٛخ راد دلانخ إحصبئٛخ ػُذ يغزٕٖ دلانخ ٠ظز١ٓ ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك 

(a=0.01 ) ٔظؼذ نمٛبعّٔثزنك رؼزجش انفشظٛخ صبدلخ نًب . 

حٌؼخ١ٔش  ف١٫َشٚ ٨٠َٙ حٌـيٚي حٌظخٌٟ ل١ّش ٬ِخًِ حلاٍطزخ١ ر١ٓ وً فمَس ِٓ فمَحص حٌف١َٟش حي

 ٌٍف١َٟش حٌؼخٌؼش ٚ حٌيٍؿش حٌى١ٍش ٌٍف١َٟش 

 صبَٛخ نهفشظٛخ انضبنضخالانغضئٛخ يؼبيم ثٛشعٌٕ لاخزجبس انفشظٛخ :  7انغذٔل سلى 

 ح٬ٌزخٍس  ٍِِ حٌّظغ١َ 

 

٬ِخًِ ر١َْٓٛ 
 ٌلاٍطزخ١

حٌم١ّش 
حلاكظّخ١ٌش 

(SIG) 

X3.2.1 0.523 0.00 

X3.2.2 0.671 0.00 

X3.2.3 0.757 0.00 

X3.2.4 0.686 0.00 

X3.2.5 0.464 0.00 

X3.2.6 0.596 0.00 

X3.2.7 0.594 0.00 

X3.2.8 0.569 0.00 

X3.2.9 0.551 0.00 

X3.2.10 0.847 0.00 

أٌ يؼبيلاد الاسرجبغ انًجُٛخ راد دلانخ إحصبئٛخ ػُذ يغزٕٖ دلانخ ٠ظز١ٓ ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك 

(a=0.01 )ّٔثزنك رؼزجش انفشظٛخ صبدلخ نًب ٔظؼذ نمٛبع . 
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حٌؼخٌؼش  ف١٫َشحٌف١َٟش حيٚ ٨٠َٙ حٌـيٚي حٌظخٌٟ ل١ّش ٬ِخًِ حلاٍطزخ١ ر١ٓ وً فمَس ِٓ فمَحص 

 ٌٍف١َٟش حٌؼخٌؼش ٚ حٌيٍؿش حٌى١ٍش ٌٍف١َٟش 

 

 صبنضخ نهفشظٛخ انضبنضخالانغضئٛخ يؼبيم ثٛشعٌٕ لاخزجبس انفشظٛخ :  8انغذٔل سلى 

 ح٬ٌزخٍس  ٍِِ حٌّظغ١َ 

 

٬ِخًِ ر١َْٓٛ 
 ٌلاٍطزخ١

حٌم١ّش 
حلاكظّخ١ٌش 

(SIG) 

X3.3.1 0.598 0.00 

X3.3.2 0.514 0.00 

X3.3.3 0.839 0.00 

X3.3.4 0.679 0.00 

X3.3.5 0.480 0.00 

X3.3.6 0.539 0.00 

X3.3.7 0.558 0.00 

X3.3.8 0.641 0.00 

X3.3.9 0.734 0.00 

X3.3.10 0.638 0.00 

أٌ يؼبيلاد الاسرجبغ انًجُٛخ راد دلانخ إحصبئٛخ ػُذ يغزٕٖ دلانخ ٠ظز١ٓ ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك 

(a=0.01 ) نًب ٔظؼذ نمٛبعّٔثزنك رؼزجش انفشظٛخ صبدلخ . 

 

 : (Reliability)ػزخص حلآظزخٔش  -3

٠مٜي رؼزخص حلآظزخٔش حٔٗ فٟ كخي طُ ا٫خىس ط٠ُٛ٪ حلآظزخٔش ٬ٌيس َِحص ِ٪ ػزخص ح٨ٌَٚف فبْ 

ٚلي طُ حهظزخٍ حٌؼزخص , ٔظخثؾ حلآظزخٔش طىْٛ ِٔظمَس ٚ ٫يَ طغ١١َ٘خ ر٘ىً وز١َ ِٓ َِس لأهَٜ 

ٌىً ِلٍٛ ِٓ ِلخٍٚ حلآظزخٔش ٌلآظزخٔش  (Cronbach Alpha)رخٓظويحَ ٠َ٣مش أٌفخ وَٚٔزخم 

ففٟ كخي وخٔض %( 60)ٚ ط٬ظزَ حٌٕٔزش حٌّمزٌٛش اكٜخث١خً ٬ٌّخًِ أٌفخ وَٚٔزخم , ر٘ىً وٍٟ 

حٌظخٌٟ ٚ ٠ز١ٓ حٌـيٚي , ٔٔزش حٌؼزخص ألً ِٓ ًٌه فلا ٠ّىٓ حٌٛػٛق رٜلش ٔظخثؾ حلآظز١خْ 
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ل١ش ٌىً ِلٍٛ ِٓ ِلخٍٚ حلآظزخٔش رخٓظويحَ ٬ِخًِ ِٜيحل١ش حلآظزخٔش ر٘ىً وٍٟ ٚ حٌّٜيح

 .حٌؼزخص أٌفخ وَٚٔزخم 

 

 

 (أٌفخ وَٚٔزخم)٬ِخًِ ػزخص حلآظزخٔش :  9حٌـيٚي ٍلُ 

 ٬ِخًِ حٌؼزخص أٌفخ وَٚٔزخم ٫يى حٌزٕٛى ِلخٍٚ حلآظز١خْ

Cronbach Alpha Coefficient 

أػَ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ ٨ُٔ 
ٌٝ حطوخً حٌمَحٍحص ٚ حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي٠ّش ٩

 طي١٫ُ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش

15 80.59 % 

َ حأػَ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ ٦ٔ
 ٫ٍٝ حطوخً حٌمَحٍحص  ٤٘ٔشطىخ١ٌف حلأ

15 88.83 % 

َ حأػَ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ ٦ٔ
 طوف١ٞ حٌظىٍفش٫ٍٝ  ٤٘ٔشطىخ١ٌف حلأ

10 85.33 % 

َ حأػَ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ ٦ٔ
 طل١ٔٓ ؿٛىس حلأىحء٫ٍٝ  ٤٘ٔشطىخ١ٌف حلأ

10 83.12 % 

َ حأػَ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ ٦ٔ
 ٠ُخىس حلأٍرخف٫ٍٝ  ٤٘ٔشطىخ١ٌف حلأ

10 82.39 % 

 %96 60 حلاؿّخٌٟ

 

٠ز١ٓ حٌـيٚي حٌٔخرك أْ ٬ِخًِ حٌؼزخص ٌـ١ّ٪ ِلخٍٚ حلآظزخٔش ؿ١ي ؿيحً ٚ وخْ ٠فٛق حٌلي حلأىٔٝ 

أٞ % 96ٚ وخْ ٬ِخًِ حٌؼزخص ٌلآظزخٔش وخٍِش % 88.83ٚ %  80.59ك١غ وخْ ٠ظَحٚف ر١ٓ 

أْ حلآظزخٔش طلًّ ِٜيحل١ش ٫خ١ٌش ٚفٟ كخي طُ ط٠ُٛ٪ حلآظزخٔش َِس أهَٜ ٓظىْٛ حٌٕظخثؾ 

 .ِظمخٍرش ِٓ حٌٕظخثؾ فٟ حٌَّس حلأٌٚٝ 
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انًجحش انضبَٙ 

  انزحهٛم الإحصبئٙ ٔ اخزجبس انفشظٛبد

 :انزحهٛم الإحصبئٙ  : أٔلًا 

: خصبئص ػُٛخ انذساعخ  -آ

ٌمي ط٠ّٓ حٌمُٔ حلأٚي ِٓ لخثّش حلآظز١خْ ح٬ٌٍِّٛخص ح٬ٌخِش ٌوٜخثٚ ١٫ٕش حٌيٍحٓش ٚلي ر١ٓ 

 :حٌظخٌٟحٌٕظخثؾ حٌظٟ ٠ٟٛلٙخ حٌـيٚي  SPSSحٌظل١ًٍ رخٓظويحَ رَٔخِؾ 

 .هٜخثٚ ١٫ٕش حٌيٍحٓش :  10حٌـيٚي ٍلُ 

% انزكشاس انجٛبٌ 

  حٌـْٕ  -1

% 41 32أٔؼٝ 

% 59 46ًوَ 

 100 78حٌّـ٩ّٛ 

  ٫يى ح٧ٌّٛف١ٓ فٟ حٌَ٘وش  -2

% 9 ٧ِٛ7ف ٚ ِخىْٚ  50

% 58 ٧ِٛ45ف  300اٌٝ  50ِٓ 

% 33 ٧ِٛ26ف  300أوؼَ ِٓ 

 100 78حٌّـ٩ّٛ 

  ٫يى ٕٓٛحص ٫ًّ حٌَ٘وش  -3

% 20 16ٕٓٛحص ٚ ِخ ىْٚ  3

% 4 3ٕٓٛحص  6ٕٓٛحص حٌٝ  3ِٓ 

% 76 59ٕٓٛحص  6أوؼَ ِٓ 

 100 78حٌّـ٩ّٛ 

  حٌّّٔٝ ح١٧ٌٛفٟ  -4

% 37 29ِي٠َ ِخٌٟ 

% 10 8ِي٠َ ؿٛىس 
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% 22 17ِي٠َ حٔظخؽ 

% 21 16ِلخٓذ طىخ١ٌف 

% 10 ٧ِٛ8ف فٟ لُٔ حٌّلخٓزش 

 100 78حٌّـ٩ّٛ 

  حٌّئً٘ ح٬ٌٍّٟ  -5

% 58 45اؿخُس ؿخ١٬ِش 

% 32 25ِخؿٔظ١َ 

% 10 8ىوظٍٛحس 

 100 78حٌّـ٩ّٛ 

  حلاهظٜخٙ  -6

% 68 53ِلخٓزش 

% 10 8ِٜخٍف 

% 10 8حلظٜخى 

% 12 9حىحٍس 

 100 78حٌّـ٩ّٛ 

  ٫يى ٕٓٛحص حٌوزَس  -7

% 32 25ٕٓٛحص  3ألً ِٓ 

% 42 33 7اٌٝ  3ِٓ 

% 17 13 10اٌٝ  7ِٓ 

% 9 7ٕٓٛحص  10أوؼَ ِٓ 

 100 78حٌّـ٩ّٛ 
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% 59ٔٔزش حلأفَحى حٌٌوٍٛ  صوخْ :وّخ ٠ٍٟ ط٠ُٛ٪ أفَحى ح١٬ٌٕش كٔذ حٌـْٕ  وخْ:  حٌـْٕ -1

% . 41فٟ ك١ٓ رٍغض ٔٔزش حلإٔخع 

 300اٌٝ  50ْ ٫يى حٌَ٘وخص حٌظٟ ٠زٍغ ٫يى ٧ِٛف١ٙخ ِٓ ا: ٫يى ح٧ٌّٛف١ٓ فٟ حٌَ٘وش  -2

ٚ ٗىٍض , % 57.69ٗىً أوزَ ؿِء ِٓ ح١٬ٌٕش ك١غ رٍغض ٔٔزظٗ ِٓ أفَحى ح١٬ٌٕش   ح٧ًِٛف

١ٍ٠ٗ ِٓ ك١غ ح٬ٌيى ٚ% 33.33 ح٧ًِٛف 300حٌَ٘وخص حٌظٟ ٠زٍغ ٫يى ٧ِٛف١ٙخ أوؼَ ِٓ 

 .ِٓ  أفَحى ح١٬ٌٕش%  ٠8.97غ ٠٘ىً ف, ٚ ِخ ىْٚ  ح٧ًِٛف 50حٌَ٘وخص حٌظٟ رٍغ ٫يى ٧ِٛف١ٙخ 

 6ْ ٫يى حٌَ٘وخص حٌظٟ ٠زٍغ ٫يى ٕٓٛحص ٫ٍّٙخ  أوؼَ ِٓ ا: ٫يى ٕٓٛحص ٫ًّ حٌَ٘وش  -3

ٚ ٗىٍض % 75.64ٕٓٛحص  ٗىٍٛح أوزَ ؿِء ِٓ ح١٬ٌٕش ك١غ رٍغض ٔٔزظُٙ ِٓ أفَحى ح١٬ٌٕش 

١ٍ٠ٗ ِٓ ك١غ , % 20.51ٕٓٛحص ٚ ِخ ىْٚ   3حٌَ٘وخص حٌظٟ ٠زٍغ ٫يى ٕٓٛحص ٫ٍّٙخ ِٓ 

ِٓ  أفَحى %  ٠3.84٘ىً ٚٔٛحص  ّ 6اٌٝ  3ح٬ٌيى حٌَ٘وخص حٌظٟ رٍغ ٫يى ٕٓٛحص ٫ٍّٙخ ِٓ 

. ح١٬ٌٕش 

أْ ٧ِٛفٟ  لي طز١ٓط٠ُٛ٪ أفَحى ح١٬ٌٕش ٚفمخً ٌٍمُٔ حٌٌٞ ٬٠ٍّْٛ ف١ٗ ٚ  طُ: حٌيحثَس / حُٓ حٌمُٔ  -4

ٚ ٗىً , % 37.18حٌمُٔ حٌّخٌٟ ٗىٍٛح أوزَ ؿِء ِٓ ح١٬ٌٕش ك١غ رٍغض ٔٔزظُٙ ِٓ أفَحى ح١٬ٌٕش 

لُٔ حٌظىخ١ٌف ك١غ ٠٘ىً  ٚح٬ٌيى ٧ِٛف ١ٍ٠ٗ ِٓ ك١غٚ, % ٧ِٛ21.79فٛ لُٔ حلإٔظخؽ 

ِٓ أفَحى % 10ِٓ أفَحى ح١٬ٌٕش ٚ ِٓ ػُ لّٟٔ حٌـٛىس ٚ حٌّلخٓزش ٚ حٌٌٍحْ ٠٘ىلاْ % 20.51

. ح١٬ٌٕش ٌىً ِّٕٙخ 

أْ حٌلخ١ٍٛٓ ٫ٍٝ حلإؿخُس حٌـخ١٬ِش ُ٘ حلأوؼَ طّؼ١لًا فٟ ١٫ٕش  طز١ٓ: حٌظل١ًٜ ح٬ٌٍّٟ  -5

رٍغض ٔٔزش كٍّش حٌّخؿٔظ١َ ر١ّٕخ , ١٬ٌٕش ِٓ ح% 57.69حٌيٍحٓش ك١غ رٍغض ٔٔزظُٙ 

% . 10.26ٚ كٍّش حٌيوظٍٛحس  , 32.05%

ِٓ أفَحى % 67.95أْ ٔٔزش كٍّش حٌ٘ٙخىس رخهظٜخٙ ِلخٓزش  طز١ٓ: حلاهظٜخٙ ح٬ٌٍّٟ  -6

ر١ّٕخ ٠ّؼً ًٚٞ حهظٜخٟٛ حٌّٜخٍف ٚ , % 11.54ٚ ٔٔزش ًٚٞ حهظٜخٙ حلإىحٍس , ح١٬ٌٕش 

.  ِٓ أفَحى ح١٬ٌٕش ٌىً ِّٕٙخ % 10.26حلالظٜخى ٔٔزش 

%  42.31ٚ , ٕٓٛحص  3ِٓ ح١٬ٌٕش طمً هزَطُٙ ٫ٓ %  32.05ْ ا: حٌوزَس ح١ٍّ٬ٌش  -7

 10ٚ  7فٟ ك١ٓ رٍغض ٔٔزش ح٠ٌٌٓ طظَحٚف هزَطُٙ ر١ٓ , ٕٓٛحص  7-3طَحٚف هزَطُٙ ر١ٓ ص

ِٓ أفَحى % 8.97ٕٓٛحص ٟ٘  10ٚ وخٔض ٔٔزش ح٠ٌٌٓ ط٠ِي هزَطُٙ ٫ٓ , % 16.67ٕٓٛحص 

. أٞ أْ أفَحى ح١٬ٌٕش أغٍزُٙ ِٓ حٌوزَس حٌّظ٤ٓٛش , ح١٬ٌٕش 
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: انجٛبَبد الأٔنٛخ نؼُٛخ انذساعخ  –ة 

, ر١خٔخص حلأ١ٌٚش اٌٝ ٫يس ٫ٛحًِ َِطز٤ش رىً ِظغ١َ ِٓ ِظغ١َحص حٌيٍحٓش حٌؤّش ٌمي لّٔض حي

ٚلي كٍٍض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش رخٓظويحَ حٌّظ٤ٓٛخص حٌلٔخر١ش ٚ حلألَحفخص ح١٬ٌّخ٠ٍش لإؿخرخص أفَحى 

٠ٚز١ٓ حٌـيٚي حٌظخٌٟ أْ حٌفمَس ًحص  .٠خْ ١٫ٕش حٌيٍحٓش ٫ٍٝ ؿ١ّ٪ حلأٓجٍش حٌٛحٍىس فٟ حلآظذ

ٚ حٌفمَس ًحص حٌّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ , ط٬ٕٟ ىٍؿش ِٛحفمش ١٬ٟفش  3حٌلٔخرٟ حٌٌٞ ٠مً ٫ٓ  حٌّظ٢ٓٛ

ًٌٚه ح٫ظّخىحً ٫ٍٝ ِم١خّ حٌفمَحص حٌٌٞ طظَحٚف , ط٬ٕٟ ىٍؿش ِٛحفمش ٫خ١ٌش  3حٌٌٞ ٠ِ٠ي ٫ٓ 

 . 5-1ىٍؿخطٗ ر١ٓ 

حٌّظ٤ٓٛخص حٌلٔخر١ش ٚ حلألَحفخص ح١٬ٌّخ٠ٍش لأر٬خى ِظغ١َحص حٌيٍحٓش :  11ٍلُ ؿيٚي 

ٍلُ 

حٌّلٍٛ 

حٌّظ٢ٓٛ حٌزٕي  

حٌلٔخرٟ 

حلألَحف 

ح١٬ٌّخٍٞ  

ىٍؿش % 

حٌّٛحفمش 

أػَ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأٚي 

حطوخً  ف٨ُٟٔ حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي٠ّش 

حٌمَحٍحص ٚ طي١٫ُ حٌميٍس 

 . حٌظٕخف١ٔش

ؿ١ي ؿيحً  0.83 0.34 4.13

أػَ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حٌؼخٟٔ 

حطوخً  ف٨ٟٔخَ طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش 

 .حٌمَحٍحص 

ؿ١ي ؿيحً  0.82 0.45 4.10

أػَ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حٌؼخٌغ 

 ف٨ٟٔخَ طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش 

 . طوف١ٞ حٌظىٍفش

ؿ١ي ؿيحً  0.83 0.45 4.13

أػَ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حٌَحر٪ 

 ف٨ٟٔخَ طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش 

 . طل١ٔٓ ؿٛىس حلأىحء

ؿ١ي ؿيحً  0.82 0.43 4.12

أػَ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حٌوخِْ 

٠ُخىس  ف٨ٟٔخَ طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش 

 . حلأٍرخف

ؿ١ي ؿيحً  0.84 0.41 4.21

عٛذ عذا0.420.83 4.14حٌيٍؿش حٌى١ٍش 

ٌّلخٍٚ حٌيٍحٓش  ٓظـٛر٠ٓ١ظ٠ق ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك أْ حٌّٔظٜٛ ح٬ٌخَ ٌيٍؿخص ِٛحفمش حٌُ

: ٚطُ حٌظ١ٕٜف حٌظخٌٟ ٌٕٔذ حٌظ٤ز١ك , % 0.84ٚ % 0.82حٌؤّش طظَحٚف ِخ ر١ٓ 
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. ٔٔزش ط٤ز١ك ١٬ٟف % 60ألً ِٓ 

. ِظ٤ٓٛش %  69اٌٝ % 60ِٓ 

. ؿ١يس % 79اٌٝ % 70ِٓ 

. ؿ١يس ؿيحً % 89اٌٝ % 80ِٓ 

. ِّظخُس % 100اٌٝ %  90ِٓ 

ًٌٚه ٫ٕي , % 83ٚ ٠ظز١ٓ ِٓ حٌـيٚي حٌٔخرك أْ ِظ٢ٓٛ ٔٔزش حٌظ٤ز١ك حٌى١ٍش ٌٍّلخٍٚ ٟ٘ 

.  0.42ٚ حٔلَحف ١٬ِخٍٞ  ٢ٓٚ4.14 كٔخرٟ ٫خَ رٍغ 

١٘٠َ حٌظل١ًٍ حلإكٜخثٟ رؤْ حلأٚٓخ١ حٌلٔخر١ش ٌٍّلٍٛ حلأٚي حٌّظّؼً رؤػَ :  انًحٕس الأٔل

ّٞ س ٫ٍٝ حطوخً حٌمَحٍحص ٚ طي١٫ُ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ ٨ُٔ حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي

ٚ  13ك١غ كٍٜض حٌفمَس ٍلُ  0.34رخٔلَحف ١٬ِخٍٞ ليٍٖ ( 4.45 -3.85)طَحٚكض ر١ٓ 

اْ حٌظل١ًٍ ٫ٍٝ أٓخّ ح٨ٌُٕ حٌظم١ٍي٠ش ٠ى٘ف حلأه٤خء ٚ ح١٬ٌٛد ر٬ي كيٚػٙخ ٚ "حٌظٟ طٕٚ ٫ٍٝ 

٫ٍٝ أ٫ٍٝ ٍلُ ِظ٢ٓٛ "  حٌويِخص ِميِخً  رخٌظخٌٟ فٙٛ لا ٠ٔخ٫ي ٫ٍٝ حٌظلىُ رظىخ١ٌف حٌّٕظـخص ٚ

١ٌْ ٌٌٙح حٌظل١ًٍ أػَ ا٠ـخرٟ ِزخَٗ  "ٚ حٌظٟ طٕٚ ٫ٍٝ  8ر١ّٕخ كٍٜض حٌفمَس ٍلُ ,  4.45رٍغ 

٫ٍٝ أىٔٝ " ي حٌظغ١َحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌلي٠ؼش ٫ٍٝ طل١ٔٓ ح١ٍّ٬ٌش حلإٔظخؿ١ش ٚ هخٛش ر٬ي ن

 ٓظـٛر١ٌٓٝ أْ ىٍؿش ِٛحفمش حٌٌُٖٚ٘ حٌّظ٤ٓٛخص ؿ٬١ّٙخ ط١َ٘ ا 3.85ِظ٢ٓٛ كٔخرٟ ٚرٍغ 

 .رخٌٕٔزش ٌٌٙح حٌّظغ١َ وخٔض ؿ١يس ؿيحً

وّخ ,  0.45رخٔلَحف ١٬ِخٍٞ  4.10رٍغ ِظ٢ٓٛ اؿخرخص فمَحص حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ  :انًحٕس انضبَٙ 

طَحٚكض حلأٚٓخ١ حٌلٔخر١ش ٌٍّلٍٛ حٌؼخٟٔ ٚ حٌٌٞ ٠ئوي ٫ٍٝ  أْ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ 

٨ٔخَ طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش    ٟ٠ٛفَ لخ٫يس ر١خٔخص ٚح٬ٓش طٔخ٫ي فٟ حطوخً لَحٍحص ِلاثّش ف

ٌٚ٘ح ١٘٠َ اٌٝ ىٍؿش ِٛحفمش ٫خ١ٌش رخٌٕٔزش ٌٌٙح ( 4.32-3.90) ر١جش حلأ٫ّخي حٌلي٠ؼش ر١ٓ 

ٚ حٌظٟ طٕٚ  10ٚ لي كٍٜض حٌفمَس ٍلُ  3ك١غ أْ ؿ١ّ٪ فمَحص حٌّلٍٛ أوزَ ِٓ , حٌّظغ١َ 

 ٍٝ٫ "

ٚ حٌظٟ  12ٚوخٔض أ٫ٍٝ ىٍؿش ٌٍفمَس ٍلُ ,  ٫ٍٝ أىٔٝ ِظ٢ٓٛ كٔخرٟ " 



123 
 

" طٕٚ ٫ٍٝ 

" .

ٚ ٟ٘  0.45رخٔلَحف ١٬ِخٍٞ  ليٍٖ   4.13رٍغ ِظ٢ٓٛ اؿخرخص ٌ٘ح حٌّلٍٛ  :انًحٕس انضبنش 

" ٚ حٌظٟ طٕٚ ٫ٍٝ   10ٌٍفمَس ٍلُ  4.32ٚوخْ أ٫ٍٝ ِظ٢ٓٛ , ٬ِيلاص ؿ١يس 

ٚرٍغض "

اْ حٓظز٬خى حلأ٤٘ٔش حٌظٟ لا ط١٠ف ل١ّش " ٚ حٌظٟ طٕٚ ٫ٍٝ  2ٌٍفمَس ٍلُ  3.96أىٔٝ ىٍؿش 

ٜ ِ٪ ارمخء حلأ٤٘ٔش حلألً طىٍفش فٟ كخٌش ٚؿٛى أ٤٘ٔش طٕخف١ٔش طئىٞ حٌغَٝ ٔفٔٗ ٠ٔخ٫ي ٫ً

ٚ ر٘ىً ٫خَ وخٔض فمَحص ٌ٘ح حٌّلٍٛ  . "هفٞ حٌظىخ١ٌف ر٘ىً ٍِّّٛ ىْٚ حٌّٔخّ رخٌـٛىس 

أٞ أْ ٔٔزش حٌّٛحفمش ِٕوف٠ش ِمخٍٔش  4حٌظٟ وخٔض ىْٚ حي  2رخٓظؼٕخء حٌفمَس ٍلُ  4طفٛق  حي 

.ػهّٛ عزغٕثٍٛإلا أٌ انحكى ػهٗ انًحٕس ثشكم إعًبنٙ ْٕ يٕافمخ انى, رزخلٟ فمَحص حٌّلٍٛ 

٬٠ىْ ٌ٘ح حٌّلٍٛ ِيٜ ِٔخّ٘ش طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش فٟ  :انًحٕس انشاثغ 

ٚذل ػهٗ ٚ رخٌظخٌٟ فبْ حٍطفخ٩ ل١ُ ِظ٤ٓٛخص رٕٛى حٌفمَحص فٟ ٌ٘ح حٌّلٍٛ , طل١ٔٓ ؿٛىس حلأىحء 

ك١غ رٍغ حٌّظ٢ٓٛ ,  يذٖ يغبًْخ ْزا انزحهٛم فٙ رذػٛى اعزشارٛغٛخ رحغٍٛ انمذسح انزُبفغٛخ

ٚطَحٚكض حلأٚٓخ١ حٌلٔخر١ش ,  0.43رخٔلَحف ١٬ِخٍٞ ليٍٖ  4.12فمَحص حٌّلٍٛ ٌـ١ّ٪ 

 1ك١غ وخْ حٌلي حلأ٫ٍٝ ٌٍّظ٢ٓٛ حٌلٔخرٟ فٟ حٌفمَس ٍلُ ( 4.42 -3.76) ٌٍّلٍٛ حٌَحر٪ ر١ٓ 

اْ حٌظَو١ِ ٫ٍٝ حلأ٤٘ٔش حٌظٟ ط١٠ف ل١ّش ٚ حٓظز٬خى حلأ٤٘ٔش حٌظٟ لا " ٚ حٌظٟ طٕٚ ٫ٍٝ 

ٚ حٌلي حلأىٔٝ , " ٌويِش ٘ٛ ِٓ أف٠ً حلأٓخ١ٌذ ٌظل١ٔٓ ؿٛىس حلأىحءط١٠ف ل١ّش ٌٍّٕظؾ أٚ ح

٠ظىخًِ ( )اْ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ " ٚ حٌظٟ طٕٚ ٫ٍٝ  10ٌٍّظ٢ٓٛ فٟ حٌفمَس ٍلُ 

" ِ٪ طل١ًٍ حٌٟٛ٪ حٌظٕخفٟٔ ٚ ِظغ١َحص حٌٔٛق فٟ ر١جش حلأ٫ّخي حٌلي٠ؼش 

ٚ , ٠ز١ٓ أْ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش ٠ٔخُ٘ فٟ ٠ُخىس حلأٍرخف :  انًحٕس انخبيظ

رخٔلَحف ١٬ِخٍٞ ِميحٍٖ  4.21وخْ حٌّظ٢ٓٛ حلإؿّخٌٟ ٌٍّلٍٛ  .حٌٌٞ ٠ظؤٌف ِٓ ٫َ٘ فمَحص 

ٚفٟ طفخ١ًٛ حٌّلٍٛ وخٔض طظَحٚف , ىي ٫ٍٝ حٌّٛحفمش ح٬ٌخِش ٌزٕٛى حٌّلٍٛ ٞ ٌ٘حٚ  0.41

ٚ ٟ٘ َِطف٬ش ٚ طيي ٫ٍٝ حٌّٛحفمش ٫ٍٝ وخفش فمَحص ( 4.41 -4.01) ِظ٢ٓٛ حلإؿخرخص ر١ٓ 

" ٚ حٌظٟ طٕٚ ٫ٍٝ  6ك١غ وخْ أ٫ٍٝ ِظ٢ٓٛ اؿخرخص ٌٍفمَس ٍلُ , حٌّلٍٛ 
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 : اخزجبس انفشظٛبد: صبَٛبً 

نهًحأس انخًست حٛذ أٌ انًحٕس  One-Sample Testطُ حهظزخٍ حٌف١َٟش رخٓظويحَ حهظزخٍ 

فٟ حٌز١جش حٌظ١٬١ٕٜش , طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ ٨ُٔ حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي٠ّش الأٔل ٚشٛش إنٗ أٌ 

ر١ّٕخ حٌّلٍٛ حٌؼخٟٔ , لا ٠ٔخ٫ي فٟ حطوخً حٌمَحٍحص ٚ طي١٫ُ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش , حٌظٕخف١ٔش حٌلي٠ؼش 

٠ٛفَ لخ٫يس ر١خٔخص ٚح٬ٓش  (ABC)حلأ٤٘ٔش ٠ز١ٓ أْ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ ٨ٔخَ طىخ١ٌف 

ٚحٌّلٍٛ حٌؼخٌغ ٠ّؼً ِيٜ ِٔخّ٘ش , طٔخ٫ي فٟ حطوخً لَحٍحص ِلاثّش فٟ ر١جش حلأ٫ّخي حٌلي٠ؼش 

ر١ّٕخ حٌّلٍٛ حٌَحر٪ ١٘٠َ اٌٝ ِٔخّ٘ش , طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش فٟ طوف١ٞ حٌظىٍفش 

٠ّٚؼً حٌّلٍٛ حٌوخِْ ِيٜ , حلأىحء  طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش فٟ طل١ٔٓ ؿٛىس

ٚلا ري ِٓ حلإٗخٍس اٌٝ أْ . ِٔخّ٘ش طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش فٟ ٠ُخىس حلأٍرخف  

ٚ وّخ ٘ٛ ِٟٛق فٟ حٌـيٚي حٌظخٌٟ أْ ل١ّش , ٟ٘ ٫زخٍس ٫ٓ حٌم١ّش حٌّلخ٠يس  3ل١ّش حلاهظزخٍ 

( n-1)77ى ىٍؿش ك٠َش ليٍ٘خ ًٌٚه ٫ٓ 0.05ِٔظٜٛ حٌيلاٌش ٌىً ِلٍٛ ِٓ حٌّلخٍٚ ألً ِٓ 

حلإؿّخ١ٌش حٌّلٔٛرش  tٌٌٖٙ حٌّلخٍٚ ٚلي رٍغض  29.31ٚ  21.58حٌّلٔٛرش ِخ ر١ٓ  tٚطَحٚكض 

َٔفٞ ف١َٟش ح٬ٌيَ ٚ % 95ٚ ٟ٘ أوزَ ِٓ حٌـي١ٌٚش ٚ رخٌظخٌٟ فبٕٔخ ٫ٕي ِٔظٜٛ ػمش  26.80

 .ٔمزً حٌف١َٟش حٌزي٠ٍش 

 نهًحأس انخًست One-Sample Testحهظزخٍ :  12حٌـيٚي ٍلُ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 Test Value = 3 

  t df Sig. (2-tailed) Mean  

X1 29.313 77 .000 4.13 

X2 21.576 77 .000 4.10 

X3.1 22.012 77 .000 4.13 

X3.2 23.056 77 .000 4.12 

X3.3 26.081 77 .000 4.21 

TOTAL 26.799 77 .000 4.14 
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 : انفشظٛخ الأٔنٗ 

لا , فٟ حٌز١جش حٌظ١٬١ٕٜش حٌظٕخف١ٔش حٌلي٠ؼش , حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ ٨ُٔ حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي٠ّش اْ طل١ًٍ 

ٚطظىْٛ حٌّظغ١َحص حٌّئػَس ٫ٍٝ ٌ٘ح . ٠ٔخ٫ي فٟ حطوخً حٌمَحٍحص ٚ طي١٫ُ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش 

 :حٌفَٝ ِٓ 

X1.1-X1.2-X1.3-X1.4-X1.5-X1.6-X1.7-X1.8-X1.9-X1.10-X1.11-X1.12-X1.13-

X1.14-X1.15 

H0 : فٟ حٌز١جش حٌظ١٬١ٕٜش حٌظٕخف١ٔش , اْ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ ٨ُٔ حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي٠ّش

 .حٌلي٠ؼش ٠ٔخ٫ي فٟ حطوخً حٌمَحٍحص ٚ طي١٫ُ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش 

H1 : : فٟ حٌز١جش حٌظ١٬١ٕٜش حٌظٕخف١ٔش , اْ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ ٨ُٔ حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي٠ّش

 .٫ي فٟ حطوخً حٌمَحٍحص ٚ طي١٫ُ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش حٌلي٠ؼش لا ٠ٔخ

 :حطـخ٘خص ِفَىحص ح١٬ٌٕش كٛي حٌفَٝ حلأٚي  -آ

 X1.15كظٝ  ٠X1.1ٟٛق حٌـيٚي حٌظخٌٟ حطـخٖ ِفَىحص ح١٬ٌٕش ٚ ٟ٘ حلأٓجٍش ٚ ح٬ٌزخٍحص ِٓ 

 :كٛي ٌ٘ح حٌفَٝ حلأٚي 

 ؿيٚي حطـخ٘خص ِفَىحص ح١٬ٌٕش كٛي حٌفَٝ حلأٚي:  13حٌـيٚي ٍلُ 

حٌّٛحفمش ر٬ّيي  ح٬ٌزخٍس  حٌّظغ١َ  ٍِِ
 %50ػمش 

 ٫يَ حٌّٛحفمش

X1.1 94.9% 
 

5.1% 

X1.2 100% - 

X1.3 100% - 

X1.4 96.2% 3.8% 

X1.5 96.2% 3.8% 

X1.6 94.9% 5.1% 

X1.7 96.2% 3.8% 

X1.8 93.6% 6.4% 
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X1.9 100% - 

X1.10 100% - 

X1.11 98.7% 1.3% 

X1.12 96.2% 3.8% 

X1.13 98.7% 1.3% 

X1.14 94.9% 5.1% 

X1.15 100% - 

 

٠ٟٛق حٌـيٚي حٌظخٌٟ ٍِوٚ ٬ِخِلاص حلاٍطزخ١ ر١ٓ ِظغ١َحص حٌيٍحٓش حٌَّطز٤ش رخٌفَٝ  -د

 .حلأٚي 

 

 :حلأٚي ؿيٚي ٔظخثؾ طل١ًٍ حلاٍطزخ١ ر١ٓ ر٬ٞ حٌّظغ١َحص حٌَّطز٤ش رخٌفَٝ :  14حٌـيٚي ٍلُ 

 X1.3 X1.5 X1.7 X1.11 X1.12 X1.13 X1.14 X1.15 حٌّظغ١َحص

X1.1   0.249 0.288     

X1.2 0.248  0.249 0.286     

X1.3  0.272    0.24  0.248 

X1.6    0.273     

X1.7    0.224  0.257 0.249 0.249 

X1.10     0.285    

X1.11      0.225 0.288 0.286 

X1.12      0.224   

ٟٚ٘ طيي ٫ٍٝ أْ , حٌـيٚي حٌٔخرك لٛس ٚ حطـخٖ ٬ِخِلاص حلاٍطزخ١ ر١ٓ حٌّظغ١َحص ٔرظٓش َزبئظ 

ٚوٌٌه لٛس ٬ِخِلاص حلاٍطزخ١ ر١ٓ حٌّظغ١َحص ِظ٤ٓٛش ًٌٚه , ح٬ٌلالش ر١ٓ حٌّظغ١َحص ٣َى٠ش 

 (.0.05)٫ٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش 

 :حٌفَٝ ٌّظغ١َحص حٌيٍحٓش ح٬ٌّزَس ٫ٓ ( T)ٔظ١ـش حهظزخٍ  -ؽ

 :وّخ ٧َٙص ّٟٓ ِوَؿخص ط٘غ١ً حٌزَٔخِؾ , ٠ٟٛق حٌـيٚي حٌظخٌٟ ٔظخثؾ ٌ٘ح حلاهظزخٍ 
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 حٌّظغ١َحص حٌَّطز٤ش رخٌفَٝ حلأٚي  ( T-Test)ؿيٚي ٔظخثؾ حهظزخٍ : 15حٌـيٚي ٍلُ 

حٌّظ٢ٓٛ  ح٬ٌزخٍس  ٍِِ حٌّظغ١َ 

Mean 
ىٍؿخص  Tل١ّش 

حٌل٠َش 

(dt) 

ِٔظٜٛ 
ح٠ٕٛ٬ٌّش 

(Sig) 

X1.1 4.06 14.889 77 .000 

X1.2 4.18 21.859 77 .000 

X1.3 4.14 18.261 77 .000 

X1.4 4.09 11.248 77 .000 

X1.5 4.14 12.328 77 .000 

X1.6 3.95 11.110 77 .000 

X1.7 4.14 13.117 77 .000 

X1.8 3.85 11.221 77 .000 

X1.9 4.15 19.919 77 .000 

X1.10 4.32 19.008 77 .000 

X1.11 4.24 17.488 77 .000 

X1.12 4.04 12.289 77 .000 

X1.13 4.45 21.490 77 .000 

X1.14 4.06 14.889 77 .000 

X1.15 4.18 21.859 77 .000 

4.1333 29.313 77 .00 

, حٌّٟٛلش أ٫لاٖ أٔٗ ٠ـذ ٍفٞ حٌفَٝ ح٬ٌيَ ٚ لزٛي حٌفَٝ حٌزي٠ً ( T)ٚطز١ٓ ٔظخثؾ حهظزخٍ 

٫ٍٚٝ ٌ٘ح ٠ظُ لزٛي ( 0.05)ِظغ١َحص حٌيٍحٓش ط٨َٙ ٫ٕي ِٔظٜٛ ٠ٕٛ٬ِش ألً ِٓ ك١غ أْ وً 

 .حٌفَٝ حٌزي٠ً 
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 :٠ّٚىٓ طٍو١ٚ ِخ طُ حٌظًٛٛ ا١ٌٗ ٓخرمخ فٟ حٌـيٚي حٌظخٌٟ 

 ٍِوٚ ٔظخثؾ حهظزخٍ حٌف١َٟش حلأٌٚٝ:  16ؿيٚي ٍلُ 

ىٍؿخص  Tل١ّش  حٌّظ٢ٓٛ حٌّظغ١َ  حٌف١َٟش 
حٌل٠َش 

(dt) 

ِٔظٜٛ 

 (Sig)ح٠ٕٛ٬ٌّش 

حلألَحف 
 ح١٬ٌّخٍٞ

اْ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ ٨ُٔ 
فٟ حٌز١جش , حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي٠ّش 

حٌظ١٬١ٕٜش حٌظٕخف١ٔش حٌلي٠ؼش لا 
٠ٔخُ٘ فٟ حطوخً حٌمَحٍحص ٚ طي١٫ُ 

 .حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش 

 

X1 4.1333 29.313 77 .00 0.34 

 

 :حٌٛٛٛي اٌٝ حٌٕظ١ـش حٌظخ١ٌش  ِٓ هلاي حٌٕظخثؾ حٌٔخرمش حٌظٟ طُ حٌظًٛٛ ا١ٌٙخ ٠ّىٓ 

فٙ انجٛئخ انزصُٛؼٛخ , إٌ رحهٛم انزكبنٛف ػهٗ أعبط َظى انزكبنٛف انزمهٛذّٚخ 

 .انزُبفغٛخ انحذٚضخ لا ٚغبْى فٙ ارخبر انمشاساد ٔ رذػٛى انمذسح انزُبفغٛخ 

 

 :حٌف١َٟش حٌؼخ١ٔش 

٠ٛفَ لخ٫يس ر١خٔخص ٚح٬ٓش طٔخ٫ي  (ABC)اْ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ ٨ٔخَ طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش 

طظىْٛ حٌّظغ١َحص حٌّئػَس ٫ٍٝ ٌ٘ح حٌفَٝ . فٟ حطوخً لَحٍحص ِلاثّش فٟ ر١جش حلأ٫ّخي حٌلي٠ؼش 

 ِٓ: 

X2.1-X2.2-X2.3-X2.4-X2.5-X2.6-X2.7-X2.8-X2.9-X2.10-X2.11-X2.12-X2.13-

X2.14-X2.15 

H0 : اْ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ ٨ٔخَ طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش(ABC)  لا ٠ٛفَ لخ٫يس ر١خٔخص ٚح٬ٓش

 طٔخ٫ي فٟ حطوخً لَحٍحص ِلاثّش فٟ ر١جش حلأ٫ّخي حٌلي٠ؼش 

H1 : : اْ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ ٨ٔخَ طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش(ABC)  ٠ٛفَ لخ٫يس ر١خٔخص ٚح٬ٓش

 طٔخ٫ي فٟ حطوخً لَحٍحص ِلاثّش فٟ ر١جش حلأ٫ّخي حٌلي٠ؼش 

 

 

 :فَٝ حٌؼخٟٔ حطـخ٘خص ِفَىحص ح١٬ٌٕش كٛي حي -آ

 X2.15كظٝ  ٠X2.1ٟٛق حٌـيٚي حٌظخٌٟ حطـخٖ ِفَىحص ح١٬ٌٕش ٚ ٟ٘ حلأٓجٍش ٚ ح٬ٌزخٍحص ِٓ 

 :كٛي ٌ٘ح حٌفَٝ 
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 ػخٟٔؿيٚي حطـخ٘خص ِفَىحص ح١٬ٌٕش كٛي حٌفَٝ حي:  17حٌـيٚي ٍلُ 

حٌّٛحفمش  ح٬ٌزخٍس  ٍِِ حٌّظغ١َ 

ر٬ّيي ػمش 

50% 

 ٫يَ حٌّٛحفمش

X2.1 

 
94.9% 5.1% 

X2.2 

 
94.9% 5.1% 

X2.3 

 
100% - 

X2.4  (ABC

 
96.2% 3.8% 

X2.5  (ABC

 
98.7% 1.3% 

X2.6 

 

91% 9% 

X2.7 

 

100% - 

X2.8 

 

96.2% 3.8% 

X2.9 

 
93.6% 6.4% 

X2.10 

 

100% - 

X2.11  (ABC

 
100% - 

X2.12 

 
100% - 

X2.13 

 
93.6% 6.4% 
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X2.14 

 
100% - 

X2.15 

 94.9% 5.1% 

 

٠ٟٛق حٌـيٚي حٌظخٌٟ ٍِوٚ ٬ِخِلاص حلاٍطزخ١ ر١ٓ ِظغ١َحص حٌيٍحٓش حٌَّطز٤ش رخٌفَٝ  -د

 :حٌؼخٟٔ 

 ٔظخثؾ طل١ًٍ حلاٍطزخ١ ر١ٓ ر٬ٞ حٌّظغ١َحص حٌَّطز٤ش رخٌفَٝ حٌؼخٟٔ:   18ؿيٚي ٍلُ 

 X2.5 X2.9 X2.10 X2.12 X2.13 X2.14 X2.15 حٌّظغ١َحص

X2.1   0.251           

X2.3             0.237 

X2.4 0.29             

X2.5       0.278       

X2.6         0.278     

X2.7     0.227     0.259 0.225 

X2.11           0.25   

 

ٟٚ٘ طيي ٫ٍٝ أْ , حٌـيٚي حٌٔخرك لٛس ٚ حطـخٖ ٬ِخِلاص حلاٍطزخ١ ر١ٓ حٌّظغ١َحص ٔرظٓش َزبئظ 

ٚوٌٌه لٛس ٬ِخِلاص حلاٍطزخ١ ر١ٓ حٌّظغ١َحص ِظ٤ٓٛش ًٌٚه , ح٬ٌلالش ر١ٓ حٌّظغ١َحص ٣َى٠ش 

 (.0.05)٫ٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش 

 :ٌّظغ١َحص حٌيٍحٓش ح٬ٌّزَس ٫ٓ حٌفَٝ ( T)ٔظ١ـش حهظزخٍ  -ؽ

 :وّخ ٧َٙص ّٟٓ ِوَؿخص ط٘غ١ً حٌزَٔخِؾ , ٠ٟٛق حٌـيٚي حٌظخٌٟ ٔظخثؾ ٌ٘ح حلاهظزخٍ 

 حٌّظغ١َحص حٌَّطز٤ش رخٌفَٝ حٌؼخٟٔ ( T-Test)ٔظخثؾ حهظزخٍ :  19ؿيٚي ٍلُ 

حٌّظ٢ٓٛ  ح٬ٌزخٍس  ٍِِ حٌّظغ١َ 
Mean 

ىٍؿخ Tل١ّش 
ص 

حٌل٠َش 

(dt) 

ِٔظٜٛ 
ح٠ٕٛ٬ٌّش 

(Sig) 

X2.1 

 
4.06 14.889 77 0.00 

X2.2 

 
3.95 11.110 77 0.00 

X2.3 

 
4.14 18.261 77 0.00 

X2.4 ABC
4.09 11.248 77 0.00 
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X2.5 ABC

 
4.17 15.319 77 0.00 

X2.6 

 3.96 9.251 77 0.00 

X2.7 

 

4.31 18.316 77 0.00 

X2.8 

 

4.10 11.944 77 0.00 

X2.9 

 
4.12 12.750 77 0.00 

X2.10 

 

3.90 11.726 77 0.00 

X2.11 ABC 

 
4.05 14.449 77 0.00 

X2.12 

 
4.32 19.008 77 0.00 

X2.13 

 
4.01 11.703 77 0.00 

X2.14 

 
4.24 16.939 77 0.00 

X2.15 

 4.10 12.440 77 0.00 

 0.00 77 21.576 4.10 حٌّظ٢ٓٛ ح٬ٌخَ

, حٌّٟٛلش أ٫لاٖ أٔٗ ٠ـذ ٍفٞ حٌفَٝ ح٬ٌيَ ٚ لزٛي حٌفَٝ حٌزي٠ً ( T)ٚطز١ٓ ٔظخثؾ حهظزخٍ 

٫ٍٚٝ ٌ٘ح ٠ظُ لزٛي ( 0.05)ك١غ أْ وً ِظغ١َحص حٌيٍحٓش ط٨َٙ ٫ٕي ِٔظٜٛ ٠ٕٛ٬ِش ألً ِٓ 

 .حٌفَٝ حٌزي٠ً 
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 :فٟ حٌـيٚي حٌظخٌٟ ٠ّٚىٓ طٍو١ٚ ِخ طُ حٌظًٛٛ ا١ٌٗ ٓخرمخ 

 ٍِوٚ ٔظخثؾ حهظزخٍ حٌف١َٟش حٌؼخ١ٔش:  20ؿيٚي ٍلُ 

ىٍؿخص  Tل١ّش  حٌّظ٢ٓٛ حٌّظغ١َ  حٌف١َٟش 
حٌل٠َش 

(dt) 

ِٔظٜٛ 

 (Sig)ح٠ٕٛ٬ٌّش 

حلألَحف 
 ح١٬ٌّخٍٞ

اْ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ 
 (ABC)٨ٔخَ طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش 

٠ٛفَ لخ٫يس ر١خٔخص ٚح٬ٓش طٔخ٫ي 
فٟ حطوخً لَحٍحص ِلاثّش فٟ 

 ر١جش حلأ٫ّخي حٌلي٠ؼش 

 
 

X2 

 

4.10 21.576 77 0.00 

 
 

0.45 

 

 :ِٓ هلاي حٌٕظخثؾ حٌٔخرمش حٌظٟ طُ حٌظًٛٛ ا١ٌٙخ ٠ّىٓ حٌٛٛٛي اٌٝ حٌٕظ١ـش حٌظخ١ٌش  

ٕٚفش لبػذح ثٛبَبد  (ABC)إٌ رحهٛم انزكبنٛف ػهٗ أعبط َظبو ركبنٛف الأَشؽخ 

 .ٔاعؼخ رغبػذ فٙ ارخبر لشاساد يلائًخ فٙ ثٛئخ الأػًبل انحذٚضخ 

 

 

 :حٌف١َٟش حٌؼخٌؼش 

ٚ طظف٩َ ٌٖ٘ , اْ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش ٠ي٫ُ آظَحط١ـ١ش طل١ٔٓ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش 

 :حٌف١َٟش اٌٝ ِخ ٠ٍٟ 

طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش ٠ٔخُ٘  اْ: حٌف١َٟش حٌف١٫َش حلأٌٚٝ ِٓ حٌف١َٟش حٌؼخٌؼش  

 :ٚطظىْٛ حٌّظغ١َحص حٌّئػَس ٫ٍٝ ٌ٘ح حٌفَٝ ِٓ . فٟ طوف١ٞ حٌظىٍفش 

X3.1.1-X3.1.2- X3.1.3- X3.1.4- X3.1.5- X3.1.6- X3.1.7- X3.1.8- X3.1.9- 

X3.1.10 

H0  : اْ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش لا ٠ٔخُ٘ فٟ طوف١ٞ حٌظىٍفش. 

H1 : :اْ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش ٠ٔخُ٘ فٟ طوف١ٞ حٌظىٍفش . 

 

 :حطـخ٘خص ِفَىحص ح١٬ٌٕش كٛي حٌف١َٟش حٌف١٫َش حلأٌٚٝ ِٓ حٌف١َٟش حٌؼخٌؼش  -آ

كظٝ  ٠X3.1.1ٟٛق حٌـيٚي حٌظخٌٟ حطـخٖ ِفَىحص ح١٬ٌٕش ٚ ٟ٘ حلأٓجٍش ٚ ح٬ٌزخٍحص ِٓ 

X3.1.10  َٝكٛي ٌ٘ح حٌف: 
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 حطـخ٘خص ِفَىحص ح١٬ٌٕش كٛي حٌف١َٟش حٌـِث١ش حلأٌٚٝ ِٓ حٌف١َٟش حٌؼخٌؼش:  21ؿيٚي ٍلُ 

حٌّٛحفمش  ح٬ٌزخٍس  ٍِِ حٌّظغ١َ 

ر٬ّيي ػك 

 %50س 

 ٫يَ حٌّٛحفمش

X3.1.1 ABC

 
98.7% 1.3% 

X3.1.2 

 

91% 9% 

X3.1.3 

 
100% - 

X3.1.4 

 
96.2% 3.8% 

X3.1.5 ABC

 
98.7% 1.3% 

X3.1.6 ABC

 

97.4% 2.6% 

X3.1.7 

 
100% - 

X3.1.8 

 
100% - 

X3.1.9 

 
100% - 

X3.1.10 ABC

 
100% - 

 

٠ٟٛق حٌـيٚي حٌظخٌٟ ٍِوٚ ٬ِخِلاص حلاٍطزخ١ ر١ٓ ِظغ١َحص حٌيٍحٓش حٌَّطز٤ش رخٌف١َٟش  -د

 :حٌـِث١ش حلأٌٚٝ ِٓ حٌف١َٟش حٌؼخٌؼش 
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ٔظخثؾ طل١ًٍ حلاٍطزخ١ ر١ٓ ر٬ٞ حٌّظغ١َحص حٌَّطز٤ش رخٌف١َٟش حٌـِث١ش حلأٌٚٝ :  22ؿيٚي ٍلُ 

 ِٓ حٌف١َٟش حٌؼخٌؼش

 X3.1.6 X3.1.7 X3.1.8 X3.1.9 X3.1.10 حٌّظغ١َحص

X3.1.1     0.235   0.278 

X3.1.2 0.287 0.283 0.274 0.269   

X3.1.3   0.234       

X3.1.4       0.285   

X3.1.5         0.289 

X3.1.6   0.285       

 

ٟٚ٘ طيي ٫ٍٝ أْ , حٌـيٚي حٌٔخرك لٛس ٚ حطـخٖ ٬ِخِلاص حلاٍطزخ١ ر١ٓ حٌّظغ١َحص ٔرظٓش َزبئظ 

ٚوٌٌه لٛس ٬ِخِلاص حلاٍطزخ١ ر١ٓ حٌّظغ١َحص ِظ٤ٓٛش ًٌٚه , ح٬ٌلالش ر١ٓ حٌّظغ١َحص ٣َى٠ش 

 (.0.05)٫ٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش 

 :حٌيٍحٓش ح٬ٌّزَس ٫ٓ حٌفَٝ ٌّظغ١َحص ( T)ٔظ١ـش حهظزخٍ  -ؽ

  :وّخ ٧َٙص ّٟٓ ِوَؿخص ط٘غ١ً حٌزَٔخِؾ , ٠ٟٛق حٌـيٚي حٌظخٌٟ ٔظخثؾ ٌ٘ح حلاهظزخٍ 

حٌّظغ١َحص حٌَّطز٤ش رخٌف١َٟش حٌـِث١ش حلأٌٚٝ ِٓ ( T-Test)ٔظخثؾ حهظزخٍ :  23ؿيٚي ٍلُ 

 حٌف١َٟش حٌؼخٌؼش

 ح٬ٌزخٍس  ٍِِ حٌّظغ١َ 
حٌّظ٢ٓٛ 

Mean 

ىٍؿخص  Tل١ّش 
حٌل٠َش 

(dt) 

ِٔظٜٛ 
ح٠ٕٛ٬ٌّش 

(Sig) 

X3.1.1 ABC

 
4.17 15.319 77 0.00 

X3.1.2 

 

3.96 9.251 77 0.00 

X3.1.3 

 
4.29 17.680 77 0.00 

X3.1.4 

 
4.10 11.944 77 0.00 

X3.1.5 ABC

 
4.14 13.117 77 0.00 

X3.1.6 ABC

 

4.00 11.186 77 0.00 
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X3.1.7 

 
4.13 19.209 77 0.00 

X3.1.8 

 
4.12 18.445 77 0.00 

X3.1.9 

 
4.05 19.314 77 0.00 

X3.1.10 ABC

 
4.32 19.008 77 0.00 

 0.00 77 22.012 4.13 حٌّظ٢ٓٛ ح٬ٌخَ

 

, لزٛي حٌفَٝ حٌزي٠ً حٌّٟٛلش أ٫لاٖ أٔٗ ٠ـذ ٍفٞ حٌفَٝ ح٬ٌيَ ٚ ( T)ٚطز١ٓ ٔظخثؾ حهظزخٍ 

٫ٍٚٝ ٌ٘ح ٠ظُ لزٛي ( 0.05)ك١غ أْ وً ِظغ١َحص حٌيٍحٓش ط٨َٙ ٫ٕي ِٔظٜٛ ٠ٕٛ٬ِش ألً ِٓ 

 .حٌفَٝ حٌزي٠ً 

 

 :٠ّٚىٓ طٍو١ٚ ِخ طُ حٌظًٛٛ ا١ٌٗ ٓخرمخ فٟ حٌـيٚي حٌظخٌٟ 

 ٍِوٚ ٔظخثؾ حهظزخٍ حٌف١َٟش حٌـِث١ش حلأٌٚٝ ِٓ حٌف١َٟش حٌؼخٌؼش:  24ؿيٚي ٍلُ 

ىٍؿخص  Tل١ّش  حٌّظ٢ٓٛ حٌّظغ١َ  حٌف١َٟش 
حٌل٠َش 

(dt) 

ِٔظٜٛ 

 (Sig)ح٠ٕٛ٬ٌّش 

حلألَحف 
 ح١٬ٌّخٍٞ

اْ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ 
أٓخّ حلأ٤٘ٔش ٠ٔخُ٘ فٟ 

 .طوف١ٞ حٌظىٍفش 

 
X3.1 

4.13 22.012 77 0.00 

 
 

0.45 

 

 :ِٓ هلاي حٌٕظخثؾ حٌٔخرمش حٌظٟ طُ حٌظًٛٛ ا١ٌٙخ ٠ّىٓ حٌٛٛٛي اٌٝ حٌٕظ١ـش حٌظخ١ٌش  

 .إٌ رحهٛم انزكبنٛف ػهٗ أعبط الأَشؽخ ٚغبْى فٙ رخفٛط انزكهفخ 

 

 

اْ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش ٠ٔخُ٘ فٟ : حٌف١َٟش حٌف١٫َش حٌؼخ١ٔش ِٓ حٌف١َٟش حٌؼخٌؼش 

 :ٚطظىْٛ حٌّظغ١َحص حٌّئػَس ٫ٍٝ ٌ٘ح حٌفَٝ ِٓ , طل١ٔٓ ؿٛىس حلأىحء 

X3.2.1-X3.2.2- X3.2.3- X3.2.4- X3.2.5- X3.2.6- X3.2.7- X3.2.8- X3.2.9- 

X3.2.10 
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H0  :اْ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش لا ٠ٔخُ٘ فٟ طل١ٔٓ ؿٛىس حلأىحء. 

H1 : :اْ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش ٠ٔخُ٘ فٟ طل١ٔٓ ؿٛىس حلأىحء. 

 :حطـخ٘خص ِفَىحص ح١٬ٌٕش كٛي حٌف١َٟش حٌف١٫َش حٌؼخ١ٔش ِٓ حٌف١َٟش حٌؼخٌؼش  -آ

كظٝ  X3.2.1ٟق حٌـيٚي حٌظخٌٟ حطـخٖ ِفَىحص ح١٬ٌٕش ٚ ٟ٘ حلأٓجٍش ٚ ح٬ٌزخٍحص ِٓ ٠ٛ

X3.2.10   َٝكٛي ٌ٘ح حٌف 

 حطـخ٘خص ِفَىحص ح١٬ٌٕش كٛي حٌف١َٟش حٌف١٫َش حٌؼخ١ٔش ِٓ حٌف١َٟش حٌؼخٌؼش:  25ؿيٚي ٍلُ 

حٌّٛحفمش  ح٬ٌزخٍس  ٍِِ حٌّظغ١َ 

ر٬ّيي ػك 

 %50س 

 ٫يَ حٌّٛحفمش

X3.2.1 

 
100% - 

X3.2.2 

 
100% - 

X3.2.3 

 
100% - 

X3.2.4 ABC

  
6.4% 

X3.2.5 

 
100% - 

X3.2.6 

 
100% - 

X3.2.7 

 
100% - 

X3.2.8 

 
100% - 

X3.2.9 ABC

  
5.1% 

X3.2.10 ABC

  
11.5% 

 

٠ٟٛق حٌـيٚي حٌظخٌٟ ٍِوٚ ٬ِخِلاص حلاٍطزخ١ ر١ٓ ِظغ١َحص حٌيٍحٓش حٌَّطز٤ش رخٌف١َٟش  -د

 :حٌـِث١ش حٌؼخ١ٔش ِٓ حٌف١َٟش حٌؼخٌؼش
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ٔظخثؾ طل١ًٍ حلاٍطزخ١ ر١ٓ ر٬ٞ حٌّظغ١َحص حٌَّطز٤ش رخٌف١َٟش حٌـِث١ش حٌؼخ١ٔش :  26ؿيٚي ٍلُ 

 ِٓ حٌف١َٟش حٌؼخٌؼش

 X3.2.3 X3.2.4 X3.2.6 X3.2.8 X3.2.10 حٌّظغ١َحص

X3.2.1 0.288 0.241 0.224     

X3.2.3       0.233   

X3.2.4       0.264   

X3.2.5       0.229   

X3.2.6         0.269 

ٟٚ٘ طيي ٫ٍٝ أْ , حٌـيٚي حٌٔخرك لٛس ٚ حطـخٖ ٬ِخِلاص حلاٍطزخ١ ر١ٓ حٌّظغ١َحص ٔرظٓش َزبئظ 

ٚوٌٌه لٛس ٬ِخِلاص حلاٍطزخ١ ر١ٓ حٌّظغ١َحص ِظ٤ٓٛش ًٌٚه , ح٬ٌلالش ر١ٓ حٌّظغ١َحص ٣َى٠ش 

 (.0.05)٫ٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش 

 :ٌّظغ١َحص حٌيٍحٓش ح٬ٌّزَس ٫ٓ حٌفَٝ ( T)ٔظ١ـش حهظزخٍ  -ؽ

 :وّخ ٧َٙص ّٟٓ ِوَؿخص ط٘غ١ً حٌزَٔخِؾ, ٠ٟٛق حٌـيٚي حٌظخٌٟ ٔظخثؾ ٌ٘ح حلاهظزخٍ 

حٌّظغ١َحص حٌَّطز٤ش رخٌف١َٟش حٌف١٫َش حٌؼخ١ٔش ِٓ ( T-Test)ٔظخثؾ حهظزخٍ :   27ؿيٚي ٍلُ 

 حٌف١َٟش حٌؼخٌؼش

 ح٬ٌزخٍس  ٍِِ حٌّظغ١َ 
حٌّظ٢ٓٛ 

Mean 

ىٍؿخص  Tل١ّش 
حٌل٠َش 

(dt) 

ِٔظٜٛ 
ح٠ٕٛ٬ٌّش 

(Sig) 

X3.2.1 

 
4.42 22.040 77 0.00 

X3.2.2 

 
4.28 16.607 77 0.00 

X3.2.3 

 
4.17 15.319 77 0.00 

X3.2.4 ABC

 
4.12 12.750 77 0.00 

X3.2.5 

 
3.90 11.726 77 0.00 

X3.2.6 

 
4.05 14.449 77 0.00 

X3.2.7 

 
4.32 19.008 77 0.00 

X3.2.8 

 
4.09 14.843 77 0.00 
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X3.2.9 ABC

 
4.14 14.450 77 0.00 

X3.2.10 ABC

 
3.76 8.100 77 0.00 

 0.00 77 23.056 4.12 حٌّظ٢ٓٛ ح٬ٌخَ

 

, حٌّٟٛلش أ٫لاٖ أٔٗ ٠ـذ ٍفٞ حٌفَٝ ح٬ٌيَ ٚ لزٛي حٌفَٝ حٌزي٠ً ( T)ٚطز١ٓ ٔظخثؾ حهظزخٍ 

٫ٍٚٝ ٌ٘ح ٠ظُ لزٛي ( 0.05)ِظغ١َحص حٌيٍحٓش ط٨َٙ ٫ٕي ِٔظٜٛ ٠ٕٛ٬ِش ألً ِٓ ك١غ أْ وً 

 .حٌفَٝ حٌزي٠ً 

 

 :٠ّٚىٓ طٍو١ٚ ِخ طُ حٌظًٛٛ ا١ٌٗ ٓخرمخ فٟ حٌـيٚي حٌظخٌٟ 

 ٍِوٚ ٔظخثؾ حهظزخٍ حٌف١َٟش حٌـِث١ش حٌؼخ١ٔش ِٓ حٌف١َٟش حٌؼخٌؼش:  28ؿيٚي ٍلُ 

ىٍؿخص  Tل١ّش  حٌّظ٢ٓٛ حٌّظغ١َ  حٌف١َٟش 
حٌل٠َش 

(dt) 

ِٔظٜٛ 

 (Sig)ح٠ٕٛ٬ٌّش 

حلألَحف 
 ح١٬ٌّخٍٞ

اْ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ 
حلأ٤٘ٔش ٠ٔخُ٘ فٟ طل١ٔٓ ؿٛىس 

 حلأىحء

 

 
X3.2 

4.12 23.056 77 0.00 

 
 

0.43 

 

 :ِٓ هلاي حٌٕظخثؾ حٌٔخرمش حٌظٟ طُ حٌظًٛٛ ا١ٌٙخ ٠ّىٓ حٌٛٛٛي اٌٝ حٌٕظ١ـش حٌظخ١ٌش  

 الأَشؽخ ٚغبْى فٙ رحغٍٛ عٕدح الأداء إٌ رحهٛم انزكبنٛف ػهٗ أعبط

 

 

 

اْ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش ٠ٔخُ٘ فٟ : حٌف١َٟش حٌف١٫َش حٌؼخٌؼش ِٓ حٌف١َٟش حٌؼخٌؼش 

 :ٚطظىْٛ حٌّظغ١َحص حٌّئػَس ٫ٍٝ ٌ٘ح حٌفَٝ ِٓ , ٠ُخىس حلأٍرخف 

X3.3.1-X3.3.2- X3.3.3- X3.3.4- X3.3.5- X3.3.6- X3.3.7- X3.3.8- X3.3.9- 

X3.3.10 

H0  : اْ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش لا ٠ٔخُ٘ فٟ ٠ُخىس حلأٍرخف. 

H1 : :اْ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش ٠ٔخُ٘ فٟ ٠ُخىس حلأٍرخف . 
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 :حطـخ٘خص ِفَىحص ح١٬ٌٕش كٛي حٌف١َٟش حٌف١٫َش حٌؼخٌؼش ِٓ حٌف١َٟش حٌؼخٌؼش  -آ

كظٝ  X3.3.1ح١٬ٌٕش ٚ ٟ٘ حلأٓجٍش ٚ ح٬ٌزخٍحص ِٓ  ٠ٟٛق حٌـيٚي حٌظخٌٟ حطـخٖ ِفَىحص

X3.3.10  َٝكٛي ٌ٘ح حٌف 

 حطـخ٘خص ِفَىحص ح١٬ٌٕش كٛي حٌف١َٟش حٌف١٫َش حٌؼخٌؼش ِٓ حٌف١َٟش حٌؼخٌؼش:  29ؿيٚي ٍلُ 

حٌّٛحفمش  ح٬ٌزخٍس  ٍِِ حٌّظغ١َ 

ر٬ّيي ػك 

 %50س 

 ٫يَ حٌّٛحفمش

X3.3.1 ABC

 
100% - 

X3.3.2 

 
97.4% 2.6% 

X3.3.3 

 
96.2% 3.8% 

X3.3.4 

 
100% - 

X3.3.5 
98.7% 1.3% 

X3.3.6  100% - 

X3.3.7 

 
100% - 

X3.3.8 

 
93.6% 6.4% 

X3.3.9 ABC

 

100% - 

X3.3.10 

 
94.9% 5.1% 

 

٠ٟٛق حٌـيٚي حٌظخٌٟ ٍِوٚ ٬ِخِلاص حلاٍطزخ١ ر١ٓ ِظغ١َحص حٌيٍحٓش حٌَّطز٤ش رخٌف١َٟش  -د

 حٌف١٫َش حٌؼخٌؼش ِٓ حٌف١َٟش حٌؼخٌؼش 
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ٔظخثؾ طل١ًٍ حلاٍطزخ١ ر١ٓ ر٬ٞ حٌّظغ١َحص حٌَّطز٤ش رخٌف١َٟش حٌف١٫َش حٌؼخٌؼش :  30ؿيٚي ٍلُ 

 ِٓ حٌف١َٟش حٌؼخٌؼش

 X3.3.6 X3.3.8 X3.3.9 حٌّظغ١َحص

X3.3.1   0.257   

X3.3.3 0.276     

X3.3.5     0.241 

X3.3.6     0.265 

X3.3.7     0.239 

 

ٟٚ٘ طيي ٫ٍٝ أْ , حٌـيٚي حٌٔخرك لٛس ٚ حطـخٖ ٬ِخِلاص حلاٍطزخ١ ر١ٓ حٌّظغ١َحص ٔرظٓش َزبئظ 

حلاٍطزخ١ ر١ٓ حٌّظغ١َحص ِظ٤ٓٛش ًٌٚه  ٚوٌٌه لٛس ٬ِخِلاص, ح٬ٌلالش ر١ٓ حٌّظغ١َحص ٣َى٠ش 

 (.0.05)٫ٕي ِٔظٜٛ ىلاٌش 

 :ٌّظغ١َحص حٌيٍحٓش ح٬ٌّزَس ٫ٓ حٌفَٝ ( T)ٔظ١ـش حهظزخٍ  -ؽ

 :وّخ ٧َٙص ّٟٓ ِوَؿخص ط٘غ١ً حٌزَٔخِؾ , ٠ٟٛق حٌـيٚي حٌظخٌٟ ٔظخثؾ ٌ٘ح حلاهظزخٍ 

حٌف١٫َش حٌؼخٌؼش ِٓ  حٌّظغ١َحص حٌَّطز٤ش رخٌف١َٟش( T-Test)ٔظخثؾ حهظزخٍ :  31ؿيٚي ٍلُ 

 حٌف١َٟش حٌؼخٌؼش

 ح٬ٌزخٍس  ٍِِ حٌّظغ١َ 
حٌّظ٢ٓٛ 

Mean 

ىٍؿخص  Tل١ّش 
حٌل٠َش 

(dt) 

ِٔظٜٛ 
ح٠ٕٛ٬ٌّش 

(Sig) 

X3.3.1 ABC

 
4.35 23.532 77 0.00 

X3.3.2 

 
4.26 15.617 77 0.00 

X3.3.3 

 
4.14 13.735 77 0.00 

X3.3.4 

 
4.31 17.225 77 0.00 

X3.3.5 

 
4.03 14.524 77 0.00 

X3.3.6  4.41 22.853 77 0.00 

X3.3.7 

 
4.28 20.368 77 0.00 

X3.3.8 

 
4.01 11.703 77 0.00 
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X3.3.9 ABC

 

4.24 16.939 77 0.00 

X3.3.10 

 
4.10 12.440 77 0.00 

 0.00 77 26.081 4.21 حٌّظ٢ٓٛ ح٬ٌخَ

 

, حٌّٟٛلش أ٫لاٖ أٔٗ ٠ـذ ٍفٞ حٌفَٝ ح٬ٌيَ ٚ لزٛي حٌفَٝ حٌزي٠ً ( T)ٚطز١ٓ ٔظخثؾ حهظزخٍ 

٫ٍٚٝ ٌ٘ح ٠ظُ لزٛي ( 0.05)ِٓ  ك١غ أْ وً ِظغ١َحص حٌيٍحٓش ط٨َٙ ٫ٕي ِٔظٜٛ ٠ٕٛ٬ِش ألً

 .حٌفَٝ حٌزي٠ً 

 

 :٠ّٚىٓ طٍو١ٚ ِخ طُ حٌظًٛٛ ا١ٌٗ ٓخرمخ فٟ حٌـيٚي حٌظخٌٟ 

 ٍِوٚ ٔظخثؾ حهظزخٍ حٌف١َٟش حٌـِث١ش حٌؼخٌؼش ِٓ حٌف١َٟش حٌؼخٌؼش:  32ؿيٚي ٍلُ 

ىٍؿخص  Tل١ّش  حٌّظ٢ٓٛ حٌّظغ١َ  حٌف١َٟش 
حٌل٠َش 

(dt) 

ِٔظٜٛ 

 (Sig)ح٠ٕٛ٬ٌّش 

حلألَحف 
 ح١٬ٌّخٍٞ

اْ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ 
حلأ٤٘ٔش ٠ٔخُ٘ فٟ ٠ُخىس 

 حلأٍرخف 

 
X3.3 

4.21 26.081 77 0.00 

 
 

0.41 

 

 :ِٓ هلاي حٌٕظخثؾ حٌٔخرمش حٌظٟ طُ حٌظًٛٛ ا١ٌٙخ ٠ّىٓ حٌٛٛٛي اٌٝ حٌٕظ١ـش حٌظخ١ٌش  

إٌ رحهٛم انزكبنٛف ػهٗ أعبط الأَشؽخ ٚغبْى فٙ صٚبدح الأسثبػ
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ٍِوٚ ٔظخثؾ حهظزخٍ حٌف١َٟش حٌؼخٌؼش

ىٍؿخص  Tل١ّش  حٌّظ٢ٓٛ حٌّظغ١َ  حٌف١َٟش 
حٌل٠َش 

(dt) 

ِٔظٜٛ 

 (Sig)ح٠ٕٛ٬ٌّش 

حلألَحف 
 ح١٬ٌّخٍٞ

أٓخّ اْ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ 
حلأ٤٘ٔش ٠ي٫ُ آظَحط١ـ١ش 

 طل١ٔٓ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش

 

X3 
4.16 26.007 77 0.00 

 
 

0.39 

 

 :ٚ ِٓ هلاي حٌٕظخثؾ حٌٔخرمش حٌظٟ طُ حٌظًٛٛ ا١ٌٙخ ٠ّىٓ حٌٛٛٛي اٌٝ حٌٕظ١ـش حٌظخ١ٌش  

 .إٌ رحهٛم انزكبنٛف ػهٗ أعبط الأَشؽخ ٚذػى إعزشارٛغٛخ رحغٍٛ انمذسح انزُبفغٛخ
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 صبنشانًجحش ال

 انُزبئظ ٔ انزٕصٛبد

: انُزبئظ : أٔلًا 

: ٠ّىٓ حٓظولاٙ حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش  فٟ ٟٛء حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش 

1- 

2- 

3

 .طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش ٠ٔخُ٘ فٟ طوف١ٞ حٌظىٍفش   -

 .طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش ٠ٔخُ٘ فٟ طل١ٔٓ ؿٛىس حلأىحء -

 .طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش ٠ٔخُ٘ فٟ ٠ُخىس حلأٍرخف  -

 

 :ٚ ِٓ هلاي ِخ ؿخء فٟ حٌيٍحٓش ح٠َ٨ٌٕش طٍٛٛض حٌزخكؼش اٌٝ حٌٕظخثؾ حٌظخ١ٌش  

فٟ ى٫ُ حٌّٛلف حٌظٕخفٟٔ  فٟ ٧ً ٚ ٫ـِ٘خ  أ٨ّٔش ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي٠ش لٍٜٛ ٬٠ي -1

٫ٍٝ  حٌّزٕٟ حٌظىخ١ٌف ٨ٔخَ ط٤ز١ك اٌٝ حٌلخؿش طٌٛي ٍث١ٔش ٫ٛحًِ حٌلي٠ؼشح٠ٌٍٛٔش حٌز١جش 

 .حلأ٤٘ٔش

ًّخ ٬ٍ٠ذ حٌّٕظـخص إٔٛخف أ٬ٓخٍ ٚطئٟ طزخ٠ٓ ٫ٓ حٌٕخطـش حٌّٕخفٔش ىٍؿش طِح٠ي اْ  -2 ًٍح ِٙ  ىٚ

ِٓ لزً حٌَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش طزٕٟ ١ٓخٓش طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش  فٟ ٚف٬خلًا

 .ح٠ٌٍٛٔش

اْ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش ٠َوِ ٫ٍٝ ح١ٍّ٬ٌخص حٌّظ٬ٍمش رظوف١ٞ حٌظىخ١ٌف ٚ  -3

. طل١ٔٓ حلأىحء ِٓ هلاي ِٔززخص حٌظىخ١ٌف 
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ِلاثّش فٟ ر١جش لاثّخً لاطوخً لَحٍحص ٬٠ي طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش أٓخٓخً َ -4

. ٫ٓ ٠َ٣ك ِخ ٠ٛفَٖ ِٓ ٬ٍِِٛخص طىٍفش ىل١مش  حٌلي٠ؼشح٠ٌٍٛٔش حلأ٫ّخي 

اْ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش ٠ِٚى ٛخ٬ٟٔ حٌمَحٍ رخ٬ٌٍِّٛخص ٚ حٌز١خٔخص حٌّخ١ٌش ٚ  -5

ٚ حطوخً حٌمَحٍحص رّخ ف١ٙخ غ١َ حٌّخ١ٌش ٚ حٌظٟ طٔخُ٘ ريٍٚ٘خ رخٌظو٢١٤ ٚ حٌَلخرش ٚ طم١١ُ حلأىحء 

. حٌمَحٍحص حلآظَحط١ـ١ش وخٌظ١٬َٔ ٚ ٟز٢ حٌـٛىس ٚ طلي٠ي ح٠ٌَ٘لش حٌّٔظٙيفش 

ٚ حٌميٍحص ْ طل١ٔٓ حٌـٛىس ِ٪ طوف١ٞ حٌظىٍفش ٟ٘ ألٜٛ ح٬ٌٛحًِ حٌٙخِش ٌظلم١ك حٌِّح٠خ ا -6

ٍٍٓٔش  ٫ٍٝ ط٬ظّي حٌظٟ حٌّٕخفٔش آظَحط١ـ١خص ٧ً فٟ ح٠ٌٍٛٔش حٌٜٕخ١٫ش حٌَ٘وخصحٌظٕخف١ٔش فٟ 

 ل١ّش ِٓ حٌّظ١ِّ حٌّٕظؾ ١٠٠فٗ أْ ٠ـذ ٌّخ حٌيل١ك حٌظلي٠ي أٞ ٬ٌٍّلاء, طلممٙخ حٌظٟ حٌم١ّش

ً١ّ٬ٌٍ.  

ٚ أّخ ١ٍٓٚش فم٢ ٫ظزَ أىحس ٬ٌّخٌـش حٌظىخ١ٌف ٞاْ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش لا  -7

. ٌظم١١ُ حلأ٤٘ٔش ٫ٓ ٠َ٣ك ىٍحٓش ِٔززخص كيٚع حٌظىخ١ٌف 

ك١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش ١٠٠ف ل١ّش كم١م١ش ٌٍّٕظـخص أٚ حٌويِخص ِّخ ٠لمك اْ ص -8

. ١ِِحص طٕخف١ٔش ٌٍَ٘وخص ٚ ٠َف٪ ِٓ ىٍؿش ػمش ح٬ٌّلاء ف١ٙخ 

 طز٠ٟٕٛفَ ر١خٔخص ٚ ٬ٍِِٛخص طل١ٍ١ٍش ٘خِش فٟ  ٫ABCٍٝ أٓخّ ٨ٔخَ اْ حٌظل١ًٍ  -9

. ٌٙخ ِٕخٓزش طٕخف١ٔش حٓظَحط١ـ١ش

 

 

 

 

 

 

 

 



145 
 

: انزٕصٛبد : صبَٛبً 

حٌظٟ طُ حٌلٜٛي ١ٍ٫ٙخ أ٫لاٖ طٟٛٛ  حٌٕظخثؾ اٌٝ ٚحٓظٕخىح , ٌٍيٍحٓش ح٠َ٨ٌٕش حٌَّحؿ٬ش ٟٛء فٟ

 :حٌزخكؼش رّخ ٠ٍٟ 

ح٫ظّخى ِٕٙؾ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش فٟ ٚ /  ABC/ط٤ز١ك ٨ٔخَ ح٬ًٌّ ٫ٍٝ  -1

ٌٍَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش طٕخف١ٔش ٌّخ ٠لممٗ ًٌه ِٓ ِِح٠خ , ١ٍّ٫ش حٌظ١٬َٔ ريلًا ِٓ حٌّٕٙؾ حٌظم١ٍيٞ 

 .ٚ ٠ُخىس ٌميٍطٙخ ٫ٍٝ حٌّٕخفٔش ح٠ٌٍٛٔش 

ٜ أْ طزخىٍ حٌَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش ح٠ٌٍٛٔش رخٌظلٛي حٌظي٠ٍـٟ ٔلٛ طل١ًٍ طىخ١ٌفٙخ ٫ًٍَٟٚس  -2

, رل١غ ٠زيأ رمُٔ ٚ ٠ٕظٟٙ رظ٤ز١مٗ ٫ٍٝ ِٔظٜٛ حٌَ٘وش وىً , أٓخّ حلأ٤٘ٔش ٚ ٫ٍٝ َِحكً 

ٌيٜ ح٬ٌخ١ٍِٓ ٚ  ًٌه ٠ُٔٙ فٟ طى٠ٛٓ حٌوزَحصك١غ , حٌظىخ١ٌف حٌلخٌٟ  طل١ًٍٔذ حًٌٚه  اٌٝ ؽ

 .آهَٚ طم١ًٍ ِمخِٚظُٙ ٌٍظغ١١َ ِٓ ؿخٔذ , ح٧ٌّٛف١ٓ فٟ حٌَ٘وش ِٓ ؿخٔذ 

حٌفىَ حلإىحٍٞ ٚ  فٟ حٌلخٍٛش حٌظ٤ٍٛحص رّٛحوزش حلاٌظِحَ س ح٠ٌٍٛٔشحٌَ٘وخص حٌٜٕخ٫ٟ ٫ٍٝ -3

أظخؽ ح٬ٌٍِّٛخص  فٟ لأ١ّ٘ظٙخ حٌلي٠ؼش حٌظىخ١ٌف١ش ٚ حلإىح٠ٍشح٨ٌُٕ طلم١ك حٌظىخًِ ر١ٓ ٚ حٌّلخٓزٟ 

 .حٌمَحٍحص ط١َٗي حٌّلاثّش ٚ

 ٍٍٓٔش هلاي ِٓ حٌّٕخفٔش حٓظَحط١ـ١خص ٫ٍٝ حلا٫ظّخى ح٠ٌٍٛٔش حٌٜٕخ١٫ش حٌَ٘وخص ٫ٍٝ -4

ٚأْ طَوِ ٫ٍٝ حٓظَحط١ـظٟ ؿٛىس حلأىحء ٚ ٠ٍخىس حٌظىٍفش ٬ِخً ٌظي١٫ُ , طلممٙخ ١ّ٬ًٌٍ  حٌظٟ حٌم١ّش

 .ليٍحطٙخ حٌظٕخف١ٔش 

ك١غ ٠ظؤٌف ف٠َك , ٫ٍٝ اىحٍحص حٌَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش ح٠ٌٍٛٔش حٌّزخىٍس ٌظ٘ى١ً فَق ٫ًّ  -5

حٌَ٘حء ٚ حٌزلغ ٚ حٌظ١ُّٜ ٚ  ح٬ًٌّ ِٓ أ٠٫خء فٟ ٍٍٓٔش حٌم١ّش ٠ّظٍىْٛ حٌوزَحص حٌلاُِش فٟ

حٌظ٠ٛ٤َ ٚ حلإٔظخؽ ٚ حٌز١٪ ٚ هيِخص ِخ ر٬ي حٌز١٪ ٚ طل١ًٍ حٌٟٛ٪ حٌظٕخفٟٔ لاطوخً حلإؿَحءحص 

ح٬٠ٌَٔش حٌف٬خٌش ٌلً حٌّ٘ىلاص فٟ ا٣خٍ ح٬ٌٟٔ ٔلٛ ٍف٪ وفخءس حلأىحء حٌ٘خًِ ٚ طي١٫ُ حٌميٍحص 

 .حٌظٕخف١ٔش 

٠خً ٫ٍٝ حٌظل١ًٍ حلآظَحط١ـٟ ٌٍظىٍفش ِٓ هلاي ٫ٍٝ حٌَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش ح٠ٌٍٛٔش ح٬ًٌّ ِٕٙؾ -6

طل١ًٍ حٌٟٛ٪ حٌظٕخفٟٔ ٚ ِٔززخص حٌظىٍفش ٚ كٍمخص ٍٍٓٔش حٌم١ّش ٌظ١ٌٛي ح٬ٌٍِّٛخص حٌلاُِش لاطوخً 

 .حٌمَحٍحص حلإٓظَحط١ـ١ش 
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ٚ فٟ حٌٕٙخ٠ش لا ري ِٓ حٌظ٠ٕٛٗ اٌٝ أْ حلا٫ظّخى ٫ٍٝ طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش ٚ حٌٌٞ 

ٌٝ حٌظل١ًٍ ح١ّ٬ٌك ٌىخفش حلأ٤٘ٔش فٟ حٌَ٘وش ِ٪ ِلخٌٚش ٍر٢ طٍه حلأ٤٘ٔش رّٔززخطٙخ ٠ميَ ٠مَٛ ٩

ِّخ ٠ّٔق رَلخرش أف٠ً , فّٙخ اىح٠ٍخً أف٠ً ٌـ١ّ٪ ح١ٍّ٬ٌخص ٚح٬ٌلالخص حٌّظزخىٌش ىحهً حٌَ٘وش 

٫ٍٝ حٌظىٍفش ٚطوف٠١ٙخ ِٓ هلاي طم١١ُ حلأ٤٘ٔش حٌّوظٍفش رل١غ طٔظز٬ي حلأ٤٘ٔش حٌظٟ لا ط١٠ف 

 .ٌَ٘وش ١ِِس طٕخف١ٔش ِّٙش فٟ ر١جش طظٜف رخٌّٕخفٔش حٌ٘ي٠يسٌٚ٘ح ٠لمك يأٞ ل١ّش ٌٍّٕظؾ حٌٕٙخثٟ 
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 :انؼشثٛخ انًشاعغ : أٔلًا 

 :انشعبئم انغبيؼٛخ  -

ِيٜ طٛفَ ِمِٛخص ط٤ز١ك ٨ٔخَ حٌّٛحُٔخص ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش  –ِلّي ٫زي حلله ِلّٛى   , أرٛ ٍكّش  -1
( و١ٍش حٌظـخٍس )حٌـخ٬ِش حلإٓلا١ِش  –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ حٌّلخٓزش ٚ حٌظ٠ًّٛ  –فٟ رٍي٠خص ل٤خ٩ غِس 

 .2008 –(  غِس)ف١٤ٍٔٓ   –
طم٠ُٛ أىحء رٕه ف١٤ٍٔٓ حٌّليٚى رخٓظويحَ ر٤خلش ل١خّ حلأىحء حٌّظٛحُْ   -ِلّي أكّي ِلّي , أرٛ لَّ  -2

 –ف١٤ٍٔٓ غِس   -و١ٍش حٌظـخٍس  -حٌـخ٬ِش حلإٓلا١ِش   –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ حٌّلخٓزش ٚ حٌظ٠ًّٛ ( 
2009 . 

( ABC)ٟٔ ٫ٍٝ حلأ٤٘ٔش أػَ ط٤ز١ك ٨ٔخَ ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف حٌّذ –أَٗف ٫ِِٟ ٬ِٔٛى  , أرٛ ِغٍٟ  -3

و١ٍش )ؿخ٬ِش حٌَ٘ق حلأ٢ٓٚ ٌٍيٍحٓخص ح١ٍ٬ٌخ  –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ حٌّلخٓزش  – ٫ٍٝ ط١٨٬ُ حٌَرل١ش
 .2008 –(  ٫ّخْ)حلأٍىْ   –( ح٬ٌٍَٛ حلإىح٠ٍش ٚ حٌّخ١ٌش 

ِيٜ ط٤ز١ك أٓخ١ٌذ حٌّلخٓزش حلاىح٠ٍش حٌلي٠ؼش فٟ حٌزٕٛن ح١ٕ٣ٌٛش ح٬ٌخٍِش  –أكّي ِلّي , أرٛ ِلٔٓ  -4
 .غِس –حٌـخ٬ِش حلآلا١ِش  –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ  – 2009 –رم٤خ٩ غِس 

 " - حٌلي٠ؼش حٌظ١ٕٜ٪ ر١جش ِظ٤ٍّزخص ٟٛء فٟ حلإىح٠ٍّش حٌّلخٓزش طمخ٠ٍَ ط٠ٛ٤َ" -ٔخىٍ ِلّي,  ح٬ٌؼّخْ -5
  . 2005  –ّْٗ ١٫ٓ ؿخ٬ِش  -ىوظٍٛحس أ٣َٚكش

 ٚفمخ حٌظ٠ٛ٤َ آفخق ٚ حٌٛحل٪ ح٠ٌٍٛٔش حٌّٜخٍف فٟ حٌظىخ١ٌف ِلخٓزش ٨ٔخَ   -ِلّي أكّي,   حٌظخطفٟ -6
. 2005-ؿخ٬ِش ىِ٘ك   -حٌّخؿٔظ١َ ٍٓخٌش  -حلأ٤٘ٔش أٓخّ ٫ٍٝ حٌظىخ١ٌف ِلخٓزش ٨ٌٕخَ

ٍٓخٌش  –أػَ حٌّلخٓزش ٫ٓ طىخ١ٌف ؿٛىس حٌّٕظـخص فٟ ٍف٪ وفخءس حلأىحء   –ِٕخي حرَح١ُ٘  , ح١ٌ٘خف  -7
 .2010 –(  ٠ٍٛٓش)ىِ٘ك   –( و١ٍش حلالظٜخى)ؿخ٬ِش ىِ٘ك  –ِخؿٔظ١َ فٟ حٌّلخٓزش

 فٟ حٌَّحرلش  ٔ٘خ١ ٫ٍٝ حلأ٤٘ٔش كٔذ حٌظىٍفش ٨ٔخَ ط٤ز١ك أ١ّ٘ش   -أٓخِش ٫لا , ح٬ٌَ٘حٟٔ -8
.  2010  -ىِ٘ك ؿخ٬ِش ِخؿٔظ١َ ٍٓخٌش  -حلإٓلا١ِش حٌّٜخٍف

 ىٍحٓش حٌلي٠ؼش حلإىح٠ٍش ٌلأغَحٝ حٓظـخرش حٌظىخ١ٌف ٨ُٔ ط٠ٛ٤َ  –حٌٙخىٞ ٫زي ِلّي فخثِس,  حٌّٕٟٔ -9
 . 2009 ( –ىِ٘ك) ٠ٍٛٓش  –حٌّلخٓزش فٟ ىوظٍٛحس ٍٓخٌش  –ح١ّٕ١ٌش حٌٜٕخ١٫ش حٌَ٘وخص فٟ ١ِيح١ٔش

حٓظويحَ ر٤خلش حلأىحء حٌّظٛحُْ رٙيف طي١٫ُ حٓظَحط١ـ١خص حٌَ٘وخص ح١ّٕ١ٌش  –هخٌي ٛخٌق  , ح٤ٌَّٞ  -10
(  ٠ٍٛٓش)ىِ٘ك   –( و١ٍش حلالظٜخى)ؿخ٬ِش ىِ٘ك  –أ٣َٚكش ىوظٍٛحس فٟ حٌّلخٓزش –ٌٜٕخ٫ش حلأى٠ٚش 

– 2010   . 
ٍٓخٌش  –أػَ ط٤ز١ك اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش فٟ ط٠ٛ٤َ أ٨ّٔش حٌظىخ١ٌف  –هخٌي ٛخٌق  , ح٤ٌَّٞ  -11

 .2007 –(  ٠ٍٛٓش)ىِ٘ك   –( و١ٍش حلالظٜخى)ؿخ٬ِش ىِ٘ك  –ِخؿٔظ١َ فٟ حٌّلخٓزش
ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ  –حٓظويحَ ر٤خلش حلأ٘يحف حٌّظٛحُٔش فٟ ٍف٪ وفخءس حلأىحء اِىخ١ٔش –٫زي حلله  , حٌمٛحٙ  -12

 .2010 –(  ٠ٍٛٓش)ىِ٘ك   –( و١ٍش حلالظٜخى)ؿخ٬ِش ىِ٘ك  –فٟ حٌّلخٓزش
ىٍٚ ر١خٔخص حٌظىخ١ٌف فٟ طف١٬ً حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش فٟ ٟٛء آ١ٌخص  –أكّي ِلّٛى ه١ًٍ  , حلأ٤ًٓ  -13

غِس   –( و١ٍش حٌظـخٍس )حٌـخ٬ِش حلإٓلا١ِش  –ٚ حٌظ٠ًّٛ ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ حٌّلخٓزش  –حٌلٛوّش 
 . 2010 –(  ف١٤ٍٔٓ)

٨ٔخَ ِمظَف ٌظ٠ٛ٤َ ١ٍّ٫ش ط١٬َٔ ح٤٬ٌخءحص ٚفمخ ٨ٌٕخَ طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش  –كٔخَ حٌي٠ٓ ر١َ٘  , ح٣ٌِّش -14
و١ٍش )حٌـخ٬ِش حلإٓلا١ِش  –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ اىحٍس حلأ٫ّخي   -فٟ ٕٛخ٫ش حلإٔ٘خءحص فٟ ل٤خ٩ غِس 

 .2006 –(  ف١٤ٍٔٓ)غِس   –( حٌظـخٍس 
ٍٓخٌش  –ىٍٚ أٓخ١ٌذ حٌّلخٓزش حلإىح٠ٍش فٟ ط٠ٛ٤َ حلأىحء حٌّخٌٟ    –ى٠ٍٖٚ ٤ِٜفٝ , حٌـوٍذ  -15

 .  2007 –( غِس)ف١٤ٍٔٓ  –( و١ٍش حٌظـخٍس)حٌـخ٬ِش حلإٓلا١ِش  -ِخؿٔظ١َ فٟ حٌّلخٓزش ٚ حٌظ٠ًّٛ  
حلأىحء حٌظٕخفٟٔ ٌَ٘وخص ٕٛخ٫ش حلأى٠ٚش حلأٍى١ٔش فٟ ٧ً حلأفظخف  –٫زي حلله ٫زي حٌلى١ُ , حٌٍٕٔٛ  -16

٠ٍٛٓش  –( و١ٍش حلالظٜخى)ؿخ٬ِش ط٠َ٘ٓ  -أ٣َٚكش ىوظٍٛحس فٟ حلالظٜخى ٚ حٌظو٢١٤   –حلالظٜخىٞ  
   2009 –( حٌلاًل١ش)

حلإىح٠ٍش فٟ ط٤ز١ك ٨ُٔ ٚأٓخ١ٌذ حٌّلخٓزش  ِيٜ طؤػ١َ حٌّيهً ح٣ٌَٟ٘ –٘٘خَ ِلّي , ح٤٬ٌخّ  -17
 ؿخ٬ِش حٌٍّه ٫زي ح٠ِ٬ٌِ –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ حٌّلخٓزش  –حٌلي٠ؼش رغَٝ ط١َٗي حٌمَحٍحص حلإىح٠ٍش 

 .2004 -ح٬ٌٔٛى٠ش  ( -ٚحلإىحٍس حلالظٜخىو١ٍش )
ِيهً ِظىخًِ لإىحٍس حٌظىخ١ٌف فٟ ٧ً حٌّٕخفٔش فٟ حٌَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش  –فئحى أكّي ِلّي , ح٬ٌف١َٞ  -18

و١ٍش اىحٍس حلأ٫ّخي  –ِميَ ٌٍٕيٚس حٌؼخ١ٔش ٫َ٘ ٌٔزً ط٠ٛ٤َ حٌّلخٓزش فٟ حٌٍّّىش ح٬ٌَر١ش ح٬ٌٔٛى٠ش  –
 .2010 –ح٬ٌٔٛى٠ش  –ؿخ٬ِش حٌٍّه ٬ٓٛى  –
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٨ٔخَ طىخ١ٌف حلإٔظخؽ ح٢ٟٔ فٟ حٌّٕ٘آص  –غٔخْ فلاف , ح٤ٌّخٍٔش , ١ٍّٓخْ ك١ٔٓ , حٌز٘ظخٚٞ   -19
و١ٍش ح٬ٌٍَٛ حلإىح٠ٍش ) ؿخ٬ِش آي حٌز١ض  –حٍحص حلإٓظَحط١ـ١ش حٌٜٕخ١٫ش حلأٍى١ٔش ٚ ىٍٖٚ فٟ حطوخً حٌمَ

 .2005  -حلأٍىْ  –(  ٚ حٌّخ١ٌش
 ِٕظـخص لأكي طل١ٍ١ٍش ىٍحٓش , حٌّلخٓز١ش ٚحٓظويحِخطٗ حٌم١ّش ٕ٘يٓش ِيهً - ٗٙخد ٫ئخْ ٍرخد , أكّي -20

 .2009 -ح٬ٌَحق – حًٌّٛٛ ؿخ٬ِش , ىوظٍٛحٖ أ٣َٚكش - حًٌّٛٛ فٟ  حٌٛلاى٠ش حلأٌزٔش ٬ًِّ
طٍٜٛ ِمظَف ٌظ٤ز١ك ٨ٔخَ حٌظىخ١ٌف حٌّزٕٟ ٫ٍٝ حلأ٤٘ٔش فٟ حٌَ٘وخص  –أ١َِ حرَح١ُ٘ , حٌّٔلخي  -21

 –ىٍحٓش ط٤ز١م١ش ٫ٍٝ َٗوش حٌَ٘ق حلأ٢ٓٚ ٌٜٕخ٫ش حلأى٠ٚش رم٤خ٩ غِس " حٌٜٕخ١٫ش حٌف١ٕ١٤ٍٔش 
 . 2005 –غِس  –حٌـخ٬ِش حلإٓلا١ِش  –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ 

طو١ٜٚ حٌظىخ١ٌف حٌٜٕخ١٫ش غ١َ حٌّزخَٗس فٟ ٧ً ح٠َ٤ٌمش حٌظم١ٍي٠ش   -ؿ٬فَ ١ٍّٓخْ , حٌوخٌي   -22

و١ٍش حلإىحٍس  -ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ حٌّلخٓزش -ىٍحٓش ِمخٍٔش -٠َ٣ٚABCمش حٌظىٍفش ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش 

 .2002-ؿخ٬ِش حًٌّٛٛ -ٚحلالظٜخى

حُٔش ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش  فٟ حٌّٜخٍف ِيٜ اِىخ١ٔش ط٤ز١ك حٌّٛ –٫زي حٌَك١ُ ٫ٜخَ , حٌز١٘ظٟ -23
حٌـخ٬ِش  –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ – 2009 "-ىٍحٓش ١ِيح١ٔش " ح١ٕ٣ٌٛش حٌف١ٕ١٤ٍٔش ح٬ٌخٍِش فٟ ل٤خ٩ غِس 

 .غِس –حلإٓلا١ِش 
حٓظويحَ ر٤خلش حلأىحء حٌّظٛحُْ فٟ ل١خّ ٚ طم١١ُ حلأىحء  –أى٠ذ ٫زي حٌٛ٘خد لخُٓ , حٌلزَٞ  -24

 –ؿخ٬ِش حٌّٕٛف١ش  –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ  – 2008 –حث١ش ح١ّٕ١ٌش حلآظَحط١ـٟ ٌَ٘وخص حٌٜٕخ٫خص حٌغٌ
 .ح١ٌّٓ

ِيٜ طٛحفَ ِمِٛخص ط٤ز١ك ٨ٔخَ حٌظىخ١ٌف حٌّز١ٕش ٫ٍٝ حلأ٤٘ٔش فٟ  –٬ٍ٣ض ِّيٚف  , رخٍٚى  -25
حٌـخ٬ِش  –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ حٌّلخٓزش ٚ حٌظ٠ًّٛ  –حٌّٜخٍف ح١ٕ٣ٌٛش ح٬ٌخٍِش فٟ ل٤خ٩ غِس 

 .2007 –(  ف١٤ٍٔٓ)غِس   –( و١ٍش حٌظـخٍس )حلإٓلا١ِش 
طوف١ٞ حٌظىخ١ٌف وّيهً ٌي٫ُ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش فٟ حٌّئٓٔخص حٌٜٕخ١٫ش  –٫ؼّخْ , رٛىكٕٛ  -26

 .2008 –حٌـِحثَ -ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ  –حٌـِحث٠َش 
 –ط٠ٛ٤َ ٨ٔخَ حٌظىخ١ٌف ح١٬ٌّخ٠ٍش ٌّمخرٍش ِظ٤ٍزخص ر١جش حٌظ١ٕٜ٪ حٌلي٠ؼش   –ِٕخي ِلّي , كّٛىس  -27

 .  2008 –( ؿيس)ح٬ٌٔٛى٠ش  -ؿخ٬ِش حٌٍّه ٫زي ح٠ِ٬ٌِ   –ٌّلخٓزش ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ ح
فٟ حٌَ٘وخص  ABCطٍٜٛ ِمظَف ٌظ٤ز١ك ٨ٔخَ حٌظىخ١ٌف حٌّزٕٟ ٫ٍٝ حلأ٤٘ٔش  –ٓخٌُ ٫زي حلله  , كٍْ -28

( و١ٍش حٌظـخٍس )حٌـخ٬ِش حلإٓلا١ِش  –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ حٌّلخٓزش ٚ حٌظ٠ًّٛ  –حٌٜٕخ١٫ش حٌف١ٕ١٤ٍٔش 
 .2005 –(  ْف٤ٍٟٔ)غِس   –

حٓظويحَ حٌّمخ١٠ْ غ١َ حٌّخ١ٌش ٌظم١١ُ أىحء حٌّئٓٔش ح٬ٌخِش ٌٍو١ٛ٤ حٌلي٠ي٠ش كٔٓ ٍٟٛحْ وظٍٛ,  -29
 . (2002)ؿخ٬ِش ١٫ٓ ّْٗ  –و١ٍش حٌظـخ٠ٍش : حٌمخَ٘س -ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ -ىٍحٓش ط٤ز١م١ش –ح٠ٌٍٛٔش 

ىٍٚ ح٬ٌٍِّٛخص حٌّلخٓز١ش فٟ طم١١ُ حلأىحء حلآظَحط١ـٟ فٟ َٗوخص حٌٕمً حٌزَٞ  –٠ُخى ِلّي  , ٍٓظُ  -30
 .2010 –ؿخ٬ِش ىِ٘ك  –أ٣َٚكش ىوظٍٛحس  –حٌّٔخّ٘ش ر٠ٍٛٔش  

ٍٓخٌش  –أ١ّ٘ش ٨ٔخَ حٌظىٍفش ٫ٍٝ أٓخّ حٌٕ٘خ١ فٟ طل١ٔٓ َِىٚى٠ش حٌّئٓٔش  –ح٠ِ١ٌي , ٓخكَٞ  -31
 .2008 –حٌـِحثَ  –ؿخ٬ِش حٌلخؽ ه٠َ  –ِخؿٔظ١َ 

 ٚ حٌظ١١َٔ ٫ٍٝ ِٔخ٫يس وؤىحس حلأ٤٘ٔش أٓخّ ٫ٍٝ حٌّزٕٟ حٌظىخ١ٌف ِلخٓزش ٨ٔخَ  –أ١ِٓ,  ١٬ٓي -32
  –حٌـِحثَ ؿخ٬ِش  –ِخؿٔظ١َ ٍٓخٌش "- حٌَٞ ٌظ١ٙجش ح١ٕ٣ٌٛش حٌّئٓٔش كخٌش ىٍحٓش"  حلأىحء طل١ٔٓ
2010. 

ٍٓخٌش  – ىٍٚ ٨ٔخَ ِلخٓزش طىخ١ٌف حٌٕ٘خ١ فٟ ل١خّ ٍرل١ش ح١ّ٬ًٌ  –كِّس ِلّي  , ١٤١ٍٓٓ  -33
 .2011 –(  ٠ٍٛٓش)  –( و١ٍش حلالظٜخى)ؿخ٬ِش ط٠َ٘ٓ  –ِخؿٔظ١َ فٟ حٌّلخٓزش

ٍٓخٌش  –حلإىحٍس حلإٓظَحط١ـ١ش ٚ أػَ٘خ فٟ ٍف٪ أىحء ٨ِّٕخص حلأ٫ّخي  –ِٓٛخ ٫ٍٟ , ١٤١ٍٓٓ   -34
 .  2007 –( حٌلاًل١ش)٠ٍٛٓش  –( ١ٌش حلالظٜخىن)ؿخ٬ِش ط٠َ٘ٓ  -ِخؿٔظ١َ فٟ اىحٍس حلأ٫ّخي 

ًّٔٛؽ ِمظَف ٌظ٤ز١ك ٨ٔخَ حٌظىخ١ٌف حٌّزٕٟ ٫ٍٝ حلأ٤٘ٔش فٟ  –ه١ًٍ ارَح١ُ٘ ٫زي حلله  , ٗمفش  -35
و١ٍش حٌظـخٍس )حٌـخ٬ِش حلإٓلا١ِش  –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ حٌّلخٓزش ٚ حٌظ٠ًّٛ  –ِٔظ٘فٝ غِس حلأٍٚرٟ 

 .2007 –(  ف١٤ٍٔٓ)غِس   –( 
ح٬ٌٛحًِ حٌّئػَس فٟ لَحٍحص ط١٬َٔ حٌويِخص فٟ حٌّٜخٍف حٌظـخ٠ٍش ح٬ٌخٍِش  –ٓخ٣٪ ٬ٓيٞ , ٍّٗن  -36

 . 10ٙ  –ؿخ٬ِش غِس  –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ  – 2008 –فٟ ل٤خ٩ غِس 
ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ  –ىٍٚ ح٬ٌٍِّٛخص حٌّلخٓز١ش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حلاىح٠ٍش  –أكّي ٫زي حٌٙخىٞ , ٗز١َ -37

 .2006 -غِس –حٌـخ٬ِش حلآلا١ِش  –
حٌظىخًِ ر١ٓ أٍٓٛد ل١خّ حلأىحء حٌّظٛحُْ ٚ حلأىٚحص حٌلي٠ؼش لإىحٍس    -ٍُحْ ك١ٔٓ وّخي , ١ٙٗي  -38

 .2007 -ٍٓخٌش ىوظٍٛحس  -حٌظىخ١ٌف رٙيف طل١ٔٓ حلأىحء  
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حٓظ٬ّخي طمٕظٟ حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش ٚ اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ٌظلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش  -ِٕٙي ِـ١ي , ٣خٌذ  -39
 .2010 –( لُٔ حٌّلخٓزش)ؿخ٬ِش رغيحى  –ٌش ِخؿٔظ١َ ٍٓخ –

 حلأٍىْ فٟ حٌٜٕخ١٫ش حٌَ٘وخص فٟ حلأ٤٘ٔش ٫ٍٝ حٌّزٕٟ حٌظىخ١ٌف ِلخٓزش ٨ٔخَ" ,  ٘ي٠ذ ِلّي ٫َّ -40
.  2009/2010  –حلأٍىْ  –٫ّخْ  –ىوظٍٛحس أ٣َٚكش"  حٌّخٌٟ رخلأىحء ٫لالظٗ ٚ, 

 حٌظىخ١ٌف ٨ٔخَ ٚ حٌّظٛحُْ حلأىحء ِم١خّ ر١ٓ حٌظىخًِ ٚ حٌَر٢ طؤػ١َ   –٠ٍُٛٓ ٍٗيٞ فخ٣ّش,  ٫ٛٝ -41
 حٌظ٠ًّٛ ٚ حٌّلخٓزش فٟ ِخؿٔظ١َ ٍٓخٌش  –حٌف١ٕ١٤ٍٔش حٌّٜخٍف أىحء ط٠ٛ٤َ فٟ حلأ٤٘ٔش أٓخّ ٫ٍٝ

 . 2009 (  –غِس) ف١٤ٍٔٓ  ( – حٌظـخٍس و١ٍش) حلإٓلا١ِش حٌـخ٬ِش –
أ١ّ٘ش حٓظويحَ ٨ٔخَ ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش فٟ حٌّئٓٔخص –١َّٓ ِلّٛى  , ٫زي حلله  -42

(  ٠ٍٛٓش)ىِ٘ك   –( و١ٍش حلالظٜخى)ؿخ٬ِش ىِ٘ك  –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ حٌّلخٓزش – حٌفٕيل١ش ح٠ٌٍٛٔش 
– 2011. 

طم٠ُٛ أىحء َٗوش حٌلي٠ي ٚ حٌٍٜذ فٟ كّخس فٟ ٧ً حٓظويحَ ٨ٔخَ طىخ١ٌف –٫زي ح٠ِ٬ٌِ  , ٫زي حٌَكّٓ  -43
 –(  ٠ٍٛٓش)ىِ٘ك   –( و١ٍش حلالظٜخى)ؿخ٬ِش ىِ٘ك  –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ حٌّلخٓزش – حلأ٤٘ٔش 

2004   . 
ٍٓخٌش  –أػَ ط٤ز١ك اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ٫ٍٝ حلأىحء حٌّئٟٓٔ  –ٗخىٞ ٤٫خ ِلّي  , ٫خ٠ٖ  -44

 –(  ف١٤ٍٔٓ)غِس   –( و١ٍش حٌيٍحٓخص ح١ٍ٬ٌخ )حٌـخ٬ِش حلإٓلا١ِش  –حلأ٫ّخي  ِخؿٔظ١َ فٟ اىحٍس
2008. 

ِيهً ٌٍظىخًِ ر١ٓ أ٨ّٔش حٌظىخ١ٌف ٌويِش حلأغَحٝ حلإىح٠ٍش فٟ حٌّٕ٘آص حٌٍِح١٫ش  –٫فَحء , ٫ٍٟ  -45
 .2010 –ؿخ٬ِش ط٠َ٘ٓ  –أ٣َٚكش ىوظٍٛحس  –ح٠ٌٍٛٔش 

ط٠ٛ٤َ أىحء حٌَ٘وخص حٌٜٕخ١٫ش حلأٍى١ٔش ٫ٓ ٠َ٣ك ط٤ز١ك  –ِـ١ذ حٌَكّٓ أكّي ٍِٜق , ٫زي حلله  -46
و١ٍش  –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ  –ؿخ٬ِش آي حٌز١ض  -2006 –٨ٔخِٟ حٌظىخ١ٌف ٚ حلاىحٍس ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش 

 .اىحٍس حٌّخي ٚ حلأ٫ّخي
ح٣خٍ ِمظَف ٌظ٤ز١ك ٨ٔخَ حٌظىخ١ٌف حٌّزٕٟ ٫ٍٝ حلأ٤٘ٔش فٟ حٌـخ٬ِخص  –ٛلاف ِـيٞ , ٫يّ  -47

 .2007 –غِس  –حٌـخ٬ِش حلآلا١ِش  –حٌف١ٕ١٤ٍٔش 
طل١ًٍ فـٛس حٌظىخ١ٌف حٌف١ٍ٬ش ٫ٓ حٌّٔظٙيفش رغَٝ ى٫ُ ح١ٌِّس  –ٔٙٝ رَْٔ  ١ِوخث١ً , غ٤ْ  -48

ٍٓخٌش  –ؿخ٬ِش أ١ٛ١ٓ  – 2010 –حٌظٕخف١ٔش ٌٍّٕ٘آص حٌٜٕخ١٫ش ح٠ٌَّٜش ِ٪ ىٍحٓش ط٤ز١م١ش 
 .ِخؿٔظ١َ

 اكيٞ حٌٛكيحص فٟ ط٤ز١م١ش ىٍحٓش حلأ٤٘ٔش كٔذ حٌظىٍفش ٨ٔخَ"  - 2004 - هخٌي ِٕٟ فَكخص, -49
 .٠ٍٛٓش -ىِ٘ك ؿخ٬ِش- ىوظٍٛحٖ ٍٓخٌش " -ح٠ٌٍٛٔش حلالظٜخى٠ش

حٌّٕ٘آص  فٟ حٌظٕخف١ٔش ح١ٌٔخٓخص ٫ٍٝ حٌ٘خٍِش حٌـٛىس اىحٍس ٨ٔخَ ط٤ز١ك أػَ -رخًٓ فخٍّ , لٕي٠ً  -50

 –حٌـخ٬ِش حلآلا١ِش  –غِس  -"غِس ل٤خ٩ فٟ حٌٜٕخ٫ٟ حٌم٤خ٩ ِٕ٘آص ٫ٍٝ ط٤ز١م١ش ىٍحٓش"حٌٜٕخ١٫ش 

2008 .  
ىٍٚ ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف ح١٬ٌّخ٠ٍش فٟ ى٫ُ حٓظَحط١ـ١ش حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٚ طي١٫ُ –كٕٔخء  , ِوٍلاطٟ  -51

ىِ٘ك   –( و١ٍش حلالظٜخى)ؿخ٬ِش ىِ٘ك  –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ فٟ حٌّلخٓزش – حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش ٌٍّٕ٘ؤس 
 .2010 –(  ٠ٍٛٓش)

 حٌّٔخّ٘ش حٌٜٕخ١٫ش حٌَ٘وخص فٟ حٌلي٠ؼش حلإىح٠ٍش حٌّلخٓزش أٓخ١ٌذ ط٤ز١ك" ,  حٌو١ًٍ حلله ٫زي ِلخٍ -52
  . 2012,   ِخؿٔظ١َ ٍٓخٌش  –حلأ٢ٓٚ حٌَ٘ق ؿخ٬ِش, "  حلأٍى١ٔش ح٬ٌخِش

ٍّٛ: ٨ٔخَ ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف فٟ ِئٓٔخص حٌم٤خ٩ ح٬ٌخَ  -اوَحَ أى٠ذ , ٕٔٛ  -53   -حٌٛحل٪ ٚ آفخق حٌظ٤
 . 2003 -و١ٍش حلالظٜخى –ؿخ٬ِش ط٠َ٘ٓ  –ٍٓخٌش ِخؿٔظ١َ 

٨ٔخَ ٬ٍِِٛخص ٌٍظ١١َٔ ٚ حٌّٔخ٫يس ٫ٍٝ حطوخً حٌمَحٍ فٟ حٌّئٓٔش حلالظٜخى٠ش  -ىٍكّْٛ, ٘لاي -54
 . 2005-حٌـِحثَ  –ؿخ٬ِش ٠ٛٓف رٓ هيس  –أ٣َٚكش ىوظٍٛحس  –" ىٍحٓش ِمخٍٔش"

 حٌي١ٌٚش رخٌَ٘وش حلأىحء وفخءس فٟ ABC حلأ٤٘ٔش طىخ١ٌف ٨ٔخَ ط٤ز١ك ىٍٚ" ,  ٫ٍٟ َٜٔ ٫ٍٟ ٘خٟٔ -55

 2011,  ىِ٘ك ؿخ٬ِش  –ِخؿٔظ١َ ٍٓخٌش  "- ح١ّٕ١ٌش حٌـ٠ٍّٛٙش فٟ حلأى٠ٚش ٌٜٕخ٫ش
و١ٍش حٌلمٛق ٚ ح٬ٌٍَٛ  -ِـٍش حٌزخكغ  –اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ٚ حلأىحء حٌّظ١ِّ   –رِٛي٠ٓ , ٠ٛٓف  -56

 .  2007 –حٌـِحثَ  –ح٬ٌيى حٌوخِْ  –ؿخ٬ِش لخٛيٞ َِرخف ٚ ٍلٍش  -حلالظٜخى٠ش
أ١ّ٘ش ٨ٔخَ حٌظىخ١ٌف حٌّزٕٟ ٫ٍٝ حلأ٤٘ٔش فٟ حٌمَحٍحص " -١٘فخء ٫زي حٌغٕٟ , ٫ٛىس –ٔذ ؿزخٍ ُٞ, ٠ٛٓف  -57

 .2014 -4ح٬ٌيى   -22حٌّـٍي  -ح٬ٌٍَٛ حلأٔخ١ٔش  -ِـٍش ؿخ٬ِش رخرً  "- حلإىح٠ٍش

حطوخً ل١خّ طىٍفش حٌـٛىس ح٫ظّخىح ٫ٍٝ ٨ُٔ حٌظىخ١ٌف حٌلي٠ؼش ٚ أػَٖ ٫ٍٝ ١ٍّ٫ش  -أ٠خَ ١ِىخث١ً , ٠خ١ٓٓ  -58
 .2010 -ٍٓخٌش ىوظٍٛحس    -حٌمَحٍ فٟ حٌّٕ٘آص حٌٜٕخ١٫ش
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 :انكزت -

 –ؿخ٬ِش ىِ٘ك  –" حٌظىخ١ٌف ح١٬ٌّخ٠ٍش " 3ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف , ٔٛحف , فوَ , ِلّي , حٌـ١ٍلاطٟ  -1
2006 . 

ىحٍ ح١ٌَّٔس ٌٍَٕ٘ ٚ  –حٌّلخٓزش حلإىح٠ٍش   –٫زي حٌٕخَٛ ارَح١ُ٘  , ِئ٠ي ِلّي  ٚ ٍٔٛ, حٌف٠ً  -2
 .2002 –(  حلأٍىْ)٫ّخْ   –حٌظ٠ُٛ٪ 

حٌيحٍ  -اىحٍس حٌظىٍفش لإغَحٝ حٌم١خّ ٚحٌظو٢١٤ ٚحٌَلخرش -١ٍٗي , ٍٔٛ حٌي٠ٓ, ٔخَٛ , حٌـّخي   -3
 . 2005 -َِٜ  -حٌـخ١٬ِش ٤ٌٍزخ٫ش ٚحٌَٕ٘

ىحٍ  –لأٌٚٝ ح٤ٌز٬ش ح –" ل٠خ٠خ ٬ِخَٛس" ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف حٌّظميِش  –حّٓخ١٫ً ٠لٟ , حٌظى٠َظٟ -4
 . 2007 –٫ّخْ  –حٌلخِي ٌٍَٕ٘ ٚ حٌظ٠ُٛ٪ 

 ٌٍَٕ٘ كخِي ىحٍ حلأٌٚٝ, ح٤ٌز٬ش حٌظ٤ز١ك, اٌٝ ح٠َ٨ٌٕش ِٓ حٌظىخ١ٌف ِلخٓزش ٠لٟ, آّخ١٫ً حٌظى٠َظٟ -5
  .  2006-حلأٍىْ -٫ّخْ ٚحٌظ٠ُٛ٪,

ل١خّ طو٢١٤ ٚ )ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف  -ِلّٛى ؿلاي حكّي , ٣لاي ٫زي حٌلٔٓ كِّس ٚ حٌز١خطٟ , حٌىٔخٍ  -6
 .   2010 –(  حلأٍىْ)٫ّخْ   –ِىظزش حٌّـظّ٪ ح٬ٌَرٟ  –( ٍلخرش

حكّي  َِحؿ٬ش -ُح٠ي حٌي٠ٓ ٫ٜخَ ِلّي طَؿّش -حلإىح٠ٍش حٌّلخٓزش -٠ٍٛٔٓ ٚح٠ٍه حطٖ ٍٞ ؿخٍْٓٛ -7
 . 2002 -ح٬ٌٔٛى٠ش -ح٠ٌَخٝ -ٚحٌظ٠ُٛ٪ ٌَٕ٘ ح٠ٌَّن ىحٍ -كـخؽ كخِي

)  َِٜ  –حٌـخ١٬ِش حٌيحٍ  –حٌٜٕخ١٫ش حٌظىخ١ٌف ِلخٓزش فٟ ِميِش  –٫ٍٟ ك١ٔٓ أكّي,  ك١ٔٓ -8
 .2008 –( حلإٓىٕي٠ٍش

 – َِؿ٪ ٓخرك  -حلإىح٠ٍش  ٌلآظويحِخص ABC حٌٕ٘خ١ طىخ١ٌف ِلخٓزش –أكّي ٛلاف , ١٤٫ش  -9

2006. 
َِٜ  –حٌيحٍ حٌـخ١٬ِش  –حٌّلخٓزش حلإىح٠ٍش ٚ طىٌٕٛٛؿ١خ ح٬ٌٍِّٛخص  –ٔخَٛ ٍٔٛ حٌي٠ٓ, ٫زي ح١٤ٌٍف  -10

– 2004. 
  ( -حلأٍىْ)٫ّخْ  –ؿ١ٕٙش  –ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف ِيهً كي٠غ  -٠ٔخي , ٔخثً ٚ حٌوٍف  , ٫يّ   -11

2006 . 
 . 2005 –ؿخ٬ِش ىِ٘ك  – 2ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف ,  كٔٓ , ُوٟ , ٔٛحف , فوَ  -12
 حٌؼمخفش ٚىحٍ ٚحٌظ٠ُٛ٪, ٌٍَٕ٘ ح١ٍّ٬ٌش حٌيحٍ  - حٌٜٕخ١٫ش حٌظىخ١ٌف ِلخٓزش ه١ًٍ, ٚحٌي١ٌّٟ, ٔٛحف فوَ, -13

 .2002. ٫ّخ0ْحلأٍىْ  -ٚحٌظ٠ُٛ٪ ٌٍَٕ٘
حٌّىظذ  –أٓخ١ٓخص ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف  -١٤٫ش ٫زي حٌلٟ , ٫زي حٌلٟ ٫زي حٌلٟ ٚ ٫َِٟ , ٫َِٟ   -14

 .2006 –حلإٓىٕي٠ٍش  –حٌـخ٬ِٟ حٌلي٠غ 

 أكّي طَؿّش -حلأٚي حٌـِء -"اىحٍٞ ِيهً حٌظىخ١ٌف, ِلخٓزش " -ؿٍٛؽ فٛٓظَ, ط٘خٌٍِ, ٍ٘ٛٔـَْ, -15

 . 1996 -كـخؽ كخِي

 

 :يغلاد ػهًٛخ ٔ أثحبس يُشٕسح ػهٗ الاَزشَذ  -

   سهيَ فٟ ٚطَحر٤ٙخ حٌظىخ١ٌف سِلخٓذفٟ  حٌّٔظـيس حٌظم١ٕخص ر١ٓ حٌظىخًِ طؤػ١َ -٬ِخى هٍف حرَح١ُ٘ , حٌـٕخرٟ   -1

 ."www.ar.scribd.com" ؿخ٬ِـش حٌّٛٛـً  -و١ٍش حلإىحٍس ٚحلالظٜـخى -حلأ٫ّخي ٨ِّٕخص      

 –حٌظ١٬َٔ رخٓظويحَ ِٕٙؾ حٌظىٍفش حٌّٔظٙيفش  –ا٬ٔخَ ِلٔٓ كٔٓ , ٠ٍُٚف , ٠ٔخي ِلّي ٍٟخ , حٌوٍف  -2
 .2007 –حٌّـٍي حٌٛحكي ٚ ح٬ٌَْ٘ٚ  –حلالظٜخى ٚ حلإىحٍس  –ِـٍش ؿخ٬ِش حٌٍّه ٫زي ح٠ِ٬ٌِ 

حٌظىخًِ ر١ٓ اىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش ٚ أٍٓٛد  –فخ٣ّش ٛخٌق ِٙيٞ , حٌغَرخْ –٫زخّ ٔٛحٍ ول٢١ , حٌّٛٓٛٞ -3
 .ح٬ٌيى حٌؼّخْٔٛ  –ِـٍش حلاىحٍس ٚ حلالظٜخى  -2010  -حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش  

ط٤ز١ك ٨ٔخَ حٌظىخ١ٌف حٌّزٕٟ ٫ٍٝ  –٫زي حٌلى١ُ ٤ِٜفٝ ِلّٛى , ؿٛىس , ٫ّخى ٠ٛٓف أكّي, ح١ٌ٘ن -4
 –حٌّـٍش حلأٍى١ٔش ٬ٌٍٍَٛ حٌظ٤ز١م١ش  –" ١ِيح١ٔشىٍحٓش "حلأ٤٘ٔش ٫ٍٝ حكيٜ َٗوخص حٌزلآظ١ه حلأٍى١ٔش 

 .2007 –ح٬ٌيى حلأٚي  –حٌّـٍي ح٬ٌخَٗ 
 –( 2)حٌٕيٚس ح٠ٌَٙ٘ش  –غَفش ٕٛخ٫ش ٫ّخْ  –حٌـخ٬ِش حلأٍى١ٔش  –ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف  –ِلّي , أرٛ ٜٔخٍ  -5

2009. 
٬ِٙي  –أ١ّ٘ش ل١خّ طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش حٌٍٛؿٔظ١ش فٟ ٧ً حلاُِش حٌّخ١ٌش ح٬ٌخ١ٌّش  –ِلّي حرَح١ُ٘ , أرٛ ح٬ٌلا  -6

 .ح٠ٌْٛٔ ٨ٌُٕ ح٬ٌٍِّٛخص حلاىح٠ٍش

رٙيف ( ABCII) ط٠ٛ٤َ ِيهً ل١خّ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٟ أٓخّ حٌّٛحٛفخص  –ِلّٛى ٫زي حٌفظخف , حرَح١ُ٘  -7

 .ؿخ٬ِش حٌٍّٕٜٛس –ٍس و١ٍش حٌظـخ( -ِ٪ ىٍحٓش ط٤ز١م١ش ) حلآظغلاي حلأِؼً ٤ٌٍخلش حٌّظخكش
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 -حٌٔخىّ  ح٬ٌيى -ل٤َ – حٌيٚكش -حٌّلخٓزش أهزخٍ ِـٍش -حلأ٤٘ٔش طىخ١ٌف ٨ٔخَ ط١ُّٜ َِحكً -ؿلاي ح٤٬ٌخٍ -8
 .2009- فزَح٠َ

ٚحل٪ حىحٍس حٌـٛىس حٌ٘خٍِش فٟ ُٚحٍس حلالظٜخى ح٣ٌٕٟٛ حٌف١ٕ١٤ٍٔش فٟ  –طغ٠َي , ٠ًخد , حٌمٛحّٟٓ , ؿَحٍ  -9
ِـٍش ؿخ٬ِش حٌٕـخف ٌلأرلخع –ىٍحٓش طل١ٍ١ٍش ِٓ ٚؿٙش ٨َٔ حٌّي٠َ٠ٓ ٚ حٌّٔظف١ي٠ٓ : ح٠ٌفش حٌغَر١ش 

 .2008 -ؿخ٬ِش حٌميّ حٌّفظٛكش  – 22ِـٍي ( ح٬ٌٍَٛ حلأٔخ١ٔش )
ِـٍش  –س وؤٓخّ ٌم١خّ طىٍفش حٌويِخص حٌظ١ّ١ٍ٬ش رخٌـخ٬ِخص ٨ٔخَ طىخ١ٌف حلأ٢٘ٔ –ٓخٌُ ٫زي حلله , كٍْ  -10

 .2007 –ح٬ٌيى حلأٚي  –حٌّـٍي حٌوخِْ ٫َ٘  –حٌـخ٬ِش حلآلا١ِش 
حٌّـٍش ح٠ٌَّٜش ٌٍيٍحٓخص  –٨ٔخَ طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش وؤٓخّ ٌظ١٬َٔ حٌّٕظـخص  –أكّي ك١ٔٓ ٫ٍٟ , ك١ٔٓ  -11

 .  1ح٬ٌيى  – 18حٌّـٍي  –2008 -ؿخ٬ِش حٌٍّٕٜٛس , و١ٍش حٌظـخٍس  –حٌظـخ٠ٍش 
ىٍحٓش ٠َ٨ٔش : حٌظىخًِ ر١ٓ أىٚحص حىحٍس حٌظىٍفش ٚ كٛوّش حٌَ٘وخص ا٣خٍ ِمظَف  –ِلّي ٗلخطش , ه٤خد  -12

 -ح٠ٌَخٝ –ٍٚلش ٫ًّ ِميِش حٌٝ حٌٕيٚس حٌؼخ١ٔش ٫َ٘ ٌٔزً ط٠ٛ٤َ حٌّلخٓزش فٟ حٌٍّّىش  -ٚ ١ِيح١ٔش 
2010 . 

ٓخ١ٓش حٌلاُِش ٌظ٤ز١ك ٨ٔخَ طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش فٟ حٌَ٘وخص ِيٜ طٛفَ حٌّمِٛخص حلأ –ِخَ٘ ِٛٓٝ , ىٍغخَ  -13
حٌّـٍي  -و١ٍش حٌظـخٍس   –(ٍٍٓٔش حٌيٍحٓخص حلإٔٔخ١ٔش )ِـٍش حٌـخ٬ِش حلإٓلا١ِش  –حٌٜٕخ١٫ش فٟ ل٤خ٩ غِس  

 .  2007 –( غِس)ف١٤ٍٔٓ  –ح٬ٌيى حٌؼخٟٔ  –حٌوخِْ ٫َ٘ 
ؿخ٬ِش  –حلإٔظخؽ حلأ٨ٔف ر١ٓ ح١ٌٜخٔش حلإٔظخؿ١ش حٌ٘خٍِش ٚ أ٨ّٔش حٌظ١ٕٜ٪ حٌلي٠ؼش  –٫خٍٗٛ , ٠ٍِِك .ى -14

  2011 -حٌّـٍي حٌٔخىّ –ك١ٔزش رٓ رٛ ٫ٍٟ حٌٍ٘ف حلأوخى١ّ٠ش ٌٍيٍحٓخص حلاؿظّخ١٫ش ٚ حلإٔٔخ١ٔش 

   : ٌ٘خٍِشح حٌـٛىس طىخ١ٌف اىحٍس ٨ُٔ ٌظ٠ٛ٤َ حلأ٤٘ٔش اىحٍس ِيهً" -2003 حٌّـ١ي ٫زي ٫خ٣ف حٌَكّٓ, ٫زي -15

   و١ٍش - ح٬ٌّخَٛس حٌظـخ٠ٍش حٌزلٛع -" ح٠ٌَّٜش حٌٜٕخ١٫ش حٌَ٘وخص اكيٜ ٫ٍٝ رخٌظ٤ز١ك ٠َ٨ٔش ىٍحٓش     
 ٫2007يّ  .1 ح٬ٌيى , 17 حٌّـٍي -حٌٛحىٞ ؿٕٛد ؿخ٬ِش -رٔٛ٘خؽ حٌظـخٍس,     

 حٌيحٍ-حلإىح٠ٍش ٚحٌّلخٓزش حٌظىخ١ٌف ِلخٓزش فٟ ىٍحٓخص -ٍرٗ ٫زي ِلّٛى ِلّي ِٚلّي حكّي ٘٘خَ ١٤٫ش -16

  1. 2000   -َِٜ -حلإٓىٕي٠ٍش -ٚحٌظ٠ُٛ٪ ٌٍَٕ٘ حٌـخ١٬ِش      

 ٌشِؾ -ص ح٨ٌّّٕخ فٟ حلإٓظَحط١ـ١ش حلإىحٍس طف١٬ً فٟ حٌّلخٓز١ش ح٬ٌٍِّٛخص ىٍٚ -كٔٓ ِلّي , ٫زيح١٨٬ٌُ -17

 .2005 ١ٔٛ٠ٗ - حلأٚي ح٬ٌيى -ٚح٬ٌَْ٘ٚ حٌٛحكي حٌّـٍي  -ٚحلإىح٠ٍش ح٬ٌٍَٛ حلالظٜخى٠ش      

— حٌؼخٟٔ ح٬ٌيى - 25 حٌّـٍي –ٚحٌمخ١ٔٛٔش حلالظٜخى٠ش ٬ٌٍٍَٛ ىِ٘ك ؿخ٬ِش ِـٍش -أكّي حٌَكّٓ ِـ١ذ حلله, ٫زي -18

       2009.  
 حٓظويحَ لٛح٫ي حٌز١خٔخص فٟ ط١ُّٜ ٨ُٔ حٌظىخ١ٌف حٌٙخىفش ٌي٫ُ ١ٍّ٫خص ٕٛ٪ –٫زي حٌَُحق ِلّي  , لخُٓ  -19

 ٠ٍٛٓش  –ح٬ٌيى حٌؼخٟٔ  –حٌّـٍي حٌٔخىّ ٫َ٘  -و١ٍش حٌظـخٍس   -ِـٍش ؿخ٬ِش ىِ٘ك  –حٌمَحٍحص حلإىح٠ٍش        
 .  2000 –( ىِ٘ك)      

 أكّي ُحًِ, طَؿّش - حٌّخ١ٌش حٌّئٓٔخص فٟ حٌٕ٘خ١ أٓخّ ٫ٍٝ حٌظىٍفش طلي٠ي - 2004  -ؿٌٟٛ ِخرٌَٟ, -20

 .حٌزلٛع َِوِ -ح٬ٌخِش حلإىحٍس ٬ِٙي -ح٬ٌٔٛى٠ش ح٬ٌَر١ش حٌٍّّىش -ِلّي      

  –ًّٔٛؽ ِمظَف ٌظ٤ز١ك ٨ٔخَ حٌظىٍفش ٫ٍٝ أٓخّ حٌٕ٘خ١ فٟ ِـخي حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخ١٫ش  –حرَح١ُ٘ , ١ِيس  -21
 ح٬ٌيى  -21حٌّـٍي  –ِـٍش ؿخ٬ِش ىِ٘ك ٬ٌٍٍَٛ حلالظٜخى٠ش ٚ حٌمخ١ٔٛٔش  –و١ٍش حلالظٜخى  –ؿخ٬ِش ىِ٘ك       
 .2005 –حٌؼخٟٔ       

 حٌَلخرش حٌّخ١ٌش حلإٓظَحط١ـ١ش ر١ٓ اىحٍس حٌّوخ٣َ ٚحلظٜخى٠خص ح٬ٌَّفش ِٓ  -ك١ٔٓ ٤ِٜفٝ , ٘لاٌٟ  -22
 .رلغ ٍِٕ٘ٛ ٫ٍٝ حلأظَٔض –٨ٍِٕٛ حلأىحء حٌّظٛحُْ       

 طم١١ُ ٨ٌُٕ حٌظؤػ١َٞ حٌٕ٘خ١ ٚحٌيٍٚ أٓخّ ٫ٍٝ ح١ٌف حٌظه ِلخٓزش ِيهً" -2004 -ِلّي رىَ أرٛ ٠ٛٓف, -23

 .1 ح٬ٌيى 26 حٌّـٍي - حٌظـخ٠ٍش حٌزلٛع ِـٍش -" حٌيحهٍٟ حلأىحء      

24-  ٩www.infotechaccountants.com/phpBB2/index.php 
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 (1)حٌٍّلك ٍلُ 
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 حٌـ٠ٍّٛٙش ح٬ٌَر١ش ح٠ٌٍٛٔش   
 ؿخ٬ِش ىِ٘ك        
 و١ٍش حلالظٜخى        
 لُٔ حٌّلخٓزش        

  

/ ............................................................................... اٌٝ حٌٔخىس 

 

...... طل١ش ١٣زش ٚ ر٬ي 

أًْٛخ رحهٛم انزكبنٛف ػهٗ أعبط الأَشؽخ فٙ ارخبر لشاساد " كؼش رب٫يحى رلغ ر٬ٕٛحْ طمَٛ حٌزخ

" . دػى انًٕلف انزُبفغٙ

 

ٚ طٙيف حٌزخكؼش اٌٝ حٌظ٬َف ٫ٍٝ آٍحثىُ ر٘ؤْ أ١ّ٘ش طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ حلأ٤٘ٔش فٟ 

طوف١ٞ حٌظىٍفش ٚ حطوخً لَحٍحص ى٫ُ حٌّٛلف حٌظٕخفٟٔ ٚ حلآظفخىس ِٓ ٌ٘ح حٌظل١ًٍ لأغَحٝ 

. طل١ٔٓ ؿٛىس حٌمَحٍ حٌّظوٌ 

: ٚ فٟ ٓز١ً ًٌه أ٫يص حٌزخكؼش لخثّش حٓظز١خْ طلٛٞ ِـ٫ّٛش ِٓ حلأٓجٍش ٠ظُ حلإؿخرش ١ٍ٫ٙخ د

ِٛحفك ر٘يس   -5ِٛحفك       -4ِلخ٠ي       -٬ِ3خٍٝ      -٬ِ2خٍٝ ر٘يس       -1

 

. ؿخٔذ ح٨ًٌٌَٕٞٚه كظٝ ٠ّىٓ حلآظفخىس ِٓ حٌـخٔذ حٌظ٤ز١مٟ فٟ ى٫ُ حي

ٚ طئوي , ٚ طميٍ حٌزخكؼش ط٬خٚٔىُ حٌّؼَّ رخلإؿخرش ٫ٍٝ حلأٓجٍش حٌٛحٍىس فٟ لخثّش حلآظز١خْ حٌَّفمش 

وّخ أْ اؿخرخطىُ ٓظىْٛ ِٟٛ٪ ٠َٓش , أْ ٌ٘ح حلآظز١خْ لي ُّٛ لأغَحٝ حٌزلغ ح٬ٌٍّٟ فم٢ 

. طخِش 

 

ٚ ٌىُ هخٌٚ حٌ٘ىَ ٚ حٌظمي٠َ  

 

 

حٌزخكؼش 

 ً حٌيوظٍٛ ٔٛحف فوَحٌَّ٘ف ح٬ٌٍّٟ حلأٓظخ
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ِي٠َ حٌـٛىس  –ِي٠َ حلإٔظخؽ  –حٌّي٠َ حٌّخٌٟ ) ٠َؿٝ ِلأ ٌ٘ح حلآظز١خْ فم٢ ِٓ لزً : ِلاك٨ش 

 ( ح٧ٌّٛف١ٓ فٟ لُٔ حٌّلخٓزش  –ِلخٓزٟ حٌظىخ١ٌف  –

 حٌـِء حلأٚي

 حلأٓجٍش ح٬ٌخِش

  ٫ٕي حلإؿخرش حٌظٟ طَح٘خ ِٕخٓزش )    ( حٌَؿخء ٟٚ٪ ح٬ٌلاِش: 

 :٬ٍِِٛخص ٫خِش ٫ٓ حٌَ٘وش : أٚلًا 

 : ....................................حُٓ حٌَ٘وش  -1

 : ............................ِـخي ٫ًّ حٌَ٘وش  -2

 : ٫يى ح٧ٌّٛف١ٓ فٟ حٌَ٘وش  -3

 50  ْٚ٧ِٛف ٚ ِخ ى).......( 

  ِٓ50  ٌٝ٧ِٛف  ٧ِٛ300ف ا).......( 

  ِٓ َ٧ِٛف  300أوؼ).......( 

 : ص ٫ًّ حٌَ٘وش ٫يى ٕٓٛح -4

 3  ْٕٚٓٛحص ٚ ِخ ى).......( 

  ِٓ3  ٌٕٝٓٛحص  6ٕٓٛحص ا )......( 

  ِٓ َٕٓٛحص  6أوؼ)......( 

 

 :حٌّٔخص حٌ٘و١ٜش : ػخ١ٔخً 

 ).........(أٔؼٝ )........(    ًوَ :    حٌـْٕ  -5

 : حٌّّٔٝ ح١٧ٌٛفٟ   -6

  ٌِٟي٠َ ِخ)........( 

  ِي٠َ ؿٛىس)........( 

  ِي٠َ أظخؽ)........( 

  ِلخٓذ طىخ١ٌف)........( 

  ٧ِٛف فٟ لُٔ حٌّلخٓزش)........( 
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 :  حٌّئً٘ ح٬ٌٍّٟ  -7

 )........(  اؿخُس ؿخ١٬ِش  

 )........(  ِخؿٔظ١َ  

 )........(ىوظٍٛحس  

 

 : حلإهظٜخٙ  -8

  ِلخٓزش)........( 

  ِٜخٍف)........( 

  حلظٜخى)........( 

  اىحٍس)........( 

 

 :   حص حٌوزَس ٫يى ٕٓٛ -9

  ِٓ ًٕٓٛحص  3أل)........( 

  ِٓ3  ٌٕٝٓٛحص  7ٕٓٛحص ا)........( 

  ِٓ7  ٌٕٝٓٛحص  10ٕٓٛحص ا)........( 

  أوؼَ ِٓ ٫َ٘ ٕٓٛحص)........( 

  

 حٌـِء حٌؼخٟٔ

طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ ٨ُٔ ٠ٛؿي فٟ ٌ٘ح حٌـِء ِـ٫ّٛش ِٓ حلأٓجٍش حٌظٟ طظ٬ٍك رؤػَ 

فٟ حٌز١جش حٌظ١٬١ٕٜش حٌظٕخف١ٔش حٌلي٠ؼش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص ٚ طي١٫ُ حٌميٍس , حٌظىخ١ٌف حٌظم١ٍي٠ّش 

فٟ طٛف١َ لخ٫يس  (ABC)طل١ًٍ حٌظىخ١ٌف ٫ٍٝ أٓخّ ٨ٔخَ طىخ١ٌف حلأ٤٘ٔش ٚ أػَ , حٌظٕخف١ٔش 

ٚ أػَٖ فٟ طي١٫ُ ,   حلأ٫ّخي حٌلي٠ؼشحطوخً لَحٍحص ِلاثّش فٟ ر١جش طٔخ٫ي فٟ ر١خٔخص ٚح٬ٓش 

 (.٠ُخىس حلأٍرخف –طل١ٔٓ ؿٛىس حلأىحء  –طوف١ٞ حٌظىخ١ٌف ) حٓظَحط١ـ١ش طل١ٔٓ حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش 

 :  أِخَ ِخ طَحٖ ِٕخٓزخً )    (حٌَؿخء حلإؿخرش ٫ٓ ٌٖ٘ حلأٓجٍش رٟٛ٪ اٗخٍس 
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يٕا انجٛبٌ د
فك 
 ثشذح

يؼبس يحبٚذ يٕافك
 ض

يؼبس
ض 
 ثشذح

1      

2      

3      

4      

5      

6      

7      

8      

9      

10      

11      

12      

13      

14      

15      
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يٕافك  انجٛبٌ د

 ثشذح

يؼبس يحبٚذ يٕافك

 ض

يؼبس

ض 

 ثشذح

1 

     

 

2 

     

 

3 

     

 

4  ABC

     

 

5  ABC

    

 

6 

     

 

7 

 
    

 

8 

 
    

 

9 

     

 

10 
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11  ABC 

    

 

12 

    

 

13 

     

 

14 

     

 

15 

     

 

 :إٌ رحهٛم انزكبنٛف ػهٗ أعبط الأَشؽخ ٚذػى إعزشارٛغٛخ رحغٍٛ انمذسح انزُبفغٛخ :  انفشظٛخ انضبنضخ

 . إٌ رحهٛم انزكبنٛف ػهٗ أعبط الأَشؽخ ٚغبْى فٙ رخفٛط انزكهفخ:  3/1

يٕاف انجٛبٌ د

ق 

 ثشذح

يحب يٕافك

 ٚذ

يؼبس يؼبسض

ض 

 ثشذح

1 ABC

     

 

2 

 
    

 

3 

     

 

4 

     

 

5 ABC

     

 

6 ABC

 
    

 

7 
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8 

     

 

9 

 

    

 

10 ABC

     

 

 إٌ رحهٛم انزكبنٛف ػهٗ أعبط الأَشؽخ ٚغبْى فٙ رحغٍٛ عٕدح الأداء: 3/2

يٕافك  انجٛبٌ د

 ثشذح

يحب يٕافك

 ٚذ

يؼبس

 ض

يؼبسض 

 ثشذح

1 

     

 

2 

     

 

3 

     

 

4 ABC

     

 

5 

     

 

6 

     

 

7 

     

 

8 
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9 ABC

     

 

10 ABC

     

 

 .انزكبنٛف ػهٗ أعبط الأَشؽخ ٚغبْى فٙ صٚبدح الأسثبػ إٌ رحهٛم : 3/3

يٕافك  انجٛبٌ د

 ثشذح

يحب يٕافك

 ٚذ

يؼبسض  يؼبسض

 ثشذح

1 ABC

     

 

2 

     

 

3 

     

 

4 

    

 

5 

     

 

6  
    

 

7 

     

 

8 

     

 

9 ABC

 
    

 

10 
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 لبئًخ ثأعًبء انششكبد انزٙ ٔصع الاعزجٛبٌ ػهٛٓب 

 ربسٚخّ انغغم انزغبس٘ انًُٓخ اعى انششكخ و

 1994 66355 أىٚحص وَٙرخث١ش َٗوش ر٘خٍ ِلّي ٔي٠ُ رخل١ش 1

2 
٠َٓش ٌٍظـخٍس ٚ / ِخُْ هخٔخطٟ رٓ ٍٟخ 
 حٌظ٠ُٛ٪

 1976 34612 ِٛحى غٌحث١ش 

3 
/ ١ٓي رلآض/ َٗوش ح٠ٌٛٔيٞ ٌٍزلآظ١ه 

 حٌّٔخّ٘ش حٌّغفٍش
 2007 8205 ٕٛخ٫ش كز١زخص رلآظ١ى١ش

 1992 1715 ٕٛخ٫ش حلأٔخر١ذ ح٬ٌّي١ٔش َٗوش أْٔ ١ٓفٟ ٚ َٗوخٖ  4

5 
/ َٗوش ١ٓفٟ ٚ ٛخٌلخٟٔ ٚ ٓىَ ٚ ٠لٟ 

 /ح٠ٌٍٛٔش ٌلأٔخر١ذ حٌّغفٍش
ح٬ٌّي١ٔش ٕٛخ٫ش حلأٔخر١ذ 
 ٚ غٍفٕظٙخ

3368 1997 

6 
ٌٍّٔظل٠َحص /َٗوش ٫زي حٌٛ٘خد لٕٛحطٟ 

 /ح٤ٌز١ش حٌّٔخّ٘ش حٌّغفٍش
 1959 2776 ٕٛخ٫ش أى٠ٚش

 1990 ٕٛخ٫ش حٌٍٛق حٌّمٜٛ ِئٓٔش حٌيرْ ٌٜٕخ٫ش حٌىَطْٛ حٌّمٜٛ  7

8 2011 

9 1992 

10 
MTC

 2011 ٕٛخ٫ش ِٛحى غٌحث١ش

11 2002 

 2006 ٕٛخ٫ش ٛخرْٛ 12

13 2003 

14 2003 

15 1999 

 1992 1816 ٕٛخ٫ش ح١ٌَّٕٛ ٚ َٗوخَٖٗوش ِلّي ى٫زٛي  16

 َٗوش و٠ٛفٟ حهٛحْ 17
ِٛحى " ٕٛخ٫ش وَٛٔٔٚس 

 "  غٌحث١ش
823 1987 

 1997 3391 ٕٛخ٫ش ه١ٛ١ حو١ٌَه حٌغِي ح١ٕ٣ٌٛش/َٗوش كـخٍ ٚ َٗوخٖ  18

 1992 29336 ٕٛخ٫ش ٫زٛحص رلآظ١ى١ش ا٠خى كز١ذ ر١ظٕـخٔش 19

20 
حٌَ٘وش ح١ٕ٣ٌٛش ٌٜٕخ٫ش حٌِؿخؽ حٌّمٔٝ 

 حٌّٔخّ٘ش حٌّغفٍش
 2006 7434 ٕٛخ٫ش ُؿخؽ

 1998 36978 ٕٛخ٫ش حٌَٚحثق ح٠َ٤٬ٌش جبشائٛم يسايٛش٘ بٍ انٛاط   21


