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  رتدسسر يسوت ذيستةتفس فس(46-5)س وت،دسسوت جتلئجسمةتجلس نست  دوؿ لعتجلستسtتـسترتخدتـستختةلرس
ت م،روةلس  ةرسمفسسtتت لةنس،تحس فسقتملسس(9-8-7-6-5-4-3-4)س نست مبرتعست درترلساتجل
س سوت تنسترلويسtقتمل س قؿسمفس4‚96ت  دو تل س  ةرسمفسوت وزفست جرةنس س1‚15ومرتوىست دلا ل لال

ست م،لتد ست جرةن س61ت وزف س فةمعج% سالز ستتمبوف ست عتجل س  رتد س ف ستلةتلس)سز ست مصرؼ ترتطت 
سةلرتمرتر س لعملبا سجرةس(ت طلةلعست متزتتدس ست خدملس)سفالزس وس%س77‚44نةوزف ستبدتـ سررال تُعد

سةل مبلرجلسم ست مجل رتف ترتطت ست مصرؼستلةتلست ،ل لعسوالزس ف)س%72‚29ةوزفسجرةنس( تدس
س لعملباس نست زملفست مجل سةوزفسجرةنت  دتدس رؼستلةتلسترتطت ست مص)سوالزس ف%س67‚43رن(

واذ ست جتلئجستوف س امتلسس%74‚74نسةوزفسجرةن(ت ،ل لعست  دتدسس لعملباس نست م لفست مجلرن
سرت لةلس لعمتؿسوةل تل نس امتتلالس علمؿس نسزتلدسست تجل رتلسلامتطلةلعست تنسترلاـس نسررالستت 

ستلارت لةل)تعمؿست مصرؼسالزستطوترستلأجظملست رئترلست بلدرسسالزسسمثؿسمبرتع نسةعضست سةتجمل
س لعمتؿست ررتعل ست متوقعل سغتر سس( لطلةلع سقتمل س ف سقتملt و د سمف س قؿ ت  دو تلسسtست م،روةل

مملستدؿسالزس فس  رتدست عتجلسس%61وت وزفست جرةنس قؿسمفس1‚15ومرتوىست دلا لس لمبرسس  ةرسمف
ت ررتعلسسغترسمتمبتفسالزسقتلـست مصلرؼسةتطوترستلأجظملست رئترتلست تنسترلادسالزستلارت لةل

س ست متوقعل سغتر سالزسسؿ لعمت لطلةلع سترلاد ست تن ست متطلةلع سالز ستجع س س ف سشمج  سمف واذت
سنوةل تل نسرت،دسمفس،ل لست تجل رتلتلارت لةلس لعمتؿس
من العاممين في المصارف تجاه / ىناك رضا لمعميل الاستجابةسرعة /نتيجة ىذا البعد 

جراءات المتبعة لسرعة الاستجابة لمعملاء وخاصة من حيث ان لدت المصارف قدرة عم  الإ
 رة عم  تقديم الخدمة بسرعة جيدة.تمبية الطمبات المتزايدة لمعملاء باستمرار وقد
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 س:المرونة
سو لجعست جتلئجس ملستلن: (ت مروجل)سمبرتعسةعد،صلئتلسوتلاختةلرتعس  رتاست عملتلعستلإاتـس

   (:17-5) رقم جدول

 //المرونةفقرات لحصاءات ومتوسطات وترتيب تسمسل ايجابيات رتبة الفقرات عيبين 

 ت مبرس

غترسموت ؽستململسً
س

غترسموت ؽ
س

م،لتد
موت ؽس
موت ؽستململسًس

س

ت متورط
 ت وزفست جرةنس

T 

ت معجوتلست دلا لس
م،روةل

 

تبدـست مصرؼسخدملعسمصر تلس دتدسسةصورسس
 مرتمرسسترت لةلس ،ل لساملبئ سن

8.6% 17.1% 20.0% 54.3% .0% 3.20 64.0 1.65 .104 

ست مصرؼسةتطوترست خدملعست ،ل تلسةصورسس تبوـ
 مرتمرسسترت لةلس ،ل لساملبئ سن

8.6% 30.0% 5.7% 55.7% .0% 3.09 61.7 .65 .517 

ترعزست مصرؼسا زستةجنسترترتتت تلعسوتف،لس
 ةلرضسموت لالسظروؼسومتلترتعست روؽسن

.0% 4.3% 18.6% 68.6% 8.6% 3.81 76.3 10.58 .000 

 دىست مصرؼسالملتفستؤمفست مروجلس نست تتؼس
ست خدملس،رنسمتطلةلعست عمتؿسوتطوترالسن

.0% 5.7% 51.4% 42.9% .0% 3.37 67.4 5.23 .000 

  رتدسسر يسوت ذيستةتفس فس(47-5) وت،دسسوت جتلئجسمةتجلس نست  دوؿ لعتجلستسtتـسترتخدتـستختةلرس
س4-3) نست مبرتعست درترلساتجل س( سسtتت لةنس،تحس فسقتمل س  ةرسمفسقتمل و تلست  دسtت م،روةل

سترلوي سمفس4796وت تن س قؿ ست دلا ل ست جرةنسس1715ومرتوى ست وزف سمف س  ةر س لال ست جرةن وت وزف
س فس%61ت م،لتد سةعضستلإسةمعجز سالز سمتمبوف ست عتجل ست مروجلس  رتد س ن سترلاـ ست تن  رتاتع

)ترعزست مصرؼسا زستةجنسترترتتت تلعسوتف،لسمبرسست تجل رتلس،تحسو دس فس نست وةل تل نسشدسس
سومت سظروؼ سموت لال ست جرةنةلرض ست وزف ست روؽ( س76‚3لترتع س ف% ست مصرؼسسوالز ) دى

س%ى67‚4 نست تتؼست خدملس،رنسمتطلةلعست عمتؿسوتطوترال(سةوزفسجرةنالملتفستؤمفست مروجلس
س س ن سج د ست ةتجمل س ،ل لسمبرس سترت لةل سمرتمرس سةصورس س دتدس سمصر تل ست مصرؼسخدملع )تبدـ

س ست مس فاملبئ ( سمفت دلا ل س  ةر ساجل س وسس1715عجوتل سةل جرةل ستلأمر سل ذ ؾ ست مصرؼسمبرس )تبوـ
س سةصورس س ةتطوترست خدملعست ،ل تل سترت لةل س،تحست دلا مرتمرس ساملبئ ( س1715  ةرسمفسل،ل ل

عمؿسالزستسةش ؿسمرتمرسولا دتدسسةمعجزس فست مصلرؼسلاستعمؿسالزستبدتـسخدملعسمصر تلس
سنالزست تجل رتلسلسًتخمتضست مروجلسوةل تل نستجع سسرلةتؤديست زسمملسست ،ل تلستطوترست خدملع
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جود ضعف عل  حد ما في عمميات المرونة لدت / تبين النتائج و /المرونةنتيجة ىذا البعد 
المصارف الخاصة السورية حيث أن المصارف الخاصة السورية لا تيتم بتقديم خدمات 

  تيتم بتطوير الخدمات الحالية.مصرفية جديدة بصورة مستمرة ولا
 :الفرضياتاختبار  -5-2-3
سس ستـ ست تجل رتل ستمثترست ،وت زست ملدتلسالزسمتلترتعست متزس  رتاستختةلرستلاج،دترست خطنسا درترل

س:متلترست تلة سس ملستلنت مرتبؿسوست متلترست ت ةرتطس بتلسستلأثرسةتفس
 Y=a +bX      :ستفسمعلد لستلاج،دترستمخذست جموذ ست تل ن

سن=ست ،وت زست ملدتلس x ،تحس
Y        سم،لور(نس4)ست تجل رتلت متزسس=سس

 ساسيةالفرضية الأ : 
ل رتلس نست مصلرؼست خلصلست تجست متزس نسسملدتلسًست،متزست علملتف سئتلدلا لسا،صلس ثرسذوستو د

سنت رورتل
س:وتتمرعساذ ست مرفتلسا ز

 :الفرضية الفرعية الأول -أ
ست خلصلست رورتلن نست مصلرؼسست ت لمل تخمتض نسل،وت زست ملدتلس دلا لسا،صلئتلسس ثرسذوتو دس

س رتاستختةلرستلاج،دترست ةرتطسج،صؿسالزسملستلن:ةن
 الفرعية الأول الدراسة لمتغيرات الفرضية  يبين معاملات القياس لنموذج :(18-5) رقم جدول

Model Summary 

Model R ت خطمست معتلريس ت متلترست تمرتريست مص،  ت بوسست تمرترتل 
 

1 .400a .160 .148 .282 

 a. Predictors: (Constant), الحوافز المادية 
 

سوت ذيسقتمت ست بوسست تمرترتلسسمبتلسس دتجلسو تفلسً %41تلارتةلطسقتمت سمعلمؿسواوسR دتجلست مبتلس
الزس%46 فست متلترست مرتبؿس نساذتست جموذ س  ستمثترسةمبدترس يس%س44سوت معد ل%س46ستبرتةل

ستع مفست تلترتعس%س 46فستمررس فست متلترست مرتبؿ)ت تمرتري(سترتطلعس جنست متلترست تلة سممل
سخرىن اوتمؿسس(سوت ةلقنستعزىست زY)(ست ت لملست مجخمفل)ت تلة ت متلترست ،لصللس نس

س
س
س
س
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 ول الأ  الفرعية لمفرضية معاملات الانحدارلنموذج و التباين لمعنوية ا اختبار(: 19-5) رقم جدول
ANOVA

b
 

Model ت مرةعلعم موعس  Df متورطست مرةعلع F م،روةلمعجوتلست دلا لست  

1 

Regression 1.034 1 1.034 12.968 .001
a
 

Residual 5.420 68 .080 
  

Total 6.454 69 
   

Coefficients
a
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t 

ت م،روةلت دلا لسسمعجوتل  B ت معتلريست خطم  Beta 

1 
(Constant) 2.695 .216 

 
12.504 .000 

 001. 3.601 400. 072. 261. الحوافز المادية

a. Dependent Variable: التكلوة المنخوضة 

 

ست  دوؿ س جل س)ستظلار س49-5رقـ سم موعس( سة ؿ ست خلصل ست ،رتل سودر لع ست مرةعلع سم لمت  قتـ
ؿست تةلتفسوت ذيستم فست خطمسوت ةوتقنىسوتمثؿس دوؿست،لتمرةعلعسةللإفل لسا زسمتورطنسمرةعلعس

س لجموذ س  ؿسافسطرتؽسست بوسسمفسخلب  سمعر ل سات تمرترتل سمفس دوؿسسF،صلئتل سجشلاد و مل
س سلاختةلر ست عل تل ست معجوتل ست تةلتف ست دلاسF=12.96ت،لتؿ س م،روةلتس لومعجوتل (sigس (س114ن1=

ستؤ دست بوسست تمرترتلس جموسsig=0.05معجوتلست دلا لست بتلرتلسسوانس صلرسمف ذ ستلاج،دترسنسممل
سن يست جموذ س  ؿسذتسدلا لسمعجوتلس،صلئتلت خطنسمفست جل،تلستلإ

سtومفسخلبؿست  دوؿسج دس فسةعدست ،وت زست ملدتلسس  سدلا لسمعجوتلس نساذتست جموذ س،رنسجموذ س
سمعلد لستلاج،دترست مبدرس:سو ودوتةتفسسsig=0.000،تحسقتمتلالسسsig < 0.05،تحسدت لست معجوتلس

 (الحوافز المادية )*(0.26)+2.69=التكمفة المنخفضة
 نست ت لملسس فس ؿسزتلدسس نست ،وت زست ملدتلسةمبدترسو،دسسوت،دسستبلةل ستزتتدتدؿست معلد لست رلةبلس

سن0.26 ةمبدترست مجخمفل
لدت المصارف الخاصة  المنخفضةلتكمفة نتيجة: ىناك أثر واضح لمستوت الحوافز المادية في ا

 .السورية
س يس سذوتو د سس ثر سا،صلئتل س دلا ل ست ملدتل  نست مصلرؼست خلصلسستخفيض التكمفة نسل،وت ز

ست رورتلن
 الفرضية الفرعية الثانية:-ب

 نست مصلرؼست خلصلسسمرتوىست  ودست،رتفس نسل،وت زست ملدتلس دلا لسا،صلئتلسس ثرسذوتو دس
ست رورتلن

س رتاستختةلرستلاج،دترست ةرتطسج،صؿسالزسملستلن:ةن
س
س
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 الفرعية الثانيةالدراسة لمتغيرات الفرضية  يبين معاملات القياس لنموذج :(21-5) رقم جدول

Model Summary 

Model 
R ت معتلريست خطم ت متلترست تمرتريست مص،  ت بوسست تمرترتل  

  1 .865a .749 .745 .31806 

a. Predictors: (Constant), الحوافز المادية 

ت بوسست تمرترتلسسمبتلسس دتجلسو تفلسًس 86% سلال تستلارتةلطسقتمت س تدسسمعلمؿسواوسR دتجلست مبتلس
س%74 فست متلترست مرتبؿس نساذتست جموذ س  ستمثترسةمبدترس يس%س74وت معد ل%س74وت ذيسقتمت س

ستع سممل ست تلة  ست متلتر سالز س جن سترتطلع ست مرتبؿ)ت تمرتري( ست متلتر س ف ستمرر س74ف مفس%
اوتمؿسس(سوت ةلقنستعزىست زY)(ست مصر تلت خدملعس ودسس)ست تلة ت متلترست تلترتعست ،لصللس نس

سخرىن 
 الثانية الفرعية لمفرضية معاملات الانحدارلنموذج و التباين لمعنوية ا اختبار(: 21-5) رقم جدول

ANOVA
b
 

Model ت مرةعلع موعسم  Df متورطست مرةعلع F ست م،روةلسمعجوتلست دلا ل  

1 

Regression 20.534 1 20.534 202.986 .000
a
 

Residual 6.879 68 .101 
  

Total 27.413 69 
   

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients T 

لت م،روةمعجوتلست دلا لس  B ت معتلريت خطمس  Beta 

1 
(Constant) 0.76 .243 

 
1.315 .044 

 000. 14.247 865. 082. 1.163 الحوافز المادية

a. Dependent Variable: وودة الخدمات المصرفية 

ست  دوؿ س جل سستظلار س24-5)رقـ سم موعس( سة ؿ ست خلصل ست ،رتل سودر لع ست مرةعلع سم لمت  قتـ
ؿست تةلتفسوت ذيستم فسوت ةوتقنىسوتمثؿس دوؿست،لتمرةعلعسةللإفل لسا زسمتورطنسمرةعلعست خطمس

س لجموذ س  ؿسافسطرتؽسست بوسسمفسخلب  سمعر ل سات تمرترتل سمفس دوؿسو مسF،صلئتل سجشلاد ل
ست عل تلسلاختةلرست ت،لتؿست تةلتفس ست دلاسF=202.98معجوتل ست س لومعجوتل (س111نsig=1)سم،روةل

ستؤ دست بوسست تمرترتلس جموسsig=0.05معجوتلست دلا لست بتلرتلسوانس صلرسمفس ذ ستلاج،دترسنسممل
سن يست جموذ س  ؿسذتسدلا لسمعجوتلس،صلئتلت خطنسمفست جل،تلستلإ

سtومفسخلبؿست  دوؿسج دس فسةعدست ،وت زست ملدتلسس  سدلا لسمعجوتلس نساذتست جموذ س،رنسجموذ س
ستلاج،دترست مبدرس:سمعلد لوتةتفسو ودسسsig=0.000،تحسقتمتلالسسsig < 0.05،تحسدت لست معجوتلس

جودة الخدمات المصرفية   (الحوافز المادية )*(1.16)+0.76=
 نس ودسسس فس ؿسزتلدسس نست ،وت زست ملدتلسةمبدترسو،دسسوت،دسستبلةل ستزتتدتدؿست معلد لست رلةبلس
سن1.16 ةمبدترست خدملعست مصر تل
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لدت المصارف  المصرفيةجودة الخدمات نتيجة: ىناك أثر واضح لمستوت الحوافز المادية في 
 .السوريةالخاصة 

س س ن ست ملدتل س ل،وت ز سا،صلئتل سدلا ل سذو س ثر ستو د س ي ست مصلرؼست،رتف س ن ست  ودس مرتوى
ست خلصلست رورتلن

 :الفرضية الفرعية الثالثة-ت
 نست مصلرؼسررالستلارت لةلس طلنست عمتؿس نسل،وت زست ملدتلس دلا لسا،صلئتلسس ثرسذوتو دس

ست خلصلست رورتلن
سةن رتاستختةلرستلاج،دترست ةرتطسج،صؿسالزسملستلن:

 الفرعية الثالثةالدراسة لمتغيرات الفرضية  يبين معاملات القياس لنموذج :(22-5) رقم جدول

Model Summary 

Model R معتلريت خطمست  ت متلترست تمرتريست مص،  ت بوسست تمرترتل  

 
1 .528

a
 .278 .268 .45602 

a. Predictors: (Constant), الحوافز المادية 

وت ذيست بوسست تمرترتلسسمبتلسس دتجلسو تفلسً  %52تلارتةلطسقتمت س تدسسسمعلمؿسواوسR دتجلست مبتلس
الزس%27 فست متلترست مرتبؿس نساذتست جموذ س  ستمثترسةمبدترس يس%س26ست معد لوسس%27قتمت س

ستع سترتطلعس جنست متلترست تلة سممل مفست تلترتعس%س27فستمررس فست متلترست مرتبؿ)ت تمرتري(
سخرىن اوتمؿسس(سوت ةلقنستعزىست زY)(سررالستلارت لةلس لعمتؿ)ت تلة ت متلترست ،لصللس نس
 لمفرضية الفرعية الثالثة معاملات الانحدارلنموذج و التباين لمعنوية ا اختبار(: 23-5) رقم جدول

ANOVA
b
 

Model ت مرتعلعس موعم  Df متورطست مرةعلع F  م،روةلمعجوتلست دلا لست  
1 Regression 5.457 1 5.457 26.241 .000

a
 

Residual 14.141 68 .208 
  

Total 19.598 69 
   

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T  م،روةلمعجوتلست دلا لست  B ت معتلريست خطم  Beta 

1 (Constant) 1.733 .348 
 

4.977 .000 

 000. 5.123 528. 117. 599. الحوافز المادية

a. Dependent Variable:  للعميل الاستوابةسرعة  

ست  دوؿ س جل س)ستظلار س23-5رقـ سم موعس( سة ؿ ست خلصل ست ،رتل سودر لع ست مرةعلع سم لمت  قتـ
ؿست تةلتفسوت ذيستم فسوتمثؿس دوؿست،لتسمرةعلعسةللإفل لسا زسمتورطنسمرةعلعست خطمسوت ةوتقنى

س لجموذ س  ؿسافسطرتؽسست بوسسمفسخلب  سمعر ل سات تمرترتل سمفس دوؿسسF،صلئتل سجشلاد و مل
ست عل تلسلاختةلرس ست دلاسF=26.24ت،لتؿست تةلتفست معجوتل ست س لومعجوتل سم،روةل (sigس111ن1=س)

سsig=0.05معجوتلست دلا لست بتلرتلسوانس صلرسمفس ذ ستلاج،دترستؤ دست بوسست تمرترتلس جموسنسممل
سن يست جموذ س  ؿسذتسدلا لسمعجوتلس،صلئتلت خطنسمفست جل،تلستلإ
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سtومفسخلبؿست  دوؿسج دس فسةعدست ،وت زست ملدتلسس  سدلا لسمعجوتلس نساذتست جموذ س،رنسجموذ س
ستلاج،دترست مبدرس:معلد لسوتةتفسو ودسسsig=0.000،تحسقتمتلالسسsig < 0.05،تحسدت لست معجوتلس

سرعة الاستجابة لمعميل   (الحوافز المادية )*(0.59)+1.73=
 نسررالسس فس ؿسزتلدسس نست ،وت زست ملدتلسةمبدترسو،دسسوت،دسستبلةل ستزتتدتدؿست معلد لست رلةبلس

سن0.59 ةمبدترستلارت لةلس لعمتؿ
لدت  لطمب العميلسرعة الاستجابة  واضح لمستوت الحوافز المادية فينتيجة: ىناك أثر 
 .السوريةالمصارف الخاصة 
س س ثر ستو د س نس ي ست عمتؿ س طلن ستلارت لةل سررال س ن ست ملدتل س ل،وت ز سا،صلئتل سدلا ل ذو

ست مصلرؼست خلصلست رورتلن
 :الفرضية الفرعية الرابعة-ث

س نست مصلرؼست خلصلست رورتلنست مروجل نسل،وت زست ملدتلس دلا لسا،صلئتلسس ثرسذوتو دس
سةن رتاستختةلرستلاج،دترست ةرتطسج،صؿسالزسملستلن:

 الفرعية الرابعةالدراسة لمتغيرات الفرضية  يبين معاملات القياس لنموذج :(24-5) رقم جدول
Model Summary 

Model 

R ت معتلريست خطم ت متلترست تمرتريست مص،  ت بوسست تمرترتل  
  1 .756

a
 .572 .565 .36044 

a. Predictors: (Constant), الحوافز المادية 

ت بوسست تمرترتلسسمبتلسس دتجلسو تفلسًس%75تلارتةلطسقتمت س تدسسال تلسمعلمؿسواوسR دتجلست مبتلس
ستبرتةل سقتمت  ستمثترس يس%س56سوت معد لس%57سوت ذي س   ست جموذ  ساذت س ن ست مرتبؿ ست متلتر  ف

ستع%س57ةمبدترس ست تلة سممل سترتطلعس جنسالزست متلتر فستمررس فست متلترست مرتبؿ)ت تمرتري(
سخرىن اوتمؿسس(سوت ةلقنستعزىست زY)(س مروجلت)ت تلة ت متلترسمفست تلترتعست ،لصللس نس%س57

 مفرضية الفرعية الرابعةل معاملات الانحدارلنموذج و التباين لمعنوية ا اختبار(: 25-5) رقم جدول
ANOVA

b
 

Model موعست مرةعلعم  Df ت مرةعلعمتورطس  F  م،روةلمعجوتلست دلا لست  

1 

Regression 11.783 1 11.783 90.701 .000
a
 

Residual 8.834 68 .130 
  

Total 20.618 69 
   

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig. 

B ت معتلريت خطمس  Beta 

1 
(Constant) .746 .275 

 
2.710 .008 

 000. 9.524 756. 092. 881. الحوافز المادية

a. Dependent Variable: المرونة 
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ست  دوؿ س جل س)ستظلار س25-5رقـ سم موعس( سة ؿ ست خلصل ست ،رتل سودر لع ست مرةعلع سم لمت  قتـ
ؿست تةلتفسوت ذيستم فسمرةعلعسةللإفل لسا زسمتورطنسمرةعلعست خطمسوت ةوتقنىسوتمثؿس دوؿست،لت

س لجموذ س  ؿسافسطرتؽسست بوسسمفسخلب  سمعر ل سات تمرترتل سمفس دوؿسسF،صلئتل سجشلاد و مل
ست عل تلسلاختةلرس ست دلاسF=90.70ت،لتؿست تةلتفست معجوتل ست س لومعجوتل سم،روةل (sigس111ن1=س)

ستؤ دست بوسست تمرترتلس جموسsig=0.05معجوتلست دلا لست بتلرتلسوانس صلرسمفس ذ ستلاج،دترسنسممل
سن يست جموذ س  ؿسذتسدلا لسمعجوتلس،صلئتلتلإت خطنسمفست جل،تلس

سtومفسخلبؿست  دوؿسج دس فسةعدست ،وت زست ملدتلسس  سدلا لسمعجوتلس نساذتست جموذ س،رنسجموذ س
سمعلد لستلاج،دترست مبدرس:وتةتفسو ودسسsig=0.000،تحسقتمتلالسسsig < 0.05،تحسدت لست معجوتلس

 (الحوافز المادية )*(0.88)+0.74=المرونة
س نست مروجلس فس ؿسزتلدسس نست ،وت زست ملدتلسةمبدترسو،دسسوت،دسستبلةل ستزتتدتدؿست معلد لست رلةبلس

سن0.88 ةمبدتر
 .السوريةلدت المصارف الخاصة  لمرونةنتيجة: ىناك أثر واضح لمستوت الحوافز المادية في ا

ستو دس ثرسذوسدلا لسا،صلئتلس ل،وت زست ملدتلس نست مروجلس نست مصلرؼست خلصلست رورتلنس ي
 :لأساسيةالفرضية ا-ج

س نست متزسسدلا لسا،صلئتلسوذس ثرستو د  نست مصلرؼست خلصلسست تجل رتلس ت،متزست علملتفسملدتلً
سنت رورتل

سةن رتاستختةلرستلاج،دترست ةرتطسج،صؿسالزسملستلن:
 ساسيةالدراسة لمتغيرات الفرضية الأ يبين معاملات القياس لنموذج :(26-5) رقم جدول

Model Summary 
Model 

R معتلريت خطمست  ت متلترست تمرتريست مص،  ت بوسست تمرترتل  

 
1 .810a .656 .651 .24819 

a. Predictors: (Constant), ت ،وت زست ملدتل 

ست مبتلس سسمعلمؿسواوسR دتجل سقتمت  سال تلتلارتةلط ت بوسسسمبتلسس دتجلسو تفلسًس  81.0% تدس
 فست متلترست مرتبؿس نساذتست جموذ س يس%سس 65.1وت معد ل%س 65.6وت ذيسقتمت ستبرتةلت تمرترتلس

(سترتطلعس)ت تمرتريفست متلترست مرتبؿ جنسالزست متلترست تلة سمملستع%س65.6  ستمثترسةمبدترس
س)ت تلة ت متلترسمفست تلترتعست ،لصللس نس%س 65فستمررس  ست متزس سY)ت تجل رتل( وت ةلقنستعزىس(

سخرىن اوتمؿسست ز
س
س
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 اختبار التباين لمعنوية النموذج المقترح(: 27-5) رقم جدول
ANOVAb 

Model 
م،روةلمعجوتلست دلا لست  F متورطست مرةعلع Df  موعست مرةعلعم  

1 Regression 8.004 1 8.004 129.947 .000a 
Residual 4.189 68 .062 

  
Total 12.193 69 

   
a. Predictors: (Constant), ت ،وت زست ملدتل 
b. Dependent Variable: ةعلدست متزسست تجل رتل  

ست  دوؿ س جل س)ستظلار س27-5رقـ سم موعس( سة ؿ ست خلصل ست ،رتل سودر لع ست مرةعلع سم لمت  قتـ
ؿست تةلتفسوت ذيستم فس دوؿست،لتسمرةعلعسةللإفل لسا زسمتورطنسمرةعلعست خطمسوت ةوتقنىسوتمثؿ

س لجموذ س  ؿسافسطرتؽسست بوسسمفسخلب  سمعر ل سات تمرترتل سمفس دوؿسسF،صلئتل سجشلاد و مل
(س17111=سsig)سم،روةلست س لومعجوتلست دلاسF=129.94ت،لتؿست تةلتفست معجوتلست عل تلسلاختةلرس

ذ ستلاج،دترست بوسست تمرترتلس جموسنسمملستؤ دسsig=0.05وانس صلرسمفست معجوتلست دلا لست بتلرتلس
سن يست جموذ س  ؿسذتسدلا لسمعجوتلس،صلئتلت خطنسمفست جل،تلستلإ

 ممعاملاتعنوية احصائية لمقيم معاملات الانحدار واختبارات  (:28-5) رقم الجدول
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T 
ت دلا لسسجوتلمع

لم،روةت   B ت معتلريسسسسست خطمس   Beta 
1 (Constant) 1.274 .189   6.726 .000 

 000. 11.399 810. 064. 726.ست ،وت زست ملدتل

a. Dependent Variable: ةعلدست متزسست تجل رتل  

ساذتست  دوؿسو ودسمعلد لستلاج،دترست مبدرس:تةتفس
 (الحوافز المادية )*(0.726)+1.274=الميزة التنافسية

سtومفسخلبؿست  دوؿسج دس فسةعدست ،وت زست ملدتلسس  سدلا لسمعجوتلس نساذتست جموذ س،رنسجموذ س
سنسsig=0.000،تحسقتمتلالسسsig < 0.05،تحسدت لست معجوتلس

سس نست متزسس فس ؿسزتلدسس نست ،وت زست ملدتلسةمبدترسو،دسسوت،دسستبلةل ستزتتدتدؿست معلد لست رلةبلس
سن17726ةمبدترسست تجل رتل

نتيجة: ىناك أثر واضح لمستوت الحوافز المادية في الميزة التنافسية لدت المصارف الخاصة 
 .السورية

 يستو دس ثرسذوسدلا لسا،صلئتلس ت،متزست علملتفسملدتلًس نست متزسست تجل رتلس نست مصلرؼست خلصلس
ست رورتلن
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 :نتائج الدراسة الميدانيةتمخيص ل
 سا،صلئتلسوذس ثرستو د س سدلا ل ست ملدتل ست مصلرؼست خلصلس نسل،وت ز س ن تخمتضست ت لمل

ست رورتلن
 س ستو د سسوذ ثر سا،صلئتل ست ملدتل دلا ل سسل،وت ز س ن ست  ودست،رتف ست مصلرؼسسمرتوى  ن

ست خلصلست رورتلن
 س ستو د سا،صلئتل سدلا ل سذو س ثر س ن ست ملدتل س نس ل،وت ز ست عمتؿ س طلن ستلارت لةل ررال

ست خلصلست رورتلنت مصلرؼس
 سست مروجلس نست مصلرؼست خلصلست رورتلن ثرسذوسدلا لسا،صلئتلس ل،وت زست ملدتلس نستو دس
  ت مصلرؼست خلصلسس نست متزسست تجل رتلس نسملدتلسًست،متزست علملتفتو دس ثرسذوسدت لسا،صلئتلس

سسنت رورتل
 س ست ملدتل ست ،وت ز س ن سزتلدس س ؿ ستزتتد ف ستبلةل  سوت،دس سو،دس ست تجل رتلسةمبدتر ست متزس س ن

سنس17726ةمبدتر
 س ثر ست ،وت زساجلؾ س مرتوى ست خلصلسسوتف  ست مصلرؼ س دى ست تجل رتل ست متزس س ن ت ملدتل

سنت رورتل
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 انًبحذ انزبَي                                   
    رحاتتالنتائج والمق  

 :النتائج -1
س ست مف ست مصلرؼ سالز ست ةل،ثل س  رتلال ست تن ست درترل ست متدتجتلخلبؿ سوزتلرتلال ست رورتل ىسخلصل

وت،لتللالس لةتلجلعست تنستـس معلالسمتدتجتلًسمفسممردتعساتجلست دتررلىستم فست بوؿس فساذ ست درترلس
س: تملستلنس،ببعسم موالسمفست جتلئجست ملاملست تنستم فسصتلغتلال

س معظـس -1 ست ،رلةن ست متورط س ف سا ز ست دتررل ساتجل س  رتد سر ي سو،رن ست درترل سجتلئج  شلرع
س،تحس لجعسقتمت س قؿسمفسقتملستلأرئللس س لفسفعتملً ت متعلبلسةل م،ورستلأوؿس)ت ،وت زست ملدتل(

سس3ت متورطست معتلريسوت تنسترلويس سسTو لجعسقتمل سقتمل س قؿسمف سوت تنسسTت م،روةل ت  دو تل
ت مصلرؼس)اتجلس نسست ملدتلسجظلـست ،وت ز نسسفعؼساجلؾ فسس ذ ؾستم ججلست بوؿسى1‚96ترلويس
ست ،وت زت درترل( سجظلـ س ن سخلؿ سو ود سالز ستدؿ سواذت سست ملدتلسى ست مصلرؼ سقوتجتف )اتجلس ن

س سرفت درترل(ى سادـ ساجلؾ س ف س مل سل ست مصلرؼ س ن ست علملتف س دى ست ملدتل ست ،وت ز )اتجلساف
 نو ودس رسسثلةتلس نسمج ست م ل اعسوادـت درترل(س

س -6 سقتمل س ف سا ز ست درترل ساتجل س  رتد سر ي سو،رن ست درترل سجتلئج س معظـسسT شلرع ت م،روةل
س1‚96ت  دو تلسوت تنسترلويسسTتلأرئللست متعلبلسةمتلترست ت لملست مجخمفلس لجعس  ةرسمفسقتملس

مملستدؿسالزس فس  رتدساتجلسسى)ت بتلرن(س3و لفست متورطست ،رلةنس نس مت ست مبرتعس الزسمفس
 نت درترلستتمبوفسالزس فسمرتوىس لملست خدملست مبدملس لزةوفسةش ؿسالـسانسمجخمفل

س -1 سقتمل س ف سا ز ست درترل ساتجل س  رتد سر ي سو،رن ست درترل سجتلئج س معظـسسT شلرع ت م،روةل
 تنسترلويست  دو تلسوتسTتلأرئللست متعلبلسةمتلترس ودسست خدملعست مصر تلس لجعس  ةرسمفسقتملس

ست مبرتعس الزسمفسس1‚96 ست متورطست ،رلةنس نسمعظـ ستدؿسالزس فسسى)ت بتلرن(س3و لف ممل
معظـس  رتدست عتجلستتمبوفسالزس ج ستو دستاتملـس دىسادترسست مصلرؼس نستطةتؽسمملاتـست  ودسس نس

سخدملتلالن سستبدتـ سدرترل)ت خطتنى سا تلال ستوصلع س جتت ل سمشلةلال ست جتت ل س،تحس6092واذ  )
وصلعسا زس فسمرتوىسم،ورست  ودسس دىست مصلرؼست علمللس نسرورتلساوسمرتوىسمبةوؿسمفست

 و لالسجظرساملبئلالن

س -4 ست درترل ساتجل س  رتد سر ي سو،رن ست درترل سجتلئج س شلرع سقتمل س ف س معظـسسTا ز ت م،روةل
ت  دو تلسوت تنسترلويسسTتلأرئللست متعلبلسةمتلترسررالستلارت لةلس لعمتؿس لجعس  ةرسمفسقتملس

 ذ ؾستم ججلست بوؿس فسسى)ت بتلرن(س3و لفست متورطست ،رلةنس نسمعظـست مبرتعس الزسمفسس1‚96
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ستلإ رتاتعست متةعلس ست ل  ست رورتل ست مصلرؼست خلصل س ن ست علملتف سجظر سو لال سمف اجلؾسرفل
ست جتت لسمشلةلالنستلارت لةلس لعملبا ررالس سدرترل)تسواذ  (س2014ىس  متلن جتت لستوصلعسا تلال
توصلعسا زس فسادترسست مصلرؼساتجلست درترلستلاتـسوةش ؿسمرتمرسةزةلئجلالسوذ ؾسمفسخلبؿسس،تح

 ت عمؿسالزساج لزسوتبدتـست خدملعست مصر تلسةمررعسو قؿسوقعسمم فن
سا زس فست متورطست ،رلةنس نس مت س -5 ست درترل ساتجل  شلرعسجتلئجست درترلسو،رنسر يس  رتد

ةعضسست م،روةلس نسT)ت بتلرن(سو لجعسقتملسس3تلترست مروجلس لفس الزسمفستلأرئللست متعلبلسةم
ت زسفعؼسسلست بوؿس فساجلؾ ذ ؾستم ججسى1‚96ت  دو تلسوت تنسترلويسسT قؿسمفسقتملسست مبرتع

 ىست مصلرؼس)اتجلست درترل(نمروجلس د،دسملس نساملتلعست 
س -6 سذوتو د سا،صلئتلس ثر س نسسدلا ل ست ملدتل ست مصلرؼست خلصلستخمتضس ل،وت ز س ن ت ت لمل

ست سمعلمؿ سقتمل س لجع س،تح س)لات رورتلى سترلوي ست تمرترتلس40رتةلط ست بوس سمبتلس سوقتمل %(ى
س يس فست متلترست مرتبؿسترتطلعس فستمررس(16%) س نست ت لملس16ى %سمفست تلترتعست ،لصلل

ساجست مجخمفلن ستزتد سملدتل س،وت ز سةمج  ستاتملـ ساجلؾ ست وف س،تحساجدمل سوتت،بؽست علملتل تل تف
 سنةل مبلةؿست ت لملست مجخمفل

سذوستو د -7 سسدلا لس ثر س ن ست ملدتل س ل،وت ز سا،صلئتل ست مصلرؼست،رتف س ن ست  ودس مرتوى
%(ىسوقتملسمبتلسست بوسست تمرترتلس86،تحس لجعسقتملسمعلمؿستلارتةلطسترلويس)ت خلصلست رورتلىس

س74) ستمرر س ف سترتطلع ست مرتبؿ ست متلتر س ف س ي ست تلترتعس74%(ى س ودسس%سمف س ن ت ،لصل
ستدتاس س تبدتـ س لعلملتف سملدتل س،وت ز سةمج  ستاتملـ ساجلؾ ست وف س،تحساجدمل ست مصر تلن ت خدملع

 ر نس جتلًسوتروتبتلًسرتؤديسا زست،بتؽست  ودسنمتمتزسقلئـسالزستلاةت لرست مص
س -8 سذوتو د سس ثر سا،صلئتل ست م دلا ل سل،وت ز س ن س نسلدتل ست عمتؿ س طلن ستلارت لةل ررال

سمعلمؿست س،تحس لجعسقتمل ست رورتلى سمبتلسس(ىس%52ترلويس)سلارتةلطت مصلرؼست خلصل وقتمل
%سمفست تلترتعست ،لصللس27%(ىس يس فست متلترست مرتبؿسترتطلعس فستمررس27ت بوسست تمرترتل)

،تحساجدملست وفساجلؾستاتملـسةمج ست ،وت زست ملدتلس لعلملتفست ذتفس نسررالستلارت لةلس لعمتؿنس
س نس ستلارتمرتر سالز ستش تعلاـ ست ز ستؤدي ساذت سةررال ست عملبا س ،ل لع سةللارت لةل تبوموف

 تلارت لةلس ،ل لعست عملباسةررالسوت،متزسغتراـسمفست علملتفن
س -9 ست رورتلىس ل،وت زست ملدتلس نسدلا لسا،صلئتلسسذو ثرستو د ت مروجلس نست مصلرؼست خلصل

%(ىس يس فس57وقتملسمبتلسست بوسست تمرترتلس)(ىس%75رتةلطسترلويس)لا،تحس لجعسقتملسمعلمؿست
،تحساجدملست وفس%سمفست تلترتعست ،لصللس نست مروجلنس57ت متلترست مرتبؿسترتطلعس فستمررس
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ت ،وت زست ملدتلس لعلملتفسالزستلارت لةلست ررتعلس لتلترتعس نسرغةلعست زةلئفساجلؾستاتملـسةمج س
ساذتستؤديست زست،بتؽست مروجلن

 :المقترحات -2
ستقترتحسةعضست توصتلعست تنستم فس ست درترل ست تنس رمرعساجلال ست جتلئجست رلةبل تم فس نسفوا

س: تملستلنىسوتتمثؿستلؾست توصتلعس لمصلرؼست خلصلست رورتلستلارتملدسسمجلال
ت نسالزسادترسست مصلرؼس فستلـسةطةتعلس،ل لعسودوت  سورلوؾستلأ رتدست علملتفىس،تحس فسس-1

ست ،ل لعستش ؿس س علؿس ل،وت زسةلاتةلرس فساذ  س نسوف سجظلـ سملاملً ست ،ل لعستمثؿس لجةلً  لاـ
سدت علًسقوتلًس لجشلطستلإجرلجنن

ست س-2 سةل ش ؿ ست ملدتلست عمؿسالزساشةلعسرغةلعسو،ل لعست علملتف ست ،وت ز  ل نسوذ ؾسةتو تر
ةلقترتحسمفسادترسست موتردست ةشرتلس لئدترسست علتلسةزتلدسست ،وت زسومرت علسجظلـست ،وت زست ملدتلسس لاـى

ورةطسجظلـست ،وت زسسةش ؿسمرتمرساملس ؿسرتلس شلارس وسرجوتلًسةملستتجلرنسم سام لجتلعست مصرؼ
تؤثرسات لةلًسالزست،بتؽس ادتؼست ،وت زست ملدتلسىس،تحس فستلااتملـسةتو ترسةنجتل تلس ؿسموظؼ

 نوموت لالسفلوطلعست مجل رلست ،لدسست مصلرؼ
لطلةلعسغترست متوقعلست عمؿسالزستطوترستلأجظملست رئترلست بلدرسسالزستلارت لةلست ررتعلس س-3

ست لعملبا سةررال ستلإدترتل ست خطط ستلتتر سالز سوت عمؿ ست م،تطلى ست ةتئل س تلتر س  ؿسسرت لةل مف
س لعت، ستلارت لةل ستجل رتلبتؽسررال سمتزس ست،بتؽ سوةل تل ن ست روؽسمتؿ سدرترل سطرتؽ سوذ ؾساف ى

ست تروتؽس س لوقوؼسالزسرغةلعست عملباسمفسقةؿسادترس ةش ؿسمرتمرسودرترلس ؿست تلترتعست ةتئتل
 ت مو ودسس نست مصرؼن

مفس  ؿسسىت ،ل تلخدملعسمصر تلس دتدسسةصورسسمرتمرسىسوتطوترست خدملعسةتبدتـسستلااتملـس-4
وذ ؾسمفسخلبؿسدرترلست روؽساةرسادترسست تروتؽسست،بتؽست مروجلسوةل تل نست،بتؽسمتزسستجل رتلى

دترسستلأة،لحسوت تطوترس نست مصرؼنس  وت 
تاتملـست مصلرؼسةمةعلدست متزسست تجل رتلست متمثللس)ةل ت لملست مجخمفلسو ودسست خدملعسسزتلدسس-5

ت مصر تلسوررالستلارت لةلس لعمتؿسوت مروجل(سةملستم فست مصرؼسمفستعزتزسقدرتت س نسموت لالس
 ت مجل رتفن

ت ،وت زسسالزسادترسست مصلرؼس فستمخذسةعتفستلااتةلرست شروطست تل تلسافس رتدعستلارتملدسسمفس-6
  نساج لحست عملتلستلإجتل تلسوزتلدسسمردودال:

 سة،تحستؤديسا زست،بتؽس ادتؼست علملتفسوت مصرؼسمعلًنسلاسةدس فست،ددسمرلرست ،وت ز
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 اذسلاس لئدسسمفستلؾست ،وت زست تنسلاست،رؾسسوت لادؼىسو فستخلؽسصللسوثتبلسةتفست ،ل ز
سالد لًس ت،بتؽسرغةلت نست دوت  ساجدستلإجرلفسةل ش ؿست ذيستد ع س لتصرؼستصر لسً

 س فست وفست رتلرلست تنستجظـست ،وت زستتصؼسةل عدت لسوت مرلوتسسوت  ملاسن
 تفسترتةطست ،وت زسترتةلطلًساموتلًسم ست  لاودست تنستةذ لالست علملوفس تؤديسدورالس نست،متزس

ستلأ رتدىسوتبدتـست مزتدسمفست  لاودسوتش ت ست علملتفسالزستلإةدتعسوتلاةت لرن
الزسادترسست مصلرؼس فستعمؿسالزستو ترساددسمفست شروطس نست متزسست تجل رتلس،تزست وفسس-7

ةمعجزس جلالستتت س لمؤررلسالمؿس عل لسوم،ببلسلأادتؼست تجل سسة،تحست نس فست وفس،لرملىس
وت نس فستتو رس تلالست دتموملىس يس جلالست،بؽستلارتمرترتلساةرست رةؽسوت تموؽسالزست مجل رتفىس

سم لجتلست د لعساجلالىس يستصعنسالزست مجل رتفستبلتدالس وسا للؤالنست زمفىسوت س
     الدراسات المستقبمية:-3

تجص ست ةل،ثلسةدرترلستمثترست ،وت زست ملدتلسالزس ةعلدس خرىسمفس ةعلدست متزسست تجل رتلىس وستجلوؿس
وترلتطست فواسالزسدورالست لالـس نستعزتزست متزسست تجل رتلسوتطةتبلالس نسقطلعسست ،وت زست معجوتل

سآخرسغترست بطلعست مصر نن
س
س
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 :قائمة المراجع
 :المراجع بالمغة العربية-1
 :الكتب-1-1
س -1 سم،مودى سمصطمز سة رى ، «الميزة التنافسيةمدخل تحقيا » عدارة الموارد البشرية ةو

 ن2008تلإر جدرتلىست دترست  لمعتلىس
ساةرتاتـ -2 س،رف سةلوطى سدترسالمبادئ والاتجاىات الحديثة في عدارة الم سساتى سةتروعى ى

 ن2005سىلت جلافلست عرةت
س لمؿ -3 سةرةرى سةتروعالبشرية وكفاءة الاداء التنظيمي ادارة المواردى ست ى ست مؤررل  لمعتلسى

 ن2000وت توزت ىس لدرترلعسوت جشرس
سورترت لبجد -4 س ت ى سآرثر ستومروفى س ت ن نى سالمفاىيم والحالات»الإدارة الاستراتيجية ى

 ن2006ىسةتروعىس ةجلفىسم تةلس ةجلفسجلشروفىس«العممية
سم،مد -5 سرتد س لدى سالاتجاىات الحديثة في ادارة الاعمالى ست لاجدرتلىسى ست دتر سمطلة  مصرى

 ن2010
ىساملفىسدترست مرترسىسادارة الموارد البشريةرتفس لرنىس،مودىسخفترس لظـىسوت خرشلىستل -6

 ن2007
دترست و لاس دجتلست طةلالسوت جشرىسىسىستلار جدرتلادارة الموارد البشريةىس ظىسم،مدس،ل، لزى -7

 ن2007
 ن2005ىستلار جدرتلىست دترست  لمعتلىسادارة الموارد البشرية)ر ية مستقبمية(ىس،رفىسرتوتل -8
 ن1999ىستلار جدرتلىست دترست  لمعتلىسالمنظماتالسموك في ،رفىسرتوتلىس -9

تلسىسمر زستلار جدرسىستلار جدرتلالميزة التنافسية في مجال الاعمالىسخلتؿىسجةتؿسمررن -10
 ن1998 ل تلنىس

ىست بلارسىسمصرىسدترس«بناء الميزة التنافسية»الادارة الاستراتيجية  ىت خزتمزىساةدست ، ـ -11
 ن2008ت م رس لجشرسوت توزت ىس

 ن2005ىسم تةلست ملبحس لجشرىسعمم النفس التنظيميت خفرىساثملفس،مودىس -12
ست ةلريستةرتاتـىسوت صةلغىسزاترسجعتـ -13 الحادي سادارة الموارد البشرية في القرنىسدرسىساةد

سن2008لفىسدترسوتئؿىسىساموالعشرين منح  نظمي
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س،رف-14 سملادي سدترادارة الافراد)مدخل كمي( ىزوتلؼى ستلاردفى ساملفى س لجشرىسسى م دلاوي
سن1998

سالدؿسم،مد-15 سزتتدى س لمعلسالموارد البشرية ر ية استراتيجيةادارة ى ست ت لرسى س لتل ست بلارسى ى
سن2003ت بلارسىس

سالن-16 ست رلمنى ست بلارسموارد البشرية الاستراتيجيةادارة الى سدترسغرتنس لجشرسوت طةلالى ىسى
سن2001
سم،مد-17 ست صتر نى ساملفات الانسانيةادارة الافراد والعلاقى سوت توزت ىسسىى س لجشر سقجدتؿ دتر

سن2003
سس-18 سم،مدى س: الدليل التطبيقي لمباحثينالبحث العمميت صتر نى س لجشرىسى سوتئؿ سدتر املفى

سسن2002
سىىساملف: مدخل استراتيجي متكاملادارة الموارد البشريةىست طلئنىستورؼس، تـىسوآخروفس-19

سن2006مؤررلست ورتؽس لجشرسوت توزت ىس
مدخل »الاستراتيجية  الإدارةىسترملاتؿسالنىساةدست متعلؿىسم،مدسرتدس ،مدىسوسةرتوجنس-20

سن2008ىست رتلضىست ممل لست عرةتلست رعودتلىسدترست مرتخس لجشرىس«متكامل
ىساملفىستلاردفىسدترسوتئؿس: مدخل كميادارة الانتاج والعممياتىست علنىساةدست رتلرسم،مدس-21

سن2006 لطةلالسوت جشرىس
سوآخروفس-22 سالنى سغرةنى سوت توزت ىستنمية الموارد البشريةى س لجشر ست م ر سدتر ست بلارسى ى

سن2007
ت ملرسىسرلتملفسخلتؿىسوآخروفىسادترسست موتردست ةشرتلس"تلأ رتد"ىسدمشؽىسمجشورتعس لمعلسس-23

سن2006دمشؽىس
ىستلار جدرتلىسالاجتماعيةعدارة الجودة الشاممة بمنظمات الرعاية م،مدىساةدست متلحسم،مدىسس-24

سن2008ت م تنست  لمعنست ،دتحىس
ىست بلارسىسدارة العصرية لرأس المال الفكري()الاادارة الموارد البشريةىسمصطمزىس ،مدسرتدس-25

سن2004
سم،مدس-26 سجةتؿ سمررنى ىس«كوين وتنفيذ استراتيجيات التنافست»الادارة الاستراتيجية ى
سن2006ت ،دتحىسر جدرتلىست م تنست  لمعنستلا
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ىستلار جدرتلىست م تنسالادارة الاستراتيجيةىسمررنىسجةتؿسم،مدىسورلتـىس ،مدساةدست رلبـس-27
سن2007ت  لمعنست ،دتحىس

سالمدخل لتحقيا ميزة»الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية ت مررنىس ملؿست دتفسم،مدىسس-28
سن2006تلار جدرتلىست دترست  لمعتلىسسى«تنافسية لمنظمة القرن الحادي والعشرين

سرجلفسىت مورويس-29 سدترسادارة الموارد البشرية وتأثيرات العولمة عميياى ستلاردفى ساملفى ى
سن2004م دلاويس لجشرسوت توزت ىس

سقلرـس-30 ست م،تلويى سدترسادارة الجودة في الخدمات: مفاىيم_ عمميات_ تطبيقاتى ستلاردفى ى
سن2006ت شروؽىس

دمشؽىسرورتلىسمجشورتعس، شرية والسموك التنظيميادارة الموارد البىسم،مدسادجلفت ج لرىسس-31
سن1995 لمعلسدمشؽىس

 :المجلات والممتقيات-1-2
سمصجوال -1 ست ،مدى س تعزتز س مدخؿ ست  ملاتعست ةشرتل ستجمتل ست تممتجنى س لمجتج ست تجل رتل ىس متزس

ست وتق ت تممتجتلت صجلالس»:س،وؿسالممتق  الدولي السابعورقلسة،ثتلسمبدملس نس ت عملنسوآ لؽسسى
 ن2012 لجوفستلأوؿىسس4-3ىس لمعلس،رتةلسةفسةوالنسةل شلؼىستومن«ت تطوتر_ست لرنست دوؿ_

تلسىسوظتملست ة،حسوت تطوترس مرلسس ت،بتؽسمتزسستجل رت ،ل ىسارتةلىسوجورست دتفىستم لدتف -2
ت معر لس نس»:سس،وؿسيالممتق  الدولىسورقلسة،ثتلسمبدملس نس دتدسس نست مؤررلعستلاقتصلدتل

ست  س نست وتف ست رقمنسومرلامتلال ستلاقتصلد ست عرةتلظؿ س لةلدتف ست تجل رتل ست شلؼ«مزتتل س لمعل ىسى
 ن2007تشرتفست ثلجنىسس28-27تومنس

س معل -3 سخدت ل ست ت لرست زوتجنى سدور ستخمتضست ت ل تؼ)ى س ن ستلا  تروجتل س نسس ستطةتبتل درترل
ست رتلرت س ت لرس ست علمل سوت م لئفت شر ل سوت رتوفىسمجمة الادارة والاقتصاد ى(ع ست رلة  ست عدد ى

 ن2007
ىسردست ةشرتلس نست ةلدتفستلإرلبمتلىست،لتؿس ثرست تدرتنسوت ت،متزسالزستجمتلست موتت شتخىست دتوي -4

 ن2008ىست عددست رلدسىسمجمة الباحث
صل  ىسرشلسملاديىستمثترس جملطست بتلدسستلإدترتلس نسمرتوىست،متزست علملتف)درترلسمتدتجتلس نس -5

 ن2011ىس19ىست عددسمجمة الاقتصادي الخميجيت شر لست علملس لموتجئست عرتقتلس نست ةصرس(ىس
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تؽست متزسست تجل رتلسىسدورستطةتؽسمعلتترستلارتبطلنسوت تعتتفس نست،بارتبلعىس ،مدىسوآخروف -6
سدرترتل،ل  ستل سةجؾ س_ سوت تموتؿ س لت لرس ستلأردجنلإر لف والدراسات سمجمة الزرقاء لمبحوثى

 ن2010ىست م لدست علشرىست عددست ثلجنىسالإنسانية
سةرتش -7 ست بلدرى ست خدملعست مصر تلس مدخؿاةد س لةجوؾسىس ودس ست تجل رتل ست بدرس س زتلدس مجمة ى
 ن3ىساددسصاديات شمال افريقيااقت
س -8 س متؿسشتخى س نست ةجوؾاثملفى ست  ودس سو ةعلد س امتل ىسمجمة الاقتصاد الاسلامي العالميةى

 .2015تذترس
مجمة جامعة ىس ولااست تجظتمنسةل مؤررلعست علملىس ثرسرتلرلعست ت،متزس نستت ملرسىسرلتملف -9

 ن2011ىست عددستلاوؿىس27سىست م لددمشا لمعموم الاقتصادية والقانونية
ـىس ثرست بتلدسست ت،وتلتلس نست،بتؽست متزسسل خل دسخلؼسرجورىسم،مودساةرتاتـىسوت زرتبلعىس -10

ستلأردجتل(ى ستلاتصللاع سشر لع سم موال س ن ستطةتبتل سمجمة كمية بغداد لمعمومست تجل رتل)درترل
 سن2012ىست عددست ثل حسوت ثلبثوفىسالاقتصادية

سةلبؿ-11 سو ،مدى سرملب نى ست ترت،فتلى سو عل تل ست تجل رتل ست متزس سى ستلارترتتت ن  لموتردستتر
ست ةشرتل س ن سمبدمل سة،ثتل سورقل سالممتق  الدولي ى ست مؤررلعس»،وؿ: س ن ست معلؿ ت ترتتر

سن2004جترلفىسس4-3ىس لمعلست مرلتلىستومنس«تلاقتصلدتل
 :رسائل الماجستير والدكتوراه-1-3
شرخىسجلدرس،لمدساةدست رتزؽىستبتتـس ثرست ،وت زسالزسمرتوىستلأدتاست وظتمنس نسشر لسس ةو -1

 ن2010ىس لمعلستلأزارىسغزسىسرسالة ماجستيرتلاتصللاعست ملرطتجتلسمفسو لالسجظرست علملتفىس
ست تجل رتل)درترلس -2 ست متزس ست،بتؽ س ن سودور  ستلارترتتت ن ست تخطتط سرمفلفى سم،مد ارملاتؿى

س ست رورتل(ى سوت ، ومتل ست خلصل ست مصلرؼ سةتف سمبلرجل سدمشؽىسلة دكتوراهرسامتدتجتل س لمعل ى
 ن2012دمشؽىس

ست مزتتلس -3 ست،بتؽ س ن ست ةشرتل ست موترد سمعلوملع سجظـ سدور سةوشجتوؼى ساتتبل سطلطلى ةف
ست تجل رتل)د ست  جرتلعس نسرورتل(ى ىس لمعلسرسالة ماجستيررترلسمتدتجتلسالزست شر لعسمتعددس

 ن2011دمشؽىسدمشؽىس
ست تجل رتلس نست مصلرؼس -4 ت  متلنىسط سالنسجلتؿىس ثرستدرتنست موتردست ةشرتلسةت،بتؽست متزس

س ست ، ومتل(ى سغتر س نست مصلرؼست عرتقتل سمتدتجتل سدمشرسالة دكتوراهت عرتقتل)درترل س لمعل ؽىسى
 ن2014دمشؽىس
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سمصملسس -5 سشر ل سالز سمتدتجتل سةل ت،متز)درترل سوالبقتلال ستلإةدتاتل ست بتلدس سةرلـى سملتل ،ةوسى
 ن2011ىس لمعلسدمشؽىسدمشؽىسرسالة ماجستير،مصس ت رترست ةتروؿ(ىس

ست تجل رتل)درترلس -6 ست متزس س نست،بتؽ ستلإ  تروجتل ست صتر ل سدور سرلمنى سم،مد سةرمل ت خطتنى
 ن2014ىس لمعلسدمشؽىسدمشؽىسرسالة دكتوراهلمللس نسرورتل(ىسمتدتجتلس لمصلرؼست ع

ت ةجلاس،ل لسمؤررلستلإج لزسىسمرلاملسلإادتدسترترتتت تلس مؤررلس نسقطلعسدترتفىسةوزتدي -7
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ىسدورساوتمؿست ج لحست ،ر لسورلوؾست موتطجلست تجظتمتلس نست ،دست زاتريىسمروسساةدست  رتـ -8
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ست تجل رتلس لةجوؾس -9 ت رر،لفىساطلستللهس لادىسدورستلاةت لرسوتلإةدتعست تروتبنس نست،بتؽست متزس
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 ن2009ىسدمشؽىسدمشؽ
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س ست خلصس نسرورتل(ى سوشر لعست بطلع ست علـ سدمشؽىسرسالة ماجستيرت بطلع سدمشؽى س لمعل ى
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 ن2009
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ىس لمعلست شرؽستلأورطىسرسالة ماجستيرتجل رتل)درترلستطةتبتلسالزست ةجوؾست ت لرتلست  وتتتل(ىس
 ن2012

 :المواقع الإلكترونية-1-4
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س لمعلسدمشؽ

ستلاقتصلد لتلس
سادترسستلأاملؿسقرـ
س
س
س

س خنست علمؿسسننننننننننننننننننس ختنست علملل
سىىىىىسست،تلسطتةلسوةعد

س
ست ةل،ثلسةدرترلسمتدتجتلس،وؿ س:تبوـ

س"ملتفس نست،بتؽست متزسست تجل رتلس"س ثرست،متزست عل
سن(جتلس نست مصلرؼست خلصلست رورتلدرترلسمتدت)

سن نسادترسستلأاملؿسمفس لمعلسدمشؽسوذ ؾس م،دسمتطلةلعسجتؿسدر لست مل رتتر
س برتعس سقرتاس سخلبؿ سمف ست درترل ساذ  ساج لز س ن سةمرلادت ـ ست،ظز س ف سوتممؿ ست ةل،ثل ستر و اذ

روؼسستلارتةلجلىسالملًسةمفست معلوملعست وتردسس نساذ س مر بلسوتختتلرستلإ لةلست مجلرةلتستلارتةلجل
سنضست ة،حست علمنس بطتتخدـسالاسلأغرستعلمؿسةررتلستلملسو فستر

س
سنننننو  ـسمجنس زتؿست ش رسنننن

س
 
 

 عشراف         الباحثة
 الدكتور زكوان قريط      فاطمة عبد الغني مطر
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  المعمومات الشخصية والوظيفية /الجزء الأول: 
س:(س نست مرة ست مجلرنxف ساشلرسس)

 :_الجنس1
 أنث  ذكر

  

 
 :_العمر2

سرجلس30  ثرسمفسرجلس30 قؿسمف-20مفسرجلس20 قؿسمف-10مفسرجلسس10 قؿسمف

سسسس

س
 :_الم ىل العممي3

سالتلدرترلعسس لمعتل

سس

س
 :ت الخبرة في العمل المصرفيعدد سنوا_4

سرجلس93  ثرسمفسرجلس93و قؿسمف-90مفسرجوتعس90و قؿسمف-3مفسسرجوتعس3س قؿسمف

سسسس

س
س
س
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 .اف إلى الأجر الأساسً أو الوقطوع( وٌضعاهٍن .... –عام نقذي الذي ٌحصل علٍه العاهل كل ): الوبلغ الٌقصذ بالعلاوة 

 
2

 .اع الحوافز الوادٌت الغٍر هباشرة: تعتبر نوع هن أنوالخذهاث الاجتواعٍت 

 

  المعمومات الخاصة بالبحث  /الجزء الثاني: 

س(س نست مرة ست مجلرننx)ف ساشلرسسس-

 الحوافز المادية:-1

 

 غير موافا

 تماما 

 غير

 موافا
 موافا محايد

 موافا

 تماما  
 الرقم الفقرة

 1 نيست شلاريستبلةؿست  لادست ذيس ةذ    رس     

ردتلسوتلأررتلسمفسترلاـسست ،وت زست ملدتلس نساشةلعس،ل لتنست م     

 نت رل سوت خدملع

2 

 

س1ننتتجلرنست علبوسست دورتلسومرتوىسامل      3 

 4 نسسسسسطةتعلست عمؿسم سطةتعلساملنسةدؿستتجلرن     

سنتجلرنس،وت زست عمؿسم س، ـس دتئنت      5 

سةلالتتجلرنسس      سنسسسسسستلأ رسوت مرؤو تلعست تنس قوـ 6 

سنتتجلرنستلأ رسومرتوىست معتشل      7 

س8 تتـست،دتدست ،وت زست ملدتلسةجلاًسالزسمعلتترسموفواتلن     

س9 .ت م ل اعستو دس رسسثلةتلس مج      

سنتو دس رسسالد لس مج ست م ل اع      10 

دتاستمج ست م ل اعسةجلاًسالزستبدتـستقترت،لعس ت،رتفسطرؽس      

 .ت عمؿىس وسر  س ملتلستلأدتا
11 

 

ر لفسوص،لسوتعلتـستؤثرست خدملعستلا تملاتلسمف      )تلذتلسوت 

 2نعسنننننست خ(سالزس دتاست علملتفوموتصلب

12 

ؼس نست،رتفست خدملعستلا تملاتلست مبدملسمفست مصرسسترلاـ     

 نسمرتوىست معتشلس لعلمؿ

س13
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س  

س 

س

 

س  

 

ترلاـست خدملعستلا تملاتلست مبدملسمفست مصرؼس نست شعورس

سنىسمثؿ:ست مرضسوتلأزملعست مل تلةللأملفس نس وقلعست شدس
14 

سنسمرتمرسةوف سجظلـس لاؿس ل،وت زسساجلؾستاتملسٌـ      15 

ظلسالزسجظلـست ت،متزست مطةؽس نست مصرؼس نست م،ل ترلاـس     

 نت علملتفسومج ستررةلاـسمج 

س16

مفسسترلاـست ،وت زست ملدتلس نست،رتفست بدرسست تجل رتلس لمصرؼ     

 نخلبؿستلأدتاست ممتزس لعلملتف

س17

دت عتلست علملتفس لعمؿس نسترلاـست ،وت زست ملدتلس نسزتلدسس     

 نت مصرؼ

18 

تلسترلاـس نسزتلدسساجتل تلسةعدت لستوزت ست ،وت زست ملدتلإ،رلسس     

 نت علمؿ

19 

سنلس نستلأرةلحسم،مزتًس تدتًس لعمؿتُعدسجظلـست مشلر       س20



                                                                143 

                                                           
3

 .الورتبط  بالإنتاج على نطاق واسع الوحذة: عولٍاث خفض تكلفت إنتاج ٌقصذ باقتصادٌاث الحجن 

 أبعاد الميزة التنافسية:-2

 غير موافا 

 تماما

 غير

 موافا
 موافا محايد

موافا 

 تماما
سالفقرة  الرقم

  التكمفة المنخفضة_ أ     

ستقتصلدتلعست ، ـس نسخمضست ت لملسةل مصرؼ سس3ناجلؾستةجنس مملاوـ 1 

 2 نملست خدملست مبدملس لزةوفسمجخمفلمرتوىس ل     

سنمرتوىس لملست عملتلعستلإدترتلس نست مصرؼسمجخمفل      3 

ست مصرؼسةتصمتـسوتروتؽسخدملعس       قؿست لملسةل مبلرجلسم ستبوـ

 نت مجل رتف

4 

س5 سنت مصرؼسمملاتـست تخمتضست مرتمرس ت ل تؼست خدملعتتةجزس     

ج س فستخمضست  لملس عملتلساجلؾستاتملـسةتصمتـسجظلـسمفسشم     

سنت خدمل
6 

  جودة الخدمات المصرفيةب _     

ست مصرؼسةتطةتؽسمملاتـسادترسست  ودسست شلمللس نستبدتـس تبوـ

 نسخدملت 
7 

سسنت مصرؼسا زست ت،رتفست مرتمرتخف ست خدملعست تنستبدملالس      8 

 9 نفست عمتؿسافس ودسست خدملست مبدملتتو رستلذتلسا رتلسم     

زس،دسملستتمتزست خدملعست تنستبدملالست مصرؼسةل  ودسست عل تلسا      

سنمبلرجلسةخدملعست مجل رتف
10 

 11 سنترعزسادترسست مصرؼس تبدتـسخدملعسملبئملس رغةلعست عملبا     

سنستعدس ودسست خدملعسالملًبسرئترتلًس دىست مصرؼس موت لالست مجل رتف      س12

سلمعميل الاستجابةسرعة ج _       

 13 .لةلعست متزتتدسس لعملباسةلرتمرترترتطت ست مصرؼستلةتلست ط

ستلارت لةلتعمؿست مصرؼسالزستطوترستلأجظملست رئترلست بلدرسسالزس     

سنت متوقعلس لعمتؿتعلس لطلةلعسغترست ررس
14 
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 انتيت الاستبانة

 شاكرين حسن تعاونكم

 15 تُعدسررالستبدتـست خدملس تدسسةل مبلرجلسم ست مجل رتفنس     

 دتدسس لعملباس نست زملفسترتطت ست مصرؼستلةتلست ،ل لعست      

 نت مجلرن

 

16 

 دتدسس لعملباس نست م لفسترتطت ست مصرؼستلةتلست ،ل لعست      

سنت مجلرن
17 

سسنت ،ل لعست  دتدسس لعملباسةل رعرست مجلرنترتطت ست مصرؼستلةتلس      18 

طلرئلس لعملباس نست زملفسترتطت ست مصرؼستلةتلست ،ل لعست      

 نت مجلرن

19 

طلرئلس لعملباس نست م لفسترتطت ست مصرؼستلةتلست ،ل لعست      

سنت مجلرن
20 

سسنترتطت ست مصرؼستلةتلست ،ل لعست طلرئلس لعملباسةل رعرست مجلرن      21 

ترتطت ست مصرؼستلتترسخطط ستلإدترتلسةررالسترت لةلس تلترس     

 نس ةتئلست م،تطلسمبلرجلسةل مجل رتفت

22 

  المرونةد _     

ورسسمرتمرسسترت لةلستبدـست مصرؼسخدملعسمصر تلس دتدسسةص

 . ،ل لساملبئ 
 

23 

ست مصرؼسةتطوترست خدملعست ،ل تلسةصورسسمرتمرسسترت لةل      ستبوـ

 ن ،ل لساملبئ 

 

24 

ةلرضسموت لالسترعزست مصرؼسا زستةجنسترترتتت تلعسوتف،لس     

سنظروؼسومتلترتعست روؽ
25 

دملس،رنس دىست مصرؼسالملتفستؤمفست مروجلس نست تتؼست خ     

سنمتطلةلعست عمتؿسوتطوترال
26 

دملس،رنس دىست مصرؼسمعدتعستؤمفست مروجلس نست تتؼست خ     

سنوتطوترالمتطلةلعست عمتؿس
س27
س
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(2الممحا رقم )  

ساتذة محكمي الاستبانةاسماء الأ
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 (2)الممحا رقم 
 ساتذة محكمي الاستبانةأسماء الأ

 
 مكان العمل الدرجة العممية الاسم

س لمعلسدمشؽس- لتلستلاقتصلدسترتلذسمرلادسنسةرلـست تز د
س لمعلسدمشؽس- لتلستلاقتصلدسمرلادترتلذسسنس تمفسدتوند
س لمعلسدمشؽس– لتلستلاقتصلدسترتلذسمرلادسنسز وتفسقرتطد

 

س  
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Abstract 

The Impact of Motivating Employees in achieving Competitiveness  

( Field Study in Syrian Private Banks ) 

      The study aimed at recognizing the impact of motivating employees in 

achieving competitiveness in Syrian private banks, in addition to highlighting  

the importance of motivating employees in facing the challenges of increasing 

competitiveness, which are experienced by Syrian private banks. The study 

also aimed at figuring out the impact of incentives on all aspects of 

competitiveness represented in: low cost, quality of bank services, quick 

response to clients, and flexibility.  

        The significant of this study emerges through its attempt to focus on the 

importance of motivating employees in the banks which desire to improve 

competitiveness and showing how effective it is to motivate employees so 

that banks will be able to face the challenges of increasing competitiveness. 

         In order to achieve the aims and test the results of the study, a 

questionnaire was made to collect the required data. (79) questionnaire 

sheets were distributed on a sample of employees under study. (70) collected 

sheets ( i.e. 88.6 % of the total distributed sheets),  were valid to analyze. 

        After analyzing the study data, using the statistic analyzing program (spss) 

and some appropriate statistic tools, we got a group of results. The most 

important of them were: 

 1- There is a correlation with a statistic significant between the incentives and 

reducing the cost in Syrian private banks. 

2- There is a correlation with a statistic significant between the incentives and 

the level of quality in Syrian private banks. 

3- There is a correlation with a statistic significant between the incentives and 

the quick response to the client’s demands in Syrian private banks. 

4- There is a correlation with a statistic significant between the incentives and 

the flexibility in Syrian private banks. 

س  
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