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 " شكش ًتقذيش" 

يششفّني أى  أتقذّم بجضيل الشكش ًالاهتنبى ًالعشفبى ببلجويل إلى كلّ هي شبسك أً 

 قذّم لي المسبعذة في إنجبص ىزا البحث، ًأخص ببلعشفبى:

 ذكتٌس ًٌس الذيي ىشهضالأستبر ال

 ًالذكتٌس بسبم أحمذ

اللزيي تفضلا ببلإششاف على ىزا البحث ًقذّهب لي الكثير هي ًقتيوب، ًكبى 

 الأثش الكبير في إنجبص البحث. ًهلاحظبتهوب لاىتوبهيوب ًهتببعتيوب المستوشة

ًالشكش الجضيل للسبدة المقيّوين ًأعضبء لجنت الحكن على تفضلين بتقيين 

 زه الشسبلت.ًتحكين ى

كوب أتٌجو ببلشكش إلى كليت الاقتصبد بجبهعت تششيي ًالسبدة أعضبء الهيئت 

ًإلى جميع أصذقبئي ًصهلائي الزيي قذهٌا لي  التذسيسيت في قسن الاقتصبد ًالتخطيط

 العٌى.
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 الملخص
شهد النصف الثاني من القرن العشرين نمواً متزايداً في الدور الذي تمعبه المرافئ البحرية في العلاقات والتبادل 
التجاري الدولي كنقطة التقاء بين مراكز الإنتاج والاستهلاك، وانتقمت المرافئ البحرية من مجرد محطات مائية 

السفن إلى صناعة عالمية معقدة ومتشابكة تتداخل فيها الاستثمارات المالية بالتطورات التكنولوجية لاستقبال 
والمتطمبات الفنية والإدارية وعكفت الدول عمى تطوير مرافئها البحرية لتعزيز قدراتها التنافسية لتعظيم عوائدها 

 من التجارة الدولية وتحقيق تنمية اقتصادية.
لممرافئ البحرية السورية كمحطات بحرية بين الشرق والغرب إلاا أنها ما  المهمم من الموقع بالرغفي سورية و  

المتوسط بسبب ضعف تنافسيتها، ومن هنا تأتي أهمية هذا البحث الذي يهدف إلى مرافئ ثانوية في حوض تزال 
لخارجية التي تضعف من تنافسيتها. تحميل تنافسية المرافئ البحرية السورية وتحديد العوامل والتحدايات الداخمية وا

ومن خلال نتائج البحث فإنا التحديات الأساسية التي تواجه تطوير المرافئ في سورية تعود إلى أسباب منها ما 
يتعمق بالبيئة التنظيمية والإدارية ومنها ما يتعمق بأسباب فنية كضعف البنية التحتية والتكنولوجية ومنها ما يتعمق 

جمارك إضافة إلى أسباب وظروف خارجية سياسية واقتصادية كالعقوبات وطبيعة العلاقات بجهات أخرى كال
الدولية. وختم البحث بمجموعة من التوصيات التي تضمانت آفاق تطويرية تساهم في تعزيز القدرات التنافسية 

تنمية الاقتصادية لممرافئ البحرية السورية وبالتالي تعظيم عوائدها الاستثمارية وزيادة مساهمتها في ال
 والاجتماعية.

: التنافسية، المرافئ البحرية السورية، مرفأ اللاذقية، محطة حاويات اللاذقية الدولية، مرفأ كممات مفتاحية
 طرطوس، النقل المتعدد الوسائط.
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 الفصل الأول
 العام لمبحث رالإطا

 مة: مقد   -1-1

بالنسبة لمدوؿ  خصوصاً تعتبر التجارة الخارجية مف محددات النمو الاقتصادي لمعظـ دوؿ العالـ 
النامية التي في الغالب لا تستطيع تصنيع كثير مف المنتجات التي تحتاجيا لذلؾ تقوـ باستيرادىا مف 

لأجنبية اللبزمة ر بعض منتجاتيا لمحصوؿ عمى العملبت اوأف تصدً  وفي نفس الوقت لا بد   ،الخارج
عامة  التجارة بصفةحيث أف و  .وأصبح التبادؿ التجاري السمة الأساسية للبقتصاد العالمي ،لعممية التنمية

إف   مركز الصدارة بيف وسائؿ النقؿ المتعددة حيثلا يمكف أف تقوـ بدوف نقؿ، فإف  النقؿ البحري يحتؿ 
  .(Review of maritime transport, 2008)البحار عبرينقؿ مف حجـ التجارة العالمية  % 85مف  أكثر

بدور  تقوـ المرافئ الحديثةية ضمف سمسمة النقؿ البحري، وباتت الحمقة الأساس البحرية المرافئ وتعد  
ؽ إنشاء كما أنيا تساعد عمى تنشيط التجارة عف طري ،التسويؽ الدوليو فعاؿ في نظاـ النقؿ العالمي 

تمعب المرافئ كما  وتوفير كافة الخدمات الموجستية لتمكيف التجارة العالمية. المناطؽ التجارية الحرة
 لذلؾ ،دوراً حيويا في النمو الاقتصادي باعتبارىا المنفذ الرئيسي لمتجارة الخارجية والداخمية لمدولةالبحرية 

داو ليذه المنافذ بدقة يجب التخطيط  حتى تتمكف مف الإسراع في عمميات  الكفاءة مف  ؿ  مستوىً عاب رتياا 
 البضائع بطريقة مبسطة واقتصادية وتكوف محطة جذب لمخطوط الملبحية وشركات النقؿ الدولية. تداوؿ

يسمح ليا أف تكوف محطة أساسية لأية رحمة بحرية بيف بموقع متمي ز لمرافئ السورية ة تتمتع افي سوري  
أف تشكؿ البوابة الرئيسية لعدد مف الدوؿ العربية والآسيوية في تجارتيا مع  ليايمكف الشرؽ والغرب، كما 

يراف ،أوروبا بضائع الترانزيت اف   ، حيثفسورية تتمتع جغرافياً بالمسافة الأقرب لدوؿ المشرؽ العربي وا 
ختصاراً الواردة إلى جنوب أو وسط العراؽ وشماؿ السعودية وكذلؾ إيراف ستعبر حكماً الأراضي السورية ا

إضافة إلى توفير جزء مف كمفة النقؿ بالمقارنة مع المرافئ التي تتطمب عبور لممسافة وأماناً لمطريؽ، 
يا ماتزاؿ في ىذه المزايا التي تمتمكيا المرافئ السورية فإن   بالرغـ مفالبضائع الواردة إلييا قناة السويس، و 

تحظى بالحصة الأكبر مف تجارة حوض  التيالمجاورة كبيروت ومرسيف المرافئ  موقع متأخر مع
سورية تعتمد عمى المرافئ البحرية في تجارتيا الخارجية، فمعظـ عمميات مف جية ثانية فإف   .المتوسط

الاستيراد والتصدير بيف سورية والدوؿ الأخرى تتـ عبر البحر، مف ىذا المنطمؽ فإف تطوير المرافئ 
الشرياف الأساسي باعتبارىا  ضرورة وطنيةو  أولوية عتبري وتعزيز مركزىا التنافسي في سورية البحرية

ف الولوج ضمف سمسمة النقؿ وللبستفادة مف الفوائد الاقتصادية التي يمكف أف تتحقؽ م ،للبقتصاد السوري
  الدولي.
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إلا أف جودة الخدمات المرفئية  ،وبالرغـ مف أف المنافسة مفتوحة أماـ الجميع تحقيقاً لمبدأ حرية البحار
المنافسة وكذلؾ المركز التنافسي  البحرية يمكف أف تحدد طبيعة تمؾ التسييلبت المقدمة مف المؤسساتو 

ى القائموف عمى إدارة المرافئ عممية ولكي تتحقؽ لممرافئ قدرة تنافسية لابد أف يتول   بحري. مرفألكؿ 
دراسة التحديات ، و تبطة بووجميع العناصر المر الداخمية والخارجية لمبيئة التشغيمية التحميؿ الدقيؽ 

القدرات المتاحة لدى المرافئ المجاورة والتي تتمتع بوضع تنافسي وكذلؾ ، ومعرفة لتيديدات التي تواجيياوا
لوضع أسس تسعيرية مرنة ومنافسة وتقديـ ودراسة التكمفة غيرات السوؽ مف حيث العرض والطمب دراسة ت

 في إدارة عممياتيا.تكنولوجيا الحديثة الاستفادة مف ال إضافة إلى جودةخدمات أكثر 
تتمك ف مف مف جية أخرى فإف المرافئ تتغير تبعاً لممتغيرات الجديدة مف حيث السياسة والإدارة حتى 

فإف  القطاع وفي ظؿ ىذه المتغيرات  ،جميع الأنشطة والعمميات بسرعة كبيرة وديناميكية عاليةمتابعة 
دوف أف تنسحب الحكومة تماماً  عمى المستوى العالمي ة المرافئدار في إمتقد ماً دوراً الخاص بات يمعب 

عمى  وبذات الوقت فإف   ،مف الساحة حيث يقع عمى عاتقيا دعـ القطاع الخاص وعدـ إعاقة المنافسة
القطاع الخاص أف يستثمر كؿ طاقاتو لموصوؿ إلى مزيد مف المعرفة عف حاجات السوؽ ومتطمبات 

 الإنتاجية. يحس  التنافسية ويرفعالنوعية والجودة العالية وكؿ ما مف شأنو أف العملبء مف الخدمات ذات 

 ـ في ىذا البحث  التحديات التي تواجييا مف خلبؿ البحرية السورية ومؤشراتيا و  دراسة تنافسية المرافئ ت
 ـ لكافة العوامؿ الداخمية والخارجية التي تؤث ر في تنافسيتيا، كما  دراسة تحميمية شاممة إجراء دراسة  ت

ميدانية إحصائية تتضمف استبياف حوؿ كافة عوامؿ التنافسية ومف ثـ تحميؿ النتائج والوصوؿ إلى 
حوؿ نقاط الضعؼ والقوة في المرافئ، ووضع توصيات تمثؿ آفاؽ لتطوير المرافئ البحرية استنتاجات 

  السورية وتعزيز قدراتيا التنافسية.
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 الدراسات السابقة:  -1-2

 الدراسات العربية: -أولا
رك ز الباحث في  :مشكلبت النقؿ البحري في سورية وأساليب معالجتيا( 2005:)حس وف الدراسة الأولى

مف خلبؿ  والعماؿ ووسائؿ العمؿ في مؤسسات النقؿ البحري بحثو عمى المشكلبت المتعمقة بنظاـ العمؿ
والنوعي والتعميمي لمعامميف وتوزيعيـ عمى حسب التركيب العمري  دراسة واقع العمؿ وتحميؿ أداء العامميف

 مثؿ لمعامميف حسب الشيادة والاختصاص. الأتوظيؼ الو  العمؿ تحسيف ظروؼالبحث في و الورديات 

مت الدراسة إلى نتائج مف أىم يا قمة العناصر الفنية التخصصية وقمة وضعؼ خبرة الكادر  وتوص 
عؼ وسائؿ العمؿ الأمر الذي يؤدي إلى إرىاؽ الإداري ووجود فجوة كبيرة بيف أجور العامميف وض

 العامميف.
دور النقل البحري عمى صعيد التجارة الخارجية وتأثيره في ميزان ( 2007:) أحمد الدراسة الثانية

  :المدفوعات

قاـ البحث بتسميط الضوء عمى أىمية النقؿ البحري ودوره في الاقتصاد الوطني مف خلبؿ إبراز دوره 
 ـ التركيز عمى  وعاتفي ميزاف المدف مساىمة الأسطوؿ التجاري السوري في نقؿ خلبؿ عدة سنوات، كما ت

ؿ البحث إلى نتائج مف أبرزىا ضعؼ مساىمة السفف السورية  البضائع لى المرافئ السورية، وتوص  مف وا 
 .في التجارة البحرية السورية وعدـ فاعمية النقؿ البحري السوري

( تقييم كفاءة معايير التقييم المالي والإداري المستخدمة في قطاع 2007حس ون ) الدراسة الثالثة:
 النقل البحري)نموذج مرفأي اللاذقية وطرطوس(:

ىدفت الدراسة إلى تقييـ معايير الأداء المالي والإداري المستخدمة في مرفأي اللبذقية وطرطوس 
لتقييـ أداء المرفأيف، وأجرت الباحثة  كنسب تنفيذ الخطة السنوية ومعايير الإنتاجية ومعرفة مدى كفايتيا

و إلى العامميف في الشركة يتضمف أسئمة حوؿ موضوع الدراسة، وتوصمت إلى مجموعة مف  استبياف موج 
 النتائج، أى ميا:

 عدـ كفاية معايير التقييـ المالي والإداري المستخدمة في المرفأيف. -
 نتاج الفعمي والإنتاج المخطط لوبيف الإ وجود خمؿ في الخطة الإنتاجية لمشركتيف بسبب التفاوت -
 .ي تنفيذ الخطةعدـ قياـ الشركتيف بإجراءات تصحيحية عند وجود خمؿ ف -
عدـ صرؼ الأمواؿ المخصصة لممشاريع الاستثمارية وفؽ البنود المقررة ليا، وتأخر العديد مف  -

 المشاريع الاستثمارية.

 ارتفاع نسبة المديونية في الشركتيف. -
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المشاكل والمعوقات التي تواجو إدارة الموانئ البحرية ) دراسة ( 2212ابعة: )معروف الدراسة الر 
 (:مرفأ اللاذقيةلتطبيقية 

المشاكؿ الَّتي تواجو إدارة الموانئ البحريَّة السُّوريَّة وتعيؽ قياميا بعض يقوـ البحث عمى دراسة وتحميؿ 
مؤسَّسات قطاع النَّقؿ البحري  دور احثة لأىميَّة و تعر ضت الببوظائفيا وميام يا وتحد  مف تطوُّرىا، حيث 

 ـ الموا جميوريَّة العربيَّة السُّوريَّةفي ال ورك زت عمى عممي ة النَّقؿ،  نئ البحريَّة فيوالتم يز بيف ميام يا وميا
تصنيؼ الناحية الإدارية والفن ية )كالبنية الت حتي ة وضعؼ الخبرة الإدارية والتخطيطية( إضافة إلى  دراسة

ّـَ توزيعو ، وأجرت الباحثة بشكؿ  كم ي الموانئ البحريَّة السُّوريَّة وتبعي تيا لقوانيف الد ولة وتشريعاتيا استبياف ت
مت إلى مجموعة مف النَّتائج مف أىميا: مرفأعمى عيِّنة عشوائيَّة مف العامميف في إدارة   اللبَّذقيَّة، وتوصَّ

 ـ فييا Service Portنظاـ موانئ الخدمات ) بإتباعالموانئ البحريَّة السوريَّة تقوـ  - ( كونو نقطة يت
تغيير واسطة النَّقؿ الَّتي تنقؿ البضائع، حيث تتركز معظـ الاستثمارات عمى اليياكؿ  الأساسية والأرصفة، 

 كما أف ىذه الموانئ لا تزاؿ تتبع العمميات التقميدية في الشحف والتفريغ.
الأفراد المدروسيف في عينة البحث وقمة خبرتيـ العممية في مجاؿ ضعؼ الثقافة الإدارية لدى  -

 ؿ النَّقؿ مف سفف وموانئ وبضائع.تطوير الموانئ وعدـ اطلبعيـ عمى التطورات الكبيرة في وسائ
 انعداـ المنافسة في التشغيؿ بيف الموانئ البحريَّة، وذلؾ بسبب سيطرة القطاع العاـ عمييا. -
 مرور السفف أو أجيزة رادارية.عدـ تأميف مراكز خدمات ل -
 افتقاد الموانئ البحريَّة السوريَّة لمنظـ الحاسوبية المتطورة. -
 .في الموانئ البحريَّة السوريَّةضعؼ مستوى الخدمات المقدمة لمركاب  -
عدـ وجود دراسات شاممة قبؿ وضع الخطط الإستراتيجية لمعرفة الإمكانيات المتاحة ووضع  -

 انيات لكي تضمف نجاحيا.الأىداؼ وفؽ ىذه الإمك
في تمويل واستثمار الموانئ السورية  B.O.T( جدوى تطبيق نظام 2012الدراسة الخامسة:)عفيصة 

 وأثرىا عمى التنمية:

ناقشت الدراسة إمكانية إيجاد سبؿ جديدة لتمويؿ المشروعات الحديثة لمنقؿ البحري والتحسينات اللبزمة 
في ظؿ التحد يات التي  B.O.Tعالمياً في ىذا الشأف وأىميا نظاـ  عبر الاستفادة مف الأساليب المطبقة

تواجو قطاع النقؿ البحري المتمث مة بقصور التمويؿ الحكومي وعدـ قدرة الموازنة العامة لمدولة عمى تحم ؿ 
 عبء الإنشاء والتطوير والإدارة.

مت الدراسة إلى نتائج مف أىميا:  وتوص 
 اللبذقية وطرطوس. مرفأيؿ مف انخفاض الإنتاجية الكم ية في ك -
 الأمواؿ الكافية والمخصصة لإحداث التطوير الذي يتماشى مع متطمبات التحديث. عدـ توف ر -

في قطاع النقؿ البحري سيؤدي إلى رفع كفاءة الموانئ وسيحقؽ عوائد مالية  B.O.Tتطبيؽ نظاـ  -
 اكبر.
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 دارة المرافق العامة.إالخاص في و (: الشراكة بين القطاعين العام 2013الدراسة السادسة)عوض 

دراسة نظرية تطبيقية في موضوع الشراكة بيف القطاعيف العاـ والخاص في إدارة المرافؽ  ةالباحث تقد م
العامة ومنيا مرفأي اللبذقية وطرطوس، وشرح ظاىرة الشراكة والأسباب المنطقية لاعتمادىا وبياف مزاياىا 

 الناظمة لكؿ عقد مف عقودىا.وعيوبيا والأساس القانوني والقواعد 

 ـ تسميط الضوء عمى الجانب العممي لمشراكة مف خلبؿ دراسة تحميمية لتجارب الشراكة في بعض  وت
في مرفأي اللبذقية والشراكة بتحميؿ تجربة الاستثمار  ةالباحث تالبمداف التي تطبقيا ومنيا سورية حيث قام

تأكيد عمى أىمية الشراكة التي أثبتت كفاءتيا والقدرة ، وانتيت الدراسة بالفي مجاؿ الحاويات وطرطوس
داري اً ومالياً عمى تنفيذىاا  عمى تنفيذ و  وكذلؾ  ،دارة المشاريع التي تعترؼ الحكومات بأنيا ليست قادرة فني اً وا 

لى جانب توفير البيئة إأىمية تنظيـ مشاريع الاستثمار وأداء التحك ـ في جميع مراحؿ تنفيذ ىذه المشاريع 
 المباشرة. الأجنبيةالقانونية الأمثؿ التي تضمف جذب ىذه الاستثمارات 

 الدراسات الأجنبية: -ثانياً 
 الدراسة الأولى:

(Prakash, 2005)  Port Planning as a Strategic Tool: A Typology. 

لاىتماـ وا الموانئ جميع أنواع التي تنطبؽ عمى لمموانئ العامة تقوـ الدراسة عمى مناقشة الملبمح
 وتيدؼ الدراسة إلى:، واستثمارية لمموانئ مف وجية نظر اقتصاديةبالتخطيط 

ميناء مف خلبؿ بياف نماذج وأشكاؿ الممكية المثمى لمحالة لم المؤسساتي اللبزـ الإطاردراسة  -
 ؽ.والعلبقات مع الجيات المختمفة في إطار النظاـ القانوني المطب  

لبئمة مع العرض وبياف الوظيفة الاقتصادية التي يحققيا الميناء والم التنبؤ بالطمب أساليب دراسة -
 مف خلبؿ دراسة المؤشرات الإنتاجية والعوامؿ التي تؤثر في الطمب عمى خدمات الميناء.

مف الناحية المالية مف خلبؿ بياف الفوائد الاقتصادية  لتحميؿ الاقتصادي لمموانئ وتقييـ المشروعا -
 يؿ التكاليؼ التشغيمية والاستثمارية.وتحمالتي يحققيا الميناء 

 يجب أف تستخدـوالتي  الميناء حوؿ تخطيطنماذج نظرية مفاىيمية و  مقاربات ووضعت الدراسة عدة
مت الدراسة إلى نتائج والتكمفة،  والنقؿالعرض والطمب والتسعير  لتحميؿ التأكيد عمى  تمحورت حوؿوتوص 

استخداـ أدوات التخطيط وليس فقط مبادئو  مف خلبؿلمتطوير كأداة استراتيجية  لمميناء أىمية التخطيط
 والمقصود ىنا ىو أدوات التحميؿ المالي والاقتصادي في ظؿ الموارد المتاحة.
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 الدراسة الثانية:
(Jolić,2007): Strategic positioning , instrument of port system 

competitiveness analysis  

، ويقػػػػػوـ عمػػػػى تحميػػػػػؿ الموقػػػػػع وقػػػػػع المرفػػػػػأ ودوره فػػػػي تعزيػػػػػز القػػػػدرة التنافسػػػػػيةمأىميػػػػة البحػػػػػث  يتنػػػػاوؿ
الاسػػتراتيجي لممرافػػئ مػػف خػػػلبؿ ثلبثػػة محػػددات أساسػػػية ىػػي الحركػػة الملبحيػػة والحصػػػة مػػف سػػوؽ النقػػػؿ 

يؤكػد ونوعية الخدمة، ويناقش العوامؿ التي تحػدد اختيػار المينػاء ودور الخػدمات فػي جػذب المسػتخدميف، و 
أىمية اختيار موقػع إقامػة المرفػأ بػالقرب مػف المنػاطؽ الاقتصػادية والشػركات الصػناعية الأمػر  البحث عمى

  وتعزيز القدرة التنافسية. الذي يؤدي إلى تخفيض تكمفة النقؿ

 الدراسة الثالثة:
(Dvorak,2008) Competitive Baltic sea ports :A comparison of Klaipeda, St. 

Petersburg and Turku. 

 وسانت لبيبيداك) أي قامت الباحثة بتحميؿ القدرة التنافسية لثلبثة موانئ عمى بحر البمطيؽ
 العوامؿ الخمسةباستخداـ نموذج القوى التنافسية الخمسة لبورتر مف خلبؿ تطبيؽ  (بطرسبورغ وتوركو

 مميف إلى السوؽ،درجة المنافسة، عوائؽ دخوؿ منافسيف محت) :عمى واقع المرافئ الثلبثة وىذه العوامؿ ىي

ورك زت الدراسة عمى دور المرافئ في النقؿ ، القوة التفاوضية لممور ديف، البدائؿ( القوة التفاوضية لمعملبء،
 المتعدد الوسائط ومدى مساىمتيا في شبكات النقؿ المحمية والإقميمية.   

 :اٌذراضخ اٌراثعخ

(Icaza, 2009)THE GREEK SHIPPING CLUSTER:  

 بكافة قطاعاتو عمى ماسة بورتر في تحميؿ البيئة التنافسية لقطاع النقؿ البحري اليوناني البحث اعتمد
، حيث قاـ الباحث بدراسة العوامؿ التي تتناوليا الماسة تطبيؽودوره في الاقتصاد الوطني مف خلبؿ 

ليوناف ومنيا وتحميؿ عوامؿ الإنتاج وظروؼ الطمب والصناعات التي يتألؼ منيا قطاع النقؿ البحري في ا
ؿ البحث إلى تقييـ لكافة العوامؿ التي تؤث   ر في قطاع النقؿ البحري المرافئ البحرية. ومف خلبؿ ذلؾ توص 

 الأجنبي اليوناني ومجموعة مف التوصيات لتطوير قطاع النقؿ البحري اليوناني كتشجيع الاستثمار
قميمية المرافئ اليونانية مع محاور الربط الإة الترابط بيف خصوصاً السياحة البحرية وتفعيؿ التسويؽ وزياد

 ومنيا منطقة حوض المتوسط، والشكؿ الآتي يبي ف ماسة تنافسية قطاع النقؿ البحري اليوناني:
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 ( ماسة تنافسية قطاع النقل البحري في اليونان.1-1الشكل رقم )
 سة:خامالدراسة ال

(Van Den Bosch, Volberda 2011):  

The strategic value of the Port of Rotterdam for the international 

competitiveness of the Netherlands:  

 

ٔحشحٛبٓأس سٔحأشداو ػهأٗ انخُسفةأٛت انٕةُٛأت نٕٓنُأذا  نًشفأ  الاسخشاحٛجٛت الأًْٛتدساست  إنٗانبحذ  ْذف

الاقخلأأسد٘ انؼأأسنًٙ.  ػهأأٗ يةأأخٕٖ انؼأأسنى ٔفأأا حنشٚأأش انخُسفةأأٛت انؼسنًٛأأت انأأز٘ ٚلأأذس سأإُٔٚ س  ػأأٍ انًُخأأذٖ

ٔٚؼخًأأذ انبحأأذ ػهأأٗ دساسأأت انؼاقأأت انخ سػهٛأأت مأأٍٛ حُسفةأأٛت يشفأأ  سٔحأأشداو ٔحُسفةأأٛت الاقخلأأسد انٕٓنُأأذ٘ 

أض انذساسأت ػهأٗ ان ٕالاأذ الاقخلأسدٚت مسسخخذاو ًَٕرس يسسأت مإٔسحش نذساسأت ػٕايأم انخأ رٛش   ّ انًخبسدنأت  ٔحش

نًشفأ  سٔحأشداو فأٙ حؼضٚأض يٕقأغ ْٕنُأذا انخُسفةأٛت  سخشاحٛجٛتالأانؼٕالاذ انًسنٛت انخٙ ٚحننٓس انًشف  ٔاننًٛت 

يٍ خال صٚسدة انخٕاصم مأٍٛ  الاسخشاحٛجٛتانًؼخًذ ػهٗ الامخكسس  ٔحٕصٙ انذساست ػهٗ حؼضٚض حهك اننًٛت 

يشفأ  سٔحأشداو ٔانًشافأا ٔانًشاّأض انهٕةةأخٛت الأخأشٖ فأٙ ْٕنُأذا ٔانخأسسس ٔانخئإٔٚش انأذالاى ن ةأأشا اث 

شاك أصأحس  انًلأسنف فأٙ ٔضأشٔسة إ أ الاسأخشاحٛجٛتسََٕٛت ٔالاسأخ سدة انًزهأٗ يأٍ انًإٔاسد الإداسٚت ٔانن

صأأُغ اننأأشاس  ٔاناأأكم اٜحأأٙ ٚبأأٍٛ  انؼاقأأت انخ سػهٛأأت مأأٍٛ حُسفةأأٛت يشفأأ  سٔحأأشداو فأأٙ ْٕنُأأذا ٔالاقخلأأسد 

 انٕٓنُذ٘:
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 لالزصبد اٌهىٌٕذٌ.( اٌعلالخ اٌزفبعٍُخ ثُٓ رٕبفطُخ ِرفأ روررداَ فٍ هىٌٕذا وا2-1اٌشىً رلُ )

 الفرق بين ىذه الدراسة والدراسات السابقة: -ثالثاً 

شك مت الدراسات السابقة )العربية والأجنبية( الإطار المرجعي والنواة الأساسية ليذا البحث، حيث قاـ 
الباحث بمراجعة ودراسة الأدبيات المستخدمة في تمؾ الدراسات خصوصاً الدراسات الأجنبية لبناء نموذج 

 الدراسة يحقؽ تحميلًب شاملًب لتنافسية المرافئ البحرية السورية. هخاص بيذ

 يتجم ى بالآتي: ةوأىـ ما يمي ز ىذا البحث عف الدراسات السابق
يقوـ البحث عمى تحميؿ كافة العوامؿ الداخمية والخارجية التي تتفاعؿ فيما بينيا لتحدد تنافسية  -

لمبيئة التنافسية لممرافئ السورية، أم ا  شاملبً  ف  الدراسة تقد ـ تحميلبً وبالتالي فإ ،المرافئ البحرية السورية
 الدراسات السابقة خصوصاً المحمية فقد رك زت عمى جانب معيف مف العوامؿ التي تؤث ر في التنافسية.

انتقؿ الباحث مف التحميؿ النظري لمعوامؿ التي تدخؿ في التنافسية إلى الدراسة العممية الإحصائية  -
قطاع خدمي  ةلتي اعتمدت عمى آراء مستخدمي المرفأ والمتعامميف معو باعتبار أف المرافئ البحريا

أما الدراسات  ،والعملبء ىـ الأقدر عمى تقييـ الخدمات وكفاءة الأداء وتحديد المشكلبت والاحتياجات
تنافسية النقؿ نيا م السابقة فبعضيا اعتمد عمى التحميؿ النظري لعوامؿ التنافسية )الدراسات الأجنبية

بعيف الاعتبار آراء عملبء (، والبعض )الدراسات المحمية( لـ يأخذ البحري في اليوناف وماسة مرفأ روترداـ
المرفأ بؿ اعتمدت عمى آراء العامميف في المرافئ وىؤلاء في الغالب لا تتوفر لدييـ المعرفة الكافية بنوعية 

 ة إلى تأثير وضعيـ وعلبقتيـ الوظيفية بمضموف الإجابات.الخدمات وكفاءة الاداء في المرافئ إضاف

يقد ـ البحث نموذج مقترح متكامؿ لقياس وتحميؿ تنافسية قطاع المرافئ البحرية السورية ينسجـ مع  -
عممية يتمي ز بيا عممية و الأساليب المستخدمة في قياس وتحميؿ تنافسية المرافئ العالمية وىذا يمثؿ إضافة 

 سابقة التي تناولت المرافئ البحرية السورية.   عف الدراسات ال

             
             

         

             
           

      

     ص           ة  م  ة        من         مة           ة 
  م             ة    م             ة م  ة   ن م            م 

     

          ة  م  ة       ة        من         مة           ة 
  م        م      م  ة م            م   م  ة      ص    ن 

                  ة

          ة   م  ة       ة م                 مة 
     مح           م  ة       ة        

م  ة م    

       

      
     

           
       
         

      
      

         
        
       

                
                  

        

2

3

1

                                           

                                             
                                 

           
        

             
       



 173من  9صفحة 
 

 مشكمة البحث :  -1-3
ضعؼ تنافسية المرافئ البحرية  تشير التقارير السنوية الصادرة عف المنظمات والمؤس سات الدولية إلى

مر الذي ينعكس سمباً بالمقارنة مع مرافئ حوض البحر الأبيض المتوسط الأ يامؤشرات السورية وانخفاض
وىنا تكمف مشكمة  ،وارتفاع اجور النقؿ البحري إلييا مما يؤث ر سمباً عمى حركتيا الملبحية عمى سمعتيا

 :الأسئمة الآتيةالبحث وذلؾ بالإجابة عمى 

 ماىي أىـ العوامؿ التي تؤث ر في تنافسية المرافئ البحرية السورية؟ -

 فسيتيا؟تنا عمىما تأثير عوامؿ التشغيؿ الداخمية في المرافئ البحرية السورية  -

 تنافسيتيا؟ عمىما تأثير العوامؿ والظروؼ الخارجية التي تحيط بعمؿ المرافئ البحرية السورية  -

 أىمية البحث:  -1-4
 الدولية تقاريرالتعكؼ معظـ الدوؿ عمى دراسة وتحميؿ تنافسية قطاعاتيا الاقتصادية بالاستفادة مف 

قطاع ويعتبر ف قبؿ الحكومات ورجاؿ الاعماؿ، م التي باتت تحظى باىتماـ كبير سيةالتنافواىم يا تقارير 
النقؿ البحري بشكؿ عاـ والمرافئ البحرية بشكؿ خاص مف القطاعات الاقتصادية الميم ة لما ليا مف تأثير 

 البحرية المرافئباعتبار أف  مع الخارج  االوطنية مف جية وعلبقتي باقي القطاعات الاقتصادية متبادؿ مع
، التبادؿ التجاري الدولي ومجاؿ حيوي لتنمية العلبقات الاقتصادية الدولية محطة أساسية ضمف سمسمة

 لو أىمية خاصة. دراسة وتحميؿ تنافسية المرافئ البحريةفإف   وبالتالي

)كما  المرافئ البحرية السورية التي تعاني مف ضعؼ تنافسية أىمية ىذا البحث الذي يتناوؿ مف ىنا تأتي
تنافسية قطاعات اقتصادية مختمفة كالصناعة  تناولتلوحظ وجود دراسات ، مف جية أخرى ذكر أعلبه(
 .تنافسيتيا و تحم ؿأ أم ا الدراسات التي تناولت المرافئ البحرية السورية فيي قميمة ولـ تدرس والزراعة ،

 لواضعيو  الوطنية بتطوير التنافسية المعنيةلمجيات  مرجعاً ىذه الدراسة  تكوف أف يمكف وبالتالي
تنافسية المرافئ ل سيقد ـ تحميلًب شاملبً  البحث كوف السورية المرافئ البحريةتطوير ب المتعمقة ياساتالس

 المرافئ البحرية السورية. تحس ف مف تنافسية آفاؽ تطويرية مجموعة مف التوصيات تعتبر وسيقترحالسورية 

 أىداف البحث :   -1-5
ية السورية ووضع مقترحات وحموؿ لرفع مستوى وتحميؿ تنافسية المرافئ البحر  دراسةييدؼ البحث إلى 

التنافسية واقتراح الاستراتيجيات المناسبة في ضوء الموارد والإمكانيات الحالية والمستقبمية بما ينسجـ مع 
التطوير العامة مف جية ومواكبة التطورات العالمية في مجاؿ النقؿ البحري، وبالتالي تقديـ  استراتيجية

  .يرية شاممة لقطاع المرافئ البحرية السوريةدراسة تحميمية وتطو 
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 فرضيات البحث :  -1-6
وجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف عوامؿ الإنتاج في المرافئ البحرية الفرضية الأولى: لا ي -

 السورية  وبيف الأداء التنافسي لتمؾ المرافئ.
تمر بيا المرافئ  علبقة ذات دلالة إحصائية بيف ظروؼ الطمب التيوجد الفرضية الثانية: لا ي -

 البحرية السورية وبيف الأداء التنافسي لتمؾ المرافئ.
وجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف استراتيجية المرافئ البحرية السورية الفرضية الثالثة: لا ي -

 وظروؼ منافستيا وبيف الأداء التنافسي لتمؾ المرافئ.
يف الظروؼ المحيطة بعمؿ المرافئ البحرية وجد علبقة ذات دلالة إحصائية بالفرضية الرابعة: لا ي -

 السورية وبيف الأداء التنافسي لتمؾ المرافئ.

 منيجية البحث :  -1-7
في قطاع النقؿ التي بحثت الدراسات وذلؾ بالرجوع لأىـ  يالمنيج الوصفي التحميماتبع في ىذا البحث 

 ـ  بشكؿ عاـ البحري السورية  البحرية اقع المرافئتوصيؼ و والمرافئ البحرية السورية بشكؿ خاص، حيث ت
 ي التشغيمية والمالية والإدارية والمقارنة مع المرافئ المجاورة.وتحميؿ ىذا الواقع مف كافة النواح

 ـ   وفؽ ربعة محاورأ إلىتضم ف أسئمة جرى تقسيميا إجراء استبياف  كما اتبع المنيج الإحصائي حيث ت
 ـ تو ماسة بورت النموذج الذي ت ـ تصميمو بناءً عمى مف  مستخدمي المرافئ عمى زيع الاستبيافر وت

مخمصيف جمركييف ووكلبء ملبحييف في اللبذقية وطرطوس تتضمف رأييـ بالأداء التنافسي لمرفأي 
 الاستبياف وجرى تحميؿ إجابات،  في التنافسية التي تؤث رالعوامؿ الداخمية والخارجية باللبذقية وطرطوس و 
 وؿ إلى نتائج وتوصيات بناءً عمى ذلؾ.والوص spssباستخداـ برنامج 

 :دات البحثمحد   -1-8
بمؤشرات الأداء لئحصائيات المتعمقة المرافئ السورية لمت بافتقار واجو ىذا البحث صعوبات تمث  

دة، مف جية ثانية فإف  الأزمة التي تعرضت ليا سورية  والكفاءة وعدـ وجود قاعدة بيانات مؤتمتة أو موح 
أثيرىا عمى كافة القطاعات الاقتصادية في سورية ومنيا قطاع النقؿ البحري أد ت وت 2011منذ بداية عاـ 

إلى تغيير في خطط واستراتيجيات المرافئ وعدـ إمكانية التنبؤ في ظؿ وجود الظروؼ الاستثنائية وبالتالي 
   . 2010حتى عاـ ئيات عف المرافئ البحرية السورية المستخدمة في البحث الأرقاـ والإحصافإف  

 

 



 173من  11صفحة 
 

 اٌثبٍٔاٌفصً 

 .اٌّرافئ اٌجحرَخإٌمً اٌجحرٌ وأهُّخ ودور 

 مقدمة:
% مف حجـ 85النقؿ المختمفة، حيث ينقؿ حوالى  ؿيحتؿ النقؿ البحري مركز الصدارة بيف وسائ

وباتت تمثؿ خدماتو المتميزة قوة دفع ىامة  ويساىـ في زيادة المبادلات التجارية الدولية، التجارة العالمية
ر في التنمية الاقتصادية اد الدوؿ، فالنقؿ والتجارة الخارجية وجياف لعممة واحدة ولكؿ منيما دو لاقتص
كفاءة خدمات النقؿ البحري تنعكس إيجاباً عمى أسعار السمع مف خلبؿ تخفيض تكاليؼ كما أف  لمدوؿ، 

الدولة مف خلبؿ استخداـ  النقؿ البحري مف والى الدولة إضافة إلى الإيرادات المالية الكبيرة التي تحققيا
  المتطورة وعبور السمع والبضائع أراضييا. مرافئيا
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 التجارة الدوليةفي  النقل البحريدور : الأولالمبحث 
يتميز قطػاع النقػؿ البحػري بخصػائص عديػدة تختمػؼ عػف بػاقي الأنشػطة الاقتصػادية العالميػة الأخػرى مػف 

 اؼ النقػػؿ البحػػري وأيضػػاً المعاىػػدات الدوليػػة التػػي تحكميػػا، حيػػث ظػػروؼ التشػػغيؿ أو تعػػدد جنسػػيات أطػػر 
وأكثرىػػا كثافػػة فػػي رأس  اً أكثػػر الصػػناعات حريػػة وانفتاحػػ ومػػفصػػناعة دوليػػة باتػػت صػػناعة النقػػؿ البحػػري ف

، وأصػػبحت تحتضػػف تقريبػػاً كػػؿ التطػػورات الجديػػدة فػػي تكنولوجيػػا المػػاؿ ولػػدييا أعقػػد أنظمػػة السػػوؽ تطػػوراً 
بعػػد وىػػي مػػف القطاعػػات الاقتصػػادية التػػي أسػػيمت بشػػكؿ كبيػػر فػػي تطػػور الاقتصػػاد  النقػػؿ والاتصػػاؿ عػػف

أسػػموب النقػػؿ  وانتشػػار ظيػػور مػػعخصوصػػاً  العػػالمي بشػػكؿ عػػاـ وفػػي العولمػػة الاقتصػػادية بشػػكؿ خػػاص
  .ووالذي فتح باب العولمة عمى مصراعي في النصؼ الثاني مف القرف العشريف بالحاويات

 .في التجارة العالمية نقل البحريلدور ا -2-1-1
فػػي  انخفػػاض إلػىركػػود اقتصػادي عػػالمي أد ى  2012شػػيد عػاـ  حجمم التجممارة الدوليممة: -2-1-1-1

بشػػكؿ كبيػػر  متػػأثرا% 2.8لػػذي بمػػغ ا 2011% عػػف عػػاـ 2.2 إلػػىالعػػالمي  النػػاتج المحمػػي الإجمػػالي نمػػو
سػػػبب انخفػػػاض ب 2012عػػػاـ  %7.8 إلػػػى 2011عػػػاـ  %9.3مػػػف لمصػػػيف الاقتصػػػادي  النمػػػو بانخفػػػاض

فػػي الصػػيف منػػذ  الأعمػػىويعتبػػر ىػػذا الانخفػػاض  ،الطمػػب عمييػػا خصوصػػاً فػػي أوربػػا قمػػةصػػادراتيا نتيجػػة 
 إلػى 2011عػاـ  %7.7ميند مف لالناتج المحمي الإجمالي معدؿ نمو كما انخفض  ،حوالى عقد مف الزمف

 أف ىػػذه الػػدوؿومػػف المعػػروؼ  ،(Review of maritime transport, 2013,p20) 2012عػػاـ  3.8%
عػػاـ  أواخػػرالماليػػة العالميػػة  الأزمػػة بعػػد و الاقتصػػاد العػػالمي والتجػػارة الدوليػػةمػػفػػي ن كبيػػربشػػكؿ سػػاىمت 
فػي النػاتج  اً كمػا شػيد الاقتصػاد الأوربػي انخفاضػ .الاقتصاد العالمي في ركود كبير إلىأد ت التي و  2008

وفيمػػا  ،دية العالميػػة خصوصػػاً ألمانيػػا وفرنسػػاالمحمػػي الإجمػػالي بعػػد أف تعػػافى نسػػبياً مػػف الأزمػػة الاقتصػػا
وىػو  %2.2بنسػبة  الأمريكػينمػواً فػي الاقتصػاد  2012يخص الولايات المتحػدة الأمريكيػة فقػد شػيد العػاـ 

مع التجارية مستفيداً مف تعزيز علبقاتو ومبادلاتو  %3.4قؿ مما حققو الاقتصاد الروسي الذي نما بنسبة أ
يبػػي ف النمػػو الاقتصػػادي العػػالمي لعػػدد مػػف الاقتصػػاديات والػػدوؿ  الآتػػيجػػدوؿ مثػػؿ الصػػيف والينػػد. والدوؿ 

 خلبؿ عدد مف السنوات.
 %(النمو )  .2012-2005 عامي بين GDPوفق  النمو الاقتصادي العالميمعدل (  1-2الجدول رقم )

 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 اٌذوٌخ/إٌّطمخ

 2.2 2.8 4.1 2.2- 1.5 3.9 3.9 3.4 اٌعبٌُ

 1.2 1.5 2.6 3.8- 0 2.5 2.8 2.4 الالزصبدَبد اٌّزمذِخ، ِٕهب:

 2.2 1.8 2.4 3.1- 0.3- 2.1 2.9 3.1 اٌىلاَبد اٌّزحذح

 1.9 0.6- 4.7 5- 1- 2.4 2.4 1.9 اٌُبثبْ

 0.3- 1.6 2.1 4.3- 0.3 2.8 3 1.8 الارحبد الأوروثٍ، ِٕه:

 0.7 3 4.2 5.1- 1.1 2.5 2.9 0.9 أٌّبُٔب

 0 2 1.7 3.1- 0.1- 2.4 2.2 1.9 فرٔطب

 0.2 0.9 1.8 4- 1- 2.6 2.8 1.9 ثرَطبُٔب

 4.6 5.9 7.9 2.4 5.3 7.8 7.1 6.6 الالزصبدَبد إٌبُِخ، ِٕهب:

 7.8 9.3 10.4 8.7 9.6 13 11.1 10.4 اٌصُٓ

 3.8 7.7 11.2 5 6.2 9.6 9.2 8.8 اٌهٕذ

 0.9 2.7 7.5 0.3- 5.2 6.1 3.7 3.2 اٌجرازًَ

 3.4 4.3 4.5 7.9- 5.2 8.1 6.7 6.4 روضُب)الزصبد ِزحىي(

 (اٌّزحذح )الاؤىزبد الأُِثٕبءً عًٍ رمبرَر اٌزدبرح واٌزُّٕخ اٌصبدرح عٓ  إعذاد اٌجبحشاٌّصذر: 
(Trade and development, Report 2011- 2013,p2 ) 
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في نمو حجـ  اً كبير  اً انخفاض 2012)الصادرات والواردات( شيد عاـ فيما يخص تجارة السمع 
صادرات بانخفاض  % متأثراً 5.2الذي بمغ  2011% عف عاـ  1.8الدولية حيث لـ يتجاوز  الصادرات

حجـ الواردات  شيدكما  ،2012% عاـ 0.4إلى  2011 % عاـ4.9الدوؿ المتقدمة بشكؿ حاد مف 
وانخفاض الطمب خصوصاً في دوؿ  انخفاضاً مماثلًب في معدؿ النمو بسبب إجراءات التقشؼالعالمية 
 الأوربي وانخفاض صادرات الدوؿ النامية وأىميا الصيف.الاتحاد 

 %(100)النسبة       .  (2012-2007( معدل نمو حجم التجارة العالمية بين عامي ) 2-2الجدول رقم )
 اٌصبدراد

   إٌّطمخ
 اٌىارداد

2012 2011 2010 2009 2008 2007 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

 1.6 5.3 13.6 13.6- 2.2 6.6 اٌعبٌُ 5.8 3 13.3- 13.9 5.2 1.8

0.4 4.9 13 -15.1 2.8 3.9 
اٌذوي 

 اٌّزمذِخ:
3.7 0 -14.6 10.8 3.4 -0.5 

 3.7 4.2 10.1 12.2- 0.9- 0.8 انٛسمسٌ 6.8 4.9 24.9- 27 0.6- 1-

4.1 7.2 15.4 14.9- 5.5 6.8 USA 1.1 -3.7 16.4- 14.8 3.8 2.8 

-0.2 5.5 11.6 -14.3 2.5 3.2 
الارحبد 

 الأوروثٍ
4.8 1.1 -14.5 9.3 9.6 -2.8 

3.6 6 16 -10.3 4.2 8.7 
اٌذوي 

 إٌبُِخ:
10.6 5.3 -10.2 18.8 7.4 4.5 

 5.9 10.3 25.4 1.1- 2.4 14.1 انلٍٛ 21.8 10.5 -13.6 29.1 13 7.2

 5.8 9.1 13.8 0.9- 10.4 16.9 انُٓذ 15.2 10.7 6.6- 14 14.2 2.5-

 :مُس   ػهٗ  يٍ إػذاد انبسحذ انجذٔل انًلذس:

(Trade and development Report, 2011,p7 ; Review of maritime transport 2013,p 22). 

حيث لـ يتجاوز معدؿ  2012خلبؿ عاـ  اً كبير  اً تباطؤ  الدولية قيمة الصادرات فقد شيدتتبعاً لذلؾ و 
-القيوة /السمع الأساسية مثؿ  بسبب انخفاض أسعاروذلؾ مف ارتفاع حجميا عمى الرغـ  %0.2النمو 
 .(World trade report, 2013,p20 ،)/%42-% ، القطف 23-%، الحديد 22

 ٚبٍٛ  قًٛت انخجسسة انؼسنًٛت انةهؼٛت )صسدساث ٔٔاسداث( خال ػذة سُٕاث. اٜحٙٔانجذٔل 

 الجارية( )بالأسعارالوحدة بميون دولار(    2012-2005عية بين عامي)قيمة التجارة الدولية السم( 2-3الجدول رقم )

 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 العام

 17850 17816 14851 12178 15717 13619 11762 10159 الصادرات

 0.2 20 21.9 22.5- 15.4 15.8 15.7 - نسبة النمو%

 18155 18057 15077 12421 16127 13968 12080 10511 الواردات

 1 20 21.4 23- 15.5 15.6 15 - نسبة النمو%

 www.wto.org-يُظًت انخجسسة انؼسنًٛت -مُس   ػهٗ إحلسلاٛسث انخجسسة انذٔنٛت  انبسحذ انًلذس: يٍ إػذاد

بسبب انخفاض في الطمب العالمي عمييا  2012عمى الرغـ مف انخفاض الصادرات الصينية في عاـ و 
تيا التي تبمغ حوالى اصادر  قيمةتتصدر دوؿ العالـ في تزاؿ  ماالصيف فإف  با، خصوصاً في أورو 

                                                
                         2007        2007         م ة       م                                 ن  ص    م     م  ح . 
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% ثـ ألمانيا بنسبة 8.4الصادرات الدولية تمييا الولايات المتحدة الأمريكية بنسبة  قيمة% مف 11.2
 World trade report) % ، وىذه الدوؿ الثلبث تحتؿ المراكز الأولى أيضاً عمى صعيد الواردات7.7

2013, p35). 
 يبي ف الدوؿ العشرة التي تتصدر التجارة الدولية. الآتيوالجدوؿ 

 .الترتيب العالمي لمدول العشرة الأولى المصدرة والمستوردة (4-2الجدول رقم )

 أوي عشر ِطزىردَٓ فٍ اٌعبٌُ أوي عشر ِصذرَٓ فٍ اٌعبٌُ

 إٌطجخ ر(اٌمُّخ)ثٍُىْ دولا اٌذوٌخ إٌطجخ اٌمُّخ )ثٍُىْ دولار( اٌذوٌخ

 USA 2.335 12.6 11.2 2.049 اٌصُٓ

USA 1.547 8.4 ُٓ9.8 1.818 اٌص 

 6.3 1.167 أٌّبُٔب 7.7 1.407 أٌّبُٔب

 4.9 886 اٌُبثبْ 4.4 799 اٌُبثبْ

 3.7 680 ثرَطبُٔب 3.6 656 هىٌٕذا

 3.6 674 فرٔطب 3.1 560 فرٔطب

 3.2 591 هىٌٕذا 3 548 وىرَب 

 3 554 ىٔغهىٔغ و 2.9 529 روضُب

 2.9 520 وىرَب  2.7 500 إَطبٌُب 

 2.6 489 اٌهٕذ 2.7 493 هىٔغ وىٔغ

 2013حنشٚش انخجسسة انؼسنًٛت  -مُس   ػهٗ إحلسلاٛسث انخجسسة انذٔنٛت انبسحذ إػذاد انجذٔل يٍانًلذس: 

 حجم التجارة البحرية: -2-1-1-2

عدد كبير مف السفف عف بحري الدولي وتوقؼ سوؽ النقؿ الأد ت الأزمة المالية العالمية إلى تراجع في 
 النمو بمعدلات  التجارة البحرية العالمية، لتعاود 2009وانخفاض حجـ البضائع المنقولة بحراً عاـ  العمؿ

 2011% عف عاـ 4.3 فيو نموبمغ الالذي  2012و  2010بيف عاـ %( 5-4) بحوالى سنوية منتظمة
 World shipping) % مف التجارة العالمية السمعية90ك ؿ حوالى مميار طف والتي تش 9.2بحمولة تقد ربػ 

council, 2012). 
 الوحدة مميون طنالتطور في التجارة  العالمية المنقولة بحراً خلال عدة سنوات   (5-2الجدول رقم)

  ف  + غ        
 ض ئع      
 )    +   ئ (

إ              
        

2006 2698 4984 7682 

2007 2747 5237 7984 

2008 2742 5478 8210 

2009 2642 5194 7843 

2010 2772 5637 8409 

2011 2794 5991 8785 

2012 2836 6329 9165 

 8ص 2010حنشٚش انُنم انبحش٘ انؼسنًٙ  –انًلذس: أَٔكخسد                   
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 / كمية التجارة الدولية المنقولة بحراً 1-2الشكؿ رقـ/

% مف حجـ 58% مف إجمالي البضائع المحممة، وحوالى 60 حوالى الناميةقتصاديات الاصة حوتبمغ 
بسبب )تشمؿ الصيف واليند والبرازيؿ وجنوب أفريقيا( مف حجـ البضائع المنقولة بحراً البضائع المفرغة 

 واد الطاقة. مو ولية اللبزمة لمصناعة السمع الاستيلبكية والمواد الأ إلىالحاجة الدائمة ليذه الاقتصاديات 
 /ٍُِىْ طٓ/ (.2012-2006حطت اٌّدّىعبد الالزصبدَخ ثُٓ عبٍِ) اٌعبٌُّخ اٌجحرَخ( رىزع اٌزدبرح 6-2اٌدذوي رلُ) 

       %  ض ئع  ف غ         %  ض ئع                                

       

2006 7682.3 100 7885.9 100 

2007 7983.5 100 8136.1 100 

2008 8210.1 100 8272.7 100 

2009 7842.8 100 7908.4 100 

2010 8 408.9  100 8 443.8  100 

2011 8 784.3  100 8 797.7  100 

2012 9 165.3  100 9 183.7  100 

                    

2006 2460.5 32.03 4164.7 52.81 

2007 2608.9 32.68 3990.5 49.05 

2008 2708.5 32.99 4007.9 48.45 

2009 2540.1 32.39 3499.8 43.10 

2010 2 865.4  34.10 3 604.5  42.70 

2011 2 982.5  34.00 3 632.3  41.30 

2012 3 162.9  34.50 3 678.8  40.10 

                   

2006 4811.5 62.63 3650.6 46.29 

2007 4966.6 62.21 4068.9 50.01 

2008 5070.2 61.76 4175.5 50.47 

2009 4800.8 61.21 4348.1 55.70 

2010 5 027.8  59.80 4 717.3  55.90 

2011 5 296.8  60.30 5 008.8  56.90 

2012 5 460.3  59.60 5 355.7  58.30 

                    

2006 410.3 5.34 70.6 0.90 

2007 407.9 5.11 76.8 0.94 

2008 431.5 5.26 89.3 1.08 

2009 501.8 6.40 60.5 1.20 

2010 515.7 6.10 122.1 1.40 

2011 505 5.70 156.7 1.80 

2012 542.1 5.90 149.2 1.60 

 .ٌلأعىاَ ِحً اٌذراضخرَر إٌمً اٌجحرٌ اٌعبٌٍّ برم ِٓ إعذاد اٌجبحش ثٕبءً عًٍ اٌّصذر: 
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 / نمو التجارة العالمية المنقولة بحراً 2-2الشكؿ التوضيحي رقـ/

تبمغ  ألؼ سفينة تجارية 65حوالى 2012بمغ حجـ الأسطوؿ العالمي عاـ ا مف حيث عدد السفف، فقد أم  
 ت وغيرىااعمى ناقلبت نفط، وبضائع عامة، وسفف حاويتوز عت  ( مميار طف1.044حمولتيا حوالى )

(The world merchant fleet , 2012.)  يبي ف ذلؾ الجدوؿ التاليو: 
 (2012 -2005بين عامي )نوع الأسطول العالمي ( عدد و 7-2الجدول رقم )
 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005   ع    ف  ة

 16320 17284 18425 18383 19482 18715 18242 16061  فن         مة

            6321 7240 7488 7768 8020 8920 9597 9892 

 4858 4974 4869 4616 4644 4309 3960 2996  فن ح     

 14034 14068 13722 13326 13368 12837 12332 10560       ) ف ،   ،  م     ..(

 6423 6370 6382 6290 6391 6335 6253 5771  فن     

 1470 1537 1556 1548 1668 1632 1588 1384  فن      )      (

 11496 11134 10293 9615 9023 20613 19857 14442     ع     

 64493 64964 64167 61798 62344 71929 69472 57535  م ع  م

 http://www.emsa.europa.eu/implementation-tasks/equasis-a-statistics/items/id/472.html?cid=95 نًلذس:ا

 

 (.2005/2012مٍٛ ػسيٙ ) انؼسنًٙ حةب انُٕع الأسئٕل/ حٕصع 3-2اناكم انخٕضٛحٙ سقى/
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% مف الحمولة 16كيا بحولى عالمياً في مجاؿ حمولة السفف التي تمتم الأوؿاليوناف المركز  وتتصدر
يزيد عف  العالمية لمسفف تمييا الياباف ثـ الصيف، فيما تتصدر الصيف العالـ في مجاؿ عدد السفف بما

%  مف  75إلى أن و توجد عشريف دولة في العالـ تمتمؾ ما نسبتو  ويشير الباحث ،خمسة آلاؼ سفينة
 :الآتيو الجدوؿ نيبي % مف الحمولة العالمية وفؽ ما85سطوؿ العالمي بحمولة تمثؿ عدد الأ

 .2012لعام  ترتيب أول عشرين دولة في عدد السفن ( 8-2الجدول رقم )

 اٌحّىٌخ)ثبٌطٓ اٌطبوٓ( عذد اٌطفٓ اٌذوٌخ اٌزطٍطً
إٌطجخ ِٓ اٌحّىٌخ 

 اٌعبٌُّخ 

 15.7 244850578 3695 اٌُىٔبْ 1

 13.86 223815008 3991 اٌُبثبْ 2

 11.77 190078835 5313 اٌصُٓ 3

 7.79 125778528 3833 أٌّبُٔب 4

 4.65 75095806 1576 وىرَب 5

 3.97 64152804 1888 ضٕغبفىرح 6

 3.61 58278064 1943 اٌىلاَبد اٌّزحذح 7

 3.11 50304696 1237 اٌٍّّىخ اٌّزحذح 8

 2.85 45992245 1908 إٌروَح 9

 2.74 44259845 814 ىاْربَ 10

 2.52 40714843 991 اٌذأّبرن 11

 2.04 32896307 210 ثرِىدا 12

 1.8 29090600 1580 رروُب 13

 1.57 25342964 884 اَطبٌُب 14

 1.51 24325269 566 هىٔغ وىٔغ 15

 1.39 22441287 742 اٌهٕذ 16

 1.21 19473569 699 الاِبراد اٌعرثُخ 17

 1.2 19384251 1727 روضُب 18

 1.03 17114550 614 ِبٌُسَب 19

 1.03 16672566 1207 هىٌٕذا 20

 85 1370062615 35418 ِدّىع أوي عشرَٓ دوٌخ

 100 1613755905 47122 اٌعبٌُ

 )أَٔكخسد(. - 2012انًلذس: حنشٚش انُنم انبحش٘ انؼسنًٙ نؼسو 

 الحاويات:ب الدولي النقل -2-1-1-3

والوسيمة المثمى لمنقؿ نظراً لما تقدمة ىذه الوسيمة لمنظومة  الأساسيةالسمة أصبحت الحاويات اليوـ 
توفير الوقت اللبزـ لمتفريغ وبقاء  إلىإضافة  ،المخزف إلىالبحري مف ميزات الخدمة مف المخزف  النقؿ

 الموانئ ومعدات تغييرات جذرية في طاقة إلىى ىذا التطور وقد أد   ،النصؼ إلىالسفينة في المرفأ 
ط شركات النقؿ طوتخ (TEUنمطية) حاوية 16000ووسائؿ التفريغ مع دخوؿ سفف تبمغ حمولتيا 

أماـ ىذا الواقع فإف تحديات كثيرة و  .(TEU)نمطية  حاوية22000البحري لبناء سفف تتجاوز سعتيا 

                                                
 TEU( :(Twenty foot Equivalent Unit  20          ح     ن  م    ن  40   ، ح    ن   ح   ة  20ح   ة  م  ة .    
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عدات التفريغ مع ىذا التطور، سواءً مف حيث البنية التحتية وم تتأقمـتواجو إدارات المرافئ البحرية لكي 
ظيور  إلىوقد أدى استخداـ الحاويات  .والإداريةالتشغيمية  والأنظمةوالشحف أو مف حيث كفاءة الخدمات 

زيادة حجـ التناوؿ في المرافئ  إلىمحطات خاصة لتناوؿ الحاويات، كما أف تطور سفف الحاويات أدى 
القوؿ أف مستقبؿ  ، ويمكفالعملبقة لتمبي احتياجات السفف بؿ وبناء مرافئ متخصصة بتناوؿ الحاويات

في المرافئ البحرية مرتبط بدرجة كبيرة بمدى انسجاـ المرفأ مف حيث  الأعماؿالنقؿ البحري وتطور حجـ 
سفينة بحمولة  4858ت مع أنواع وأحجاـ سفف الحاويات التي بمغ عددىا حوالى االمواصفات والخدم

 (.The world merchant fleet, 2012)2012 عاـ(GT)مميوف طف 176تصؿ الى 
 .سفن الحاويات ومواصفاتيا أنواع( تطور 9-2الجدول رقم)

 عّك اٌغبطص اٌطىي/ِزر (TEUsعذد اٌحبوَبد) إٌىع

feeder 322 106.4 6.24 

feedmax 735 139.5 8.29 

handy 1405 178.8 10.6 

submax 2254 222.4 13.23 

panamax 3075 271.5 16.16 

post panamax 5317 288.9 17.2 

clementine Maersk 9600 348.7 20.8 

Gudrum Maersk 10150 367.3 21.86 

Emma Maersk 15200 397.7 23.7 

Corea STX(in project) 22000 450 26.79 

 (Vega,2010المصدر: )
 تضاعؼ التي الأخيرةوشيدت التجارة العالمية نمواً كبيراً في عدد الحاويات خلبؿ السنوات العشريف 

-1990خلبؿ الفترة الممتدة مابيف عامي ) مرات 7 حوالىعبر مرافئ العالـ  المتناولةعدد الحاويات  فييا
% 5نسبة نمو ب نمطية مميوف حاوية 600 مف أكثرإلى  2012حيث وصؿ عدد الحاويات عاـ  (،2012

% 16حوالى لحاويات امف  ويمثؿ ىذا العدد% ، 7.2الذي بمغت نسبة النمو فيو حوالى  2011عف عاـ 
 Review)2012لعاـ  اً المنقولة بحر % مف حجـ البضائع الجافة 65مف حجـ التجارة البحرية العالمية و

of maritime transport،2013). 
 (.2012 -1990والشكؿ الآتي يبي ف عدد الحاويات المتناولة عالمياً بيف عامي )

                                                
 GT( :Gross Tonnage) .انحًٕنت انكهٛت نهة ُٛت 
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 (.2012-1990بيف عامي )المحققة فعمياً خلبؿ  / عدد الحاويات4 -2الشكؿ التوضيحي رقـ /
 المصدر: مف إعداد الباحث بناءً عمى تقارير النقؿ البحري العالمي.

اقتصاديات دوؿ شرؽ آسيا بالدور الأكبر في ىذا النمو خصوصاً الصيف التي اخترقت وساىمت 
مرافئيا بما يزيد  فيالمتداولة في عدد الحاويات  دوؿ العالـ الصيف صادراتيا دوؿ أوربا وأمريكا، وتتصدر

متضمناً  % مف عدد الحاويات في العالـ،25.3حوالى وبما يعادؿ  2012 مميوف حاوية عاـ 155عف 
حقؽ مرفأ شنغياي و (. Review of maritime transport,2013,p89ة )مرافئ تايواف وىونغ كونغ الصيني

في المرتبة الثانية  سنغافورةية، فيما حؿ مرفأ مميوف حاو  32.5حوالى  2012الصيني رقماً قياسياً عاـ 
تداولًا  الأكثرمرافئ صينية ضمف العشرة  سبعةوتظير الإحصائيات تواجد  ، مميوف حاوية31.6بنحو 

 لمحاويات في العالـ. 
 (2008/2012) أعوامول الحاويات خلال ا( أكبر عشرين مرفأ من حيث تد10-2الجدول رقم)

RANK port country 2008 TEUs 2009 TEUs 2010 TEUs 2011TEUs 2012TEUs 

 32,500,000 31,700,000 29,070,000 25.002.000 27,980,000   ص ن       ي 1

2                   29,918,200 25.866.400 28,430,000 29,937,700 31,600,000 

 23,100,000 24,384,000 23,700,000 20.983.000 24,248,000   ص ن    غ    غ 3

 22,940,000 22,569,800 22,510,000 18.250.100 21,413,888   ص ن      ن 4

 17,030,000 16,184,706 14,190,000 11.954.861 13,425,000             ن 5

 14,973,400 14,686,200 13,140,000 10.502.800 11,226,000   ص ن        6

 14,520,000 14,400,000 12,550,000 11.190.000 11,001,300   ص ن         7

 14,500,000 13,020,000 12,550,000 10.260.000 10,320,000   ص ن         8

 13,280,000 13,000,000 11,600,000 11.124.082 11,827,299        ة  لإم         9

 12,300,000 11,500,000 10,080,000 8.700.000 8,500,000   ص ن      ن 10

11                10,783,825 9.743.290 11,140,000 11,876,921 11,900,000 

 9,990,000 96,301,926 8,870,000 7.309.779 7,970,000 م           ج 12

 9,781,000 9,636,289 9,180,000 8.581.273 9,676,554      ن        ج 13

 8,930,000 9,014,165 7,910,000 7.010.000 9,737,110   م       م   غ 14

15                8,662,890 7.309.639 8,470,000 8,664,234 8,629,992 

 8,080,000 7,940,511 6,500,000 6.748.994 7,849,985    م ح             س      س 16

 8,060,000 6,400,000 5,242,000 4,552,000 - م            ن 17

18 
       غ
 7,720,000 7,500,000 6,540,000 6.000.000 5,600,000 م             س

 5,927,000 5,731,063 5,068,000 - - انلٍٛ          غ 19

 7,200,000 6,460,700 5,820,000 4.680.355 5.034.600   ص ن    م ن 20

world shipping council/trade statistics/Global INSIGHT/Valuation of the Liner Shipping 

Industry/Economic contribution and liner industry operations 2009. 
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تداولًا في العالـ يقع في آسيا ضمف  الأكثرعشريف  أصؿمرفأ مف  16نلبحظ مف الجدوؿ السابؽ باف 
 الأمريكيةالمتحدة  اقتصاديات الدوؿ النامية، فيما أربعة مرافئ ثلبثة منيا في أوربا وواحد في الولايات

 .ا عمى تجارة الحاويات في العالـاقتصاديات الدوؿ المتقدمة مما يبرز مكانة آسيا وسيطرتي ؿتمث
قائمة شركات  Maersk Lineصدر الخط الملبحي الدانماركي يت وفي مجاؿ خطوط النقؿ البحري

 ة يميو الخط السويسري% مف الحصة السوقي13.4بنسبة  2012لعاـ  المشغمة لمسفف الخطوط الملبحية
MSC  ثـ الخط الفرنسي 12.9بنسبة %Cma Cgm  يذه وتبمغ الحصة السوقية ل%. 7.2بنسبة

يزيد  فيما تسيطر عشريف شركة في العالـ عمى ما % مف السوؽ العالمية33أكثر مف الشركات الثلبثة 
 % مف السوؽ العالمية.80عمى 

 .2012لعام  ي في العالم( ترتيب أول عشرين خط ملاح11-2الجدول رقم )

 اٌدٕطُخ اٌّشغً اٌزطٍطً
عذد 

 اٌطفٓ
 عذد اٌحبوَبد 

اٌحصخ 

 اٌطىلُخ

1 Maersk Line 13,4 2149524 453 اٌذأّبرن% 

2 MSC 12,9 2064118 398 ضىَطرا% 

3 CMA CGM 7,2 1153088 288 فرٔطب% 

4 COSCO ُٓ4,5 715219 155 اٌص% 

5 Evergreen Line ُٓ4,4 709702 187 ربَىاْ، اٌص% 

6 Hapag- lioyd  4 639148 141 اٌّبُٔب% 

7 APL 3,6 570497 127 ضٕغبفىرح% 

8 CSCL ُٓ3,5 564151 124 اٌص% 

9 Hanjin 3,5 555279 107 وىرَب اٌدٕىثُخ% 

10 MOL ْ3,2 507894 111 اٌُبثب% 

11 OOCL 2,8 453044 102 هىٔغ وىٔغ% 

12 NYK ْ2,5 403030 93 اٌُبثب% 

13 Hamburg 2,4 384293 93 أٌّبُٔب% 

14 HMM 2,3 364373 67 وىرَب اٌدٕىثُخ% 

15 YANG MING ُٓ2,3 363057 86 ربَىاْ، اٌص% 

16 K LINE ْ2,1 341848 75 اٌُبثب% 

17 ZIM ٍٔ1,8 282411 71 اٌىُبْ اٌصهُى% 

18 UASC 1,6 260818 41 اٌىىَذ% 

19 CSAV ٍٍُ1,6 259391 55 رش% 

20 PIL 1,5 237776 98 ضٕغبفىرح% 

 (Review of maritime transport, 2012.   )2012المصدر: تقرير النقؿ البحري العالمي لعاـ 

صناعة النقؿ البحري مف القطاعات الاقتصادية التي ساىمت بشكؿ كبير في  ف  يتضح مما سبؽ بأ
ومما لاشؾ فيو أف ىذه  ،اصتطور الاقتصاد العالمي بشكؿ عاـ وفي العولمة الاقتصادية بشكؿ خ

الصناعة ستبقى في تطور متنامي بسبب النمو الدائـ في حجـ المبادلات التجارية الدولية واستحواذ النقؿ 
 .البحري عمى القسـ الأكبر مف سوؽ النقؿ الدولي نظراً لانخفاض تكاليفو مقارنةً مع باقي وسائؿ النقؿ
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 .فٍ الالزصبد اٌىطٍٕ ئ اٌجحرَخواٌّراف دور إٌمً اٌجحرٌاٌّجحش اٌثبٍٔ: 

 في عممية التنمية الاقتصادية والاجتماعية سواء في الدوؿ المتقدمة أو كبيرةلقطاع النقؿ البحري أىمية 
أصبح ، وقد مباشر عمى حركة التجارة الخارجيةالنامية مف خلبؿ الفوائد الاقتصادية التي يحققيا وتأثيره ال

قطاع النقؿ تطوير التي ترغب في الاستفادة مف تمؾ الفوائد  لناميةخصوصاً ا الدوؿجميع لزاماً عمى 
لكي تتماشى مع التطورات العالمية المتسارعة في ىذا البحري لدييا بكافة عناصره وأىميا المرافئ البحرية 

 وتحقيؽ تنمية اقتصادية يكوف لقطاع النقؿ البحري الدور الرائد فييا.القطاع 

جميع وتأثير متبادؿ مع تفاعؿ  يوجدحمقات عممية النقؿ البحري  إحدىبارىا باعت ةالبحري ئفاالمر إف  
لتحقيؽ أية منفعة مف جية، ومع باقي القطاعات الاقتصادية في الدولة مف جية ثانية وذلؾ  الحمقات تمؾ

 للبقتصاد الوطني. 

 في التجارة الخارجية السورية: البحري النقلدور  -2-2-1
ـ مجالات العلبقات الاقتصادية الدولية وأوسػعيا نطاقػا وأكثرىػا تػأثيراً فػي تعتبر التجارة الخارجية أحد أى

)شػعباف، نمو العلبقػات الدوليػة، لمػا تضػمنو مػف تػدفقات ضػخمة مػف السػمع والخػدمات عمػى النطػاؽ الدولي
1981 ،395.) 

والتبعية التي  وينفرد ىذا القطاع بمكانة متميزة في اقتصاديات الدوؿ النامية لعوامؿ تتعمؽ بواقع التخمؼ
مف جية، وقدرتو عمى المساىمة فػي تغييػر ىػذا الواقػع فػي إطػار عمميػة التنميػة مػف تمؾ الدوؿ تعاني منيا 

 جية أخرى عف طريؽ تمويؿ الواردات مف خلبؿ حصيمة الصادرات. 
وىػػذا يعنػػي  ( 12-2)الجػػدوؿ رقػػـتسػػاىـ التجػػارة الخارجيػػة بنسػػبة مرتفعػػة فػػي النػػاتج المحمػػي الإجمالي

أو  تصػدير فػائض الإنتػاج المحمػي،يادة مساىمة التجػارة الخارجيػة فػي الاقتصػاد السػوري سػواء مػف حيػث ز 
 متطمبات عممية التنمية مف السمع.  تأميفمف حيث 

 يبي ف نسبة التجارة الخارجية إلى الناتج المحمي الإجمالي في سورية. الآتيوالجدوؿ 
                                                )بملايين الميرات( ( 2005/2010)  أعوامالجارية  بالأسعار الإجماليالناتج المحمي  إلىنسبة التجارة الخارجية ( 12-2الجدول رقم ) 

 العام
 قيمة التجارة 
 الناتج المحمي الإجمالي   الخارجية السورية

 نسبة التجارة الخارجية إلى 
 الناتج المحمي الإجمالي %

2005 1010546 1506440 67.08 
2006 1288855 1704974 75.59 
2007 1295528 2017825 64.20 
2008 1563540 2448060 63.87 
2009 1263303 2520705 50.12 
2010 1416059 2791775 50.72 

 مُس   ػهٗ مٛسَسث انًجًٕػسث الإحلسلاٛت نلأػٕاو يحم انذساست.يٍ إػذاد انبسحذ  انجذٔلانًلذس: 

                                                
 .        ن    
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مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ ارتفاع نسبة مساىمة التجارة الخارجية السورية )قيمة الواردات  نلبحظ
 .2005/2010كمعدؿ وسطي بيف عامي % 62 حوالىوالصادرات(  في الناتج المحمي الإجمالي 

وعند الحديث عف التجارة الخارجية فلببد مف الحديث عف قطاع النقؿ كمحرؾ أساسي لمتجارة الخارجية 
كبوابة رئيسية لمتجارة الخارجية في  رية وقاطرة نموىا ، وفي ىذا الإطار تبرز المرافئ البحرية السوريةالسو 

الواردات والصادرات السورية  نقؿ عبرىا معظـالخارجي حيث تالتبادؿ التجاري بيف سورية والعالـ إطار 
 . مف سمع وبضائع 

                                                    ألف طن  الوحدة  (.2002/2010)أعوام خلال السمعية جارة الخارجيةحجم الت البحرية إلىحجم التجارة ( 13-2الجدول رقم)

 اٌطٕخ
 اٌزدبرح اٌخبرخُخ اٌطىرَخ

ثذوْ إٌفظ   


 

عجر ِرفأٌ اٌلارلُخ  اٌزدبرح اٌجحرَخ

 وطرطىش 
 إٌطجخ %

2002 15964 13022 82 

2003 20300 12827 63 

2004 24178 15817 65 

2005 27399 19697 72 

2006 33097 20860 63 

2007 26299 20404 78 

2008 31809 21001 66 

2009 34160 23687 69 

2010 29206 22118 76 

 نلأػٕاو يحم انذساست.انةٕسٚت  الإحلسلاٛتمُس   ػهٗ مٛسَسث انًجًٕػسث  يٍ إػذاد انبسحذ انجذٔلانًلذس: 

 كمعدؿ وسطي بيف عامي% 70بنقؿ  ساىمتالسورية المرافئ بأف   السابؽلجدوؿ نلبحظ مف ا
ووصمت نسبة مساىمتيا إلى (  بدوف نفط) السمعية ةالتجارة الخارجية السوري مف حجـ( 2002-2010)

انخفاض كمية و عمى الرغـ مف انخفاض حجـ التجارة الخارجية السورية  2010% عاـ 76حوالى 
بسبب تداعيات الأزمة الاقتصادية العالمية عمى حجـ  2010عبر البحر في عاـ البضائع المستوردة 

ف تغير نسبة مساىمة المرافئ البحرية السورية في نقؿ أويشير الباحث ب المبادلات التجارية في العالـ.
 ( يعود إلى تغير وجية ومصدر المستوردات والصادراتزيادةً أو  انخفاضاً التجارة الخارجية السورية )

العلبقة الوثيقة بيف  ، كما يمكف ملبحظةجوار كالعراؽ وتركيا ودوؿ الخميحباتجاه أوربا أو دوؿ ال السورية
 الارتباطوىذا ما تؤكده دراسة معامؿ  التجارة الخارجية السورية والحركة الملبحية في المرافئ السورية حجـ

 وفؽ الآتي: spssبينيما باستخداـ برنامج 
Correlations 

    ح  ة      ة   

        ة

Pearson Correlation 1 .925
**
 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 9 9 

    ح  ة

Pearson Correlation .925
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 9 9 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

جارة الخارجية والتجارة البحرية السورية( معامؿ الارتباط بيف الت5-2الشكؿ رقـ )  

                                                
   س    ف      س م   ي    ذ  ة      س  ذ ك                ف  من                ة       ة                  ف  من      مص     

  ح        ة            ح  ة من                ة        ة        ن    ة   م   مة      ة  صح حة.
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وىذا يدؿ  (sig 0.000)بدرجة ثقة 92.5يبمغ  وقوي جداً  السابؽ أف  معامؿ الارتباط طردي الجدوؿيبي ف 
       قوية جداً بيف التجارة الخارجية السورية وحركة المرافئ البحرية السورية.موجبة عمى وجود علبقة 

 :لوزارة النقل ج المحمي الإجماليفي الناتلنقل البحري ادور  -2-2-2
بقية مع مف القطاعات الفاعمة والمنفعمة  يعتبر قطاع النقؿ بشكؿ عاـ والنقؿ البحري بشكؿ خاص

وظائؼ  أف   إلىإضافة  ،القطاعات فيو يشكؿ أساس البنية التحتية التي يعتمد عمييا النشاط الاقتصادي
ت في عممية التنمية ونظميا مف خلبؿ الربط بيف مراكز النقؿ الاقتصادية تؤثر عمى النمو وعمى التغيرا

ومراكز الاستيلبؾ والى منافذ التصدير والاستيراد وكذلؾ نقؿ بضائع العبور، وبالمقابؿ فإف  الإنتاج
 التغيرات في تمؾ النظـ الكمية تؤثر بدورىا عمى التطور اللبحؽ لمقطاع.

بنسبة  السوري الإجمالي( في الناتج المحمي يساىـ قطاع النقؿ )البحري والبري والجوي والسككي
)بعد الصناعة والزراعة وتجارة  رتبة الرابعة بيف بقية القطاعاتوىو بذلؾ يحتؿ الم 2010% عاـ 9.51

 (:الجممة والخدمات الحكومية
 ل.سمميون الوحدة    ( نسبة مساىمة قطاع النقل في الناتج المحمي الإجمالي) بالأسعار الجارية(14-2الجدول رقم) 

 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 اٌعبَ

 265548 237677 225157 201156 182195 160851 141599 إٌبرح اٌّحٍٍ الإخّبٌٍ ٌمطبع إٌمً

إٌبرح اٌّحٍٍ الإخّبٌٍ ٌىبفخ 

 اٌمطبعبد فٍ ضىرَخ
1266891 1506440 1704974 2017825 2445060 2520705 2791775 

 9.51 9.43 9.21 9.97 10.69 10.68 11.18 % إٌطجخ

 /2010-2004انةٕسٚت نلأػٕاو / الإحلسلاٛتانًجًٕػت  انًكخب انًشّض٘ ن حلس . انًلذس:

% 33 حوالىفإف مرفأي اللبذقية وطرطوس يساىماف بنسبة  عاـ(،قطاع ) كعمى صعيد النقؿ البحري 
 و الجدوؿ التالي:فؽ ما يبي نو مف إجمالي الناتج المحمي الإجمالي لوزارة النقؿ 

                                                                     2005/2010أعوام  لوزارة النقل خلال الإجماليفي الناتج المحمي المؤسسات البحرية مساىمة (2-15الجدول رقم) 
 الوحدة ألف ليرة سورية

 2010 2009 2008 2007 2006 2005 اٌّؤضطخ

 18521432 18441148 16844833 15547060 15325680 14377594 ّحٍٍ الإخّبٌٍ ٌىزارح إٌمًإٌبرح اٌ

 2797091 3240985 2422471 2171000 2334732 2301085 اٌشروخ اٌعبِخ ٌّرفأ اٌلارلُخ

 3122824 3451101 2953906 2748507 2713549 2787163 اٌشروخ اٌعبِخ ٌّرفأ طرطىش

 287567 344116 297762 303399 300148 287397 ُخشروخ اٌزىوُلاد اٌّلاح

 163772 294822 135296 24092 80657 91796 اٌّؤضطخ اٌعبِخ ٌٍٕمً اٌجحرٌ

 34.4 39.75 34.49 33.75 35.42 38.03 ٔطجخ ِطبهّخ اٌّؤضطبد  اٌجحرَخ%

 15.1 17.57 14.38 13.96 15.23 16.00 %  ٔطجخ ِطبهّخ ِرفأ اٌلارلُخ

 16.86 18.71 17.54 17.68 17.71 19.39 %  خ ِرفأ طرطىشٔطجخ ِطبهّ

 31.96 36.29 31.92 31.64 32.94 35.39 %  ِدّىع ِطبهّخ اٌّرفأَٓ

 انةٕسٚت. ث ٔصاسة انُنم ٔانًؤسةسث انبحشٚتمُس  ػهٗ مٛسَسانًلذس: انجذٔل يٍ إػذاد انبسحذ 

                                                
 م م  ة  لإحص   ة   ص      ن   م      م   ي   حص       ُ       .   
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 خلبؿ الجدوؿ السابؽ نلبحظ الآتي: مف
بمختمؼ مؤسساتو العامة ذات الطابع الاقتصادي بنسبة  )كقطاع عاـ(حرييساىـ قطاع النقؿ الب -

مع الإشارة  ،مف الناتج المحمي الإجمالي لوزارة النقؿ 2005/2010كمعدؿ وسطي بيف عامي  35.97
مساىمتو حوالى  بمغتضعؼ مساىمة القطاع العاـ في الناتج المحمي الإجمالي لقطاع النقؿ حيث إلى 
يساىـ القطاع الخاص  وبالتالي فإف  . 2010% عاـ 7حوالي  جعت ىذه النسبة إلىوترا 2005% عاـ 9

 في سورية. % مف الناتج المحمي الإجمالي لقطاع النقؿ90 بنسبة حوالى
كمعدؿ وسطي بيف عامي % 33 حوالىيساىـ مرفأ اللبذقية ومرفأ طرطوس بنسبة  -

أىمية المرافئ تنسجـ مع  ذه نسبة ضعيفة لاوى ،لوزارة النقؿ الإجماليمف الناتج المحمي  2005/2010
تطوير وتحديث المرافئ سواءً مف حيث  الدور الحيوي ليذا القطاع مما يظير ضرورة تعكس لاالبحرية و 
احتياجات النقؿ متطمبات و مع التي تنسجـ  الإدارةتطوير أو مف حيث  ،الطاقة الاستيعابية ليازيادة 

 .البحري العالمي
 في ميزان المدفوعات:دور النقل البحري  -2-2-3

كافة المعاملبت التي تتـ بيف المقيميف في  قيدو السجؿ الذي يتـ فيو يعرؼ ميزاف المدفوعات عمى أن  
وتدرج عمميات  ،الدوؿ و المقيميف في باقي دوؿ العالـ و ذلؾ خلبؿ فترة زمنية محددة عادة سنة ىحدإ

مكف إدراج أوجو المكاسب والخسائر لميزاف يفي بند الخدمات، و  ضمف ميزاف المدفوعات النقؿ البحري
 :(.84، ص2007الآتي )أحمد، المدفوعات نتيجة عممية النقؿ البحري عمى النحو 

 :)المكاسب )الجانب الموجب 
 .الخاص بنقؿ الوارداتو  الذي تـ توفيره النولوف -
 النولوف المحقؽ نتيجة نقؿ الصادرات. -
 ف الموانئ المتقاطعة)بيف موانئ أجنبية(.النواليف المحصمة عمى البضائع المنقولة بي -
 المتحصلبت الإجمالية مف الركاب. -
 :)الخسائر ) الجانب السالب 
 المصروفات التي كانت تدفعيا السفف الأجنبية وضاعت الآف. -
 المصروفات التي تدفعيا الدوؿ النامية الآف في الموانئ الأجنبية. -
 ..(.الأجور –عمولات  -مصاريؼ الموانئ -التوريدات-صلبحاتالإ–غيار تكاليؼ التشغيؿ)قطع -
 

                                                
 (                           (          ج   مح    لإ م        ع       15-2     ح          ة      لآ  : ) ح ص    مة      ج   مح    لإ م

 (         2-14* )100.) 
.ح ي               
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تراجع حجـ  بسببويعاني البند الخاص بالنقؿ البحري في ميزاف المدفوعات السوري مف عجز كبير 
مساىمة السفف الوطنية في عمميات النقؿ البحري نتيجة انخفاض عددىا مف عاـ إلى آخر، واعتماد 

 .عمميات الاستيراد والتصدير في التجارة البحرية السورية عمى السفف الأجنبية
 بملايين الميرات (2004/2010أعوام)السوري ( مساىمة النقل البحري في ميزان المدفوعات 16-2الجدول رقم) 

 الرصيد مديف دائف البند العاـ

2004 

 29804 100525 130329 الخدمات
 39524- 50339 10815 النقل

 38865- 38868 2871 النقل البحري:
 410 0 410 الركابنقؿ 

 38865- 38868 4 نقؿ البضائع
 2458 0 2458 أخرى

2005 

 29147 124680 153827 الخدمات
 62517- 74042 11525 النقل

 57389- 60667 3278 النقل البحري:
 476 0 476 نقؿ الركاب
 60614- 60614 0 نقؿ البضائع

 2749 53 2802 أخرى

2006 

 20665 128898 149563 الخدمات
 53093- 64193 11100 النقل

 45370- 48285 2915 النقل البحري:
 307 0 307 نقؿ الركاب
 48132- 48234 102 نقؿ البضائع

 2455 51 2506 أخرى

2007 

 42378 150466 192844 الخدمات
 73078- 84352 11274 النقل

 62628- 66174 3546 النقل البحري:
 449 0 449 نقؿ الركاب
 65824- 66074 250 نقؿ البضائع

 2747 100 2847 أخرى

2008 

 38999 149101 188100 الخدمات
 75631- 84569 8938 النقل

 51264- 56339 5075 النقل البحري:
 0 0 0 نقؿ الركاب
 53825- 56246 2421 نقؿ البضائع

 2561 93 2654 أخرى

2009 

 90265 133868 224133 الخدمات
 46593- 66884 20291 النقل

 44602- 48035 3433 النقل البحري:
 0 0 0 نقؿ الركاب
 46069- 47942 1873 نقؿ البضائع

 1467 93 1560 أخرى

2010 

 179510 161519 341029 الخدمات
 49538- 74133 24595 النقل

 48419- 54525 6106 النقل البحري:
 72- 72 0 نقؿ الركاب

 53204- 54453 1249 ؿ البضائعنق
 1706 0 4856 أخرى

 اٌّدّىعخ الإحصبئُخ ٌلأعىاَ ِحً اٌذراضخ. -اٌطىرٌ اٌّصذر اٌّىزت اٌّروسٌ ٌلإحصبء

                                                
         2004        من            م م  ة  لإحص   ة  إ     م   مة          ح ي    م   ن   م. 
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 حوالىشكؿ ىذا العجز حيث  النقؿ البحري رصيد بندالعجز في ارتفاع نلبحظ مف الجدوؿ السابؽ 
% 90ومعدؿ وسطي حوالى  2010وعات عاـ بند النقؿ في ميزاف المدففي رصيد % مف العجز 98

 الجانب المديففي بند النقؿ البحري نسبة كبيرة مف  الجانب المديفؿ شك  كما  ،2004/2010بيف عامي 
النقؿ البحري بند وبالتالي فإف  ،2010 % عاـ34 حوالىىذه النسبة  بمغتحيث  في بند الخدمات
الوطني وزيادة  الأسطوؿالذي يحتـ تطوير  الأمر عاتتخفيض العجز في ميزاف المدفو يشكؿ قيداً عمى 

 التجارة% مف حجـ 6أقؿ مف  إلى السفف الوطنية مساىمةحيث تراجعت  مساىمتو في النقؿ البحري
 :التاليالجدوؿ فؽ ما يبي نو و  .2010لعاـ  ةالسوري ةالبحري

 (2006/2010رية خلال أعوام)( نسبة مساىمة السفن السورية في التجارة البحرية السو 17-2الجدول رقم )
 2010 2009 2008 2007 2006 العمممممممام

 عدد السفن
 3985 4614 4156 4148 4443 )كافة الجنسيات(

  863 737 530 354 233عدد السفن السورية
 كمية البضائع المنقولة

 22117490 23686475 21000617 20403775 20859936 عبر المرافئ البحرية السورية)طن( 

 كمية البضائع المنقولة
 1144631 1549296 2282562 2595989 3672000 عمى السفن السورية)طن( 

 نسبة مساىمة السفن السورية 
 في النقل البحري السوري

%17.60 %12.7 %10.9 %6.54 %5.18 

 مُس   ػهٗ إحلسلاٛسث يشف ٘ انارقٛت ٔةشةٕط نلأػٕاو يحم انذساست. انجذٔل  أػذ  

رية في التجارة البحرية خلبؿ الجدوؿ السابؽ التراجع الكبير في نسبة مساىمة السفف السو نلبحظ مف 
السفف  أعدادالتراجع الكبير في والى  ضعؼ حمولات السفف السورية مف جية إلىوىذا يعود السورية، 

 فنخفض عدد السفف المسجمة تحت العمـ السوري ماحيث  ،مف جية أخرى المسجمة تحت العمـ السوري
سياسة  بسبب (اللبذقية -سجلبت المديرية العامة لمموانئ)2010سفينة عاـ  38إلى  2005عاـ  سفينة 80

مالكي السفف إلى تسجيؿ والتي تدفع الحظر المفروض عمى سورية وسوء التقييـ العالمي لمسفف السورية 
في والرسوـ السنوية ، إضافة إلى رسوـ تسجيؿ السفينة ونقؿ ممكيتيا ةسفنيـ تحت أعلبـ دوؿ أجنبي

 .(2009،94)أحمد، سورية
بذؿ الجيود اللبزمة لوضع سورية عمى اللبئحة البيضاء وفي ىذا الصدد يجب عمى الجيات المسؤولة 

جذب السورييف الذيف تقديـ مزايا لالوطني و  الأسطوؿحماية واتخاذ إجراءات ل في مجاؿ النقؿ البحري،
مف المكاسب الكثيرة التي تتحقؽ كمما  للبستفادةالعمـ الوطني  يممكوف سفف أجنبية لتسجيؿ سفنيـ تحت

                                                
 (                                   16-2     ح          ة      )(100*49538-/48419-):2010. 
 (                                   16-2     ح          ة      )(.100*54525/161519) :2010 
  م     م           ة    س   م     ح             ي.  م ص           فن               فن       ة       

   محم       م   ف         ص           ص         فن               م           م       م    2008      27      ن        م  

   ف            م   ة           م                      ة   ،                          من     مة     م   ة    ف  ة« GRT»          ف  ة 

                    ص ص       ة ح     ن            ي            ح      .
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الوطني سواءً لجية دعـ ميزاف المدفوعات مف جية، أو مف جية دعـ الصادرات الوطنية  الأسطوؿزداد ا
البحري يعتبر ثروة وطنية يجب  فالأسطوؿ ،مف خلبؿ كسر تحكـ شركات النقؿ البحري بأجور النقؿ

 :أف تتبعيا الدولة لدعـ أسطوليا الوطني تتضمفلسياسات التي يمكف ىـ اأو الحفاظ عمييا. 
تقديـ إعانات وقروض بفوائد منخفضة لشراء وبناء السفف، والتخفيض أو الإعفاء الضريبي سواء  -

، 2002) محمود ، عند التسجيؿ أو تجديده، أو عند نقؿ ، أو الإعفاء مف رسوـ الموانئ، والإرشاد والقطر
56.) 
 ي بناء أحواض لإصلبح السفف لتوفير المبالغ التي تدفعيا السفف الوطنية في الخارج.ف الإسراع -
يسمى بعقد  ما إلىالبحري الحكومي، وفي ىذا الصدد نقترح أف تمجأ الحكومة  الأسطوؿدعـ  -

مف القرف العشريف وينطوي في  الأخيريفوقد ظير ىذا النوع مف العقود في العقديف ، التمويمي الإيجار
بدلًا مف شرائيا حيث يقوـ المؤجر بدفع قيمة السفينة ثـ تأجيرىا  الأصوؿه عمى سياسة تأجير جوىر 

 الرأسماؿ% مف 100ويمتاز بأنو يوفر  ،لممستأجر الذي يممكيا في نياية مدة العقد مقابؿ أقساط مع فائدة
في الدوؿ المتقدمة بحرياً بشكؿ كبير  الأسموبانتشر ىذا ، و اللبزـ لشراء السفينة ومزايا ضريبية لممستأجر
وفي الأسموب، الماليزي وفقاً ليذا  الأسطوؿ% مف سفف 90خصوصاً آسيا، ففي ماليزيا تـ شراء أكثر مف 

)شاىيف،  اليند والفمبيف وكوريا الجنوبية إلى%إضافة 53%، وفي روسيا أكثر مف 70الياباف أكثر مف 
2010 ،10.) 

 :دور النقل البحري في العمالة والتوظيف -2-2-4
ومساىمتو في ميمة مف خلبؿ الوظائؼ التي يخمقيا  اجتماعيةيؤدي قطاع النقؿ البحري وظيفة 

وتنعكس ىذه  ،جتماعي في المنطقة التي يعمؿ بياالاستقرار الاوتحقيؽ نوع مف  التخفيؼ مف البطالة
 . الأسواؽفي  والأجورمف خلبؿ صرؼ الرواتب  اقتصادياالوظيفة الاجتماعية 
عمى استيعاب عدد كبير نقؿ البحري باتساعو وعلبقتو مع مختمؼ القطاعات وقدرتو يتصؼ قطاع ال

في  المؤسسات والشركات والجيات التي ترتبط بو في التوظيؼ مف خلبؿبشكؿ مباشر سواءً  مف الوظائؼ
 . مف خلبؿ الوظائؼ والأعماؿ التي يخمقيا في القطاع الخاصالقطاع العاـ أو 

 (.2005/2010ثُٓ عبٍِ ) اٌزٍ رزجع وزارح إٌمًاٌطىرَخ اٌعبٍُِٓ فٍ شروبد وِؤضطبد إٌمً اٌجحرٌ ( عذد 18-2خذوي رلُ) اي

 2010 2009 2008 2007 2006 2005 اٌدهخ

 2391 2547 2714 2730 2789 2768 اٌشروخ اٌعبِخ ٌّرفأ اٌلارلُخ

 2803 2894 2901 2928 2983 2994 اٌشروخ اٌعبِخ ٌّرفأ طرطىش

 492 508 528 545 562 576 لاد اٌّلاحُخشروخ اٌزىوُ

 287 282 274 276 264 270 اٌّذَرَخ اٌعبِخ ٌٍّىأئ

 203 194 208 217 215 213 اٌّؤضطخ اٌعبِخ ٌٍٕمً اٌجحرٌ

 6176 6425 6625 6696 6813 6821 المجموع

 انبحشٚت.مُس  ػهٗ مٛسَسث ٔصاسة انُنم ٔانًؤسةسث  انًلذس: انجذٔل يٍ إػذاد انبسحذ
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اـ عامؿ ع 6000 تجاوز البحري العاـقطاع العدد العامميف في نلبحظ مف الجدوؿ السابؽ أف 
منيا مع الإشارة إلى انخفاض % 85مرفأي اللبذقية وطرطوس حوالى  د العامميف فيدعيشكؿ ، و 2010

 % بسبب استخداـ آليات11بنسبة حوالى  2010و 2005عدد العامميف في المرافئ السورية بيف عامي 
حديثة في العمؿ واستخداـ عماؿ عرضييف لأداء بعض العمميات في حاؿ الحاجة، إضافة إلى تسريح 

بعد قياـ  ميف)خصوصاً في مرفأ اللبذقية ممف كانوا يقوموف بعمميات تفريغ السفف(واستقالة عشرات العام
 العمؿ في المرفأ. وبالتالي انخفاض 2009منذ عاـ  محطة حاويات خاصة بإدارة وتشغيؿ نشاط الحاويات

مما ( 19-2)الجدوؿ رقـ  2010(ألؼ عامؿ عاـ 26في القطاع الخاص فقد بمغ حوالى ) وفالعامم ا  أم
يبي ف عدد العامميف في  الآتي، والجدوؿ موجودة في القطاع الخاص الأساسيةيدؿ عمى أف قوة العمؿ 

 .2010القطاع الخاص البحري لعاـ 
 .2010عام  الخاص ي عدد العاممين في قطاع النقل البحري( توزع إجمال19-2الجدول رقم ) 

وكالات 
 بحرية

المخمصين 
 الجمركيين

شركات 
 الترانزيت

 ممولي
 السفن 

ىيئات 
 التشغيل

شركات 
 التشغيل

عمى  نعامميال
 السفن

العدد 
 الإجمالي

783 8244 1536 360 16 1000 14000 25939 

 فٙ سٕسٚت. نًلذس: ٔصاسة انُنما

ضافة  قطاع النقؿ البحري ، فإف فرص عمؿ كثيرة يخمقيا ىذا  يوفرىاالوظائؼ المباشرة التي  إلىوا 
امميف في العالقطاع بشكؿ غير مباشر ويرتبط وجودىا ونموىا بوجود ونمو القطاع مثؿ: التأميف البحري، 

، مقاولوفورش الإصلبح، المحلبت التجارية القريبة مف المؤسسات البحرية، الة، المناطؽ الحرة البحري
 .وغيرىا مف الأعماؿ

 

 

 

 

                                                
  ة       15   م     ذ ن             م  م   ممن    ف   ن من     ن    م     م       ذي   مح     م    ذي         م ه      من     

           ي م  ف . 
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 ٌشاٌفصً اٌثب

 ِفهىَ اٌزٕبفطُخ وِؤشرارهب فٍ اٌّرافئ اٌطىرَخ

 ِمذِخ: 

 ظير في البمداف الصناعية المتقدمة وتحديداً في الولايات وأوؿ مايتمي ز مفيوـ التنافسية بالحداثة 
وذلؾ ف وزيادة حجـ الديوف الخارجية التي عرفت عجزاً تجارياً في تبادلاتيا مع الياباالمتحدة الأمريكية 

(. 2011،4،)صمواتي و بودلة، (1987-1981بيف عامي  ) ماخلبؿ عقد الثمانينات مف القرف العشريف
نتيجة التغيرات في نظريات النمو  ىذا المفيوـ فسية مجدداً في التسعينيات وتعززوظير مفيوـ التنا

إذ لـ تعد التنافسية مرتبطة بامتلبؾ الموارد  ممي والتقنيحقة عمى المستوى العوالتجارة والتطورات المتلب
بقدر ارتباطيا بالمحتوى المعرفي والتكنولوجي والجودة  الطبيعية أو ضآلة تكاليؼ الأيدي العاممة

لت التنافسية إلى أحدى المحاور الرئيسية تحو  و ، ة مف قبؿ الحكومات والشركاتوالسياسات الفاعم
أصبح موضوع القدرة التنافسية خلبؿ السنوات و  ،اء الشركات والمنظمات الدوليةلاىتمامات الحكومات ومدر 

الأخيرة يحظى باىتماـ واسع النطاؽ عمى الصعيد العالمي بيدؼ مواكبة التطورات المتسارعة التي يشيدىا 
سواؽ ظاىرة العولمة والاندماج في الاقتصاد العالمي وسياسات الانفتاح وتحرير الأبمة العالـ والمتمث  

 والحصوؿ عمى أكبر حصة مف السوؽ الدولية.
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 وأساليب قياسيا مفيوم التنافسيةالمبحث الأول: 
 مفيوم التنافسية: -3-1-1

عبارة التنافسية تثير جدلًا واسعاً بسبب تداخؿ مفيوميا مع مفاىيـ أخرى مف بينيا النمو والتنمية  إف  
لصعوبة  تحديد أو الاتفاؽ عمى تعريؼ دقيؽ لمتنافسية، الاقتصادية وازدىار الدوؿ وىذا ما جعؿ مف ا

مفيوـ التنافسية في تغير جعؿ  لزمفاديناميكية التغير المستمر لمفيوـ التنافسية عبر إضافة إلى أف 
ففي بداية السبعينات كانت ترتبط بالتجارة الخارجية ثـ ارتبطت بالسياسة الصناعية خلبؿ سنوات  ،مستمر

سنوات التسعينات فارتبطت بالسياسة التكنولوجية لمدوؿ وحالياً تنافسية الدوؿ تعني مدى  أما في الثمانينات
يزاؿ مفيوـ التنافسية وقياسيا خاضعا  ونتيجةً لذلؾ لا ،قدرتيا عمى رفع مستويات معيشة مواطنييا

اوؿ قياس واحد ض عنيا العديد مف التعريفات والمؤشرات التي تحتمخ   والأكاديمييفلمناظرات بيف الباحثيف 
في تعريفيـ لمتنافسية مف مفيوـ ضيؽ تتجمى مف الأوجو المتعددة لمتنافسية، فمثلًب ينطمؽ البعض  أكثر أو

في تنافسية السعر والتجارة، ويستعمؿ البعض الآخر مفيوـ واسع يكاد يشمؿ جميع مناحي النشاط 
صعب ويتعممة لقياس القدرة التنافسية. الاقتصادي وىذا ما يظير جميا في التعداد الكبير لممؤشرات المس

ويمكف التمييز بيف حيث تتفاوت تعاريفيا باختلبؼ الجية والمفيوـ المعتمد،  إيجاد تعريؼ محدد لمتنافسية
المرصد ) جاؿ الإدارة، ومدرسة الاقتصادييفمدرستيف رئيسيتيف في تحديد مفيوـ التنافسية، ىما مدرسة ر 

 لؾ كما يمي:وذ ،(2010،3، الوطني لمتنافسية

 :ويعتبر مايكؿ بورتر مف جامعة ىارفارد رائد ىذه المدرسة التي تركز عمى  مدرسة رجال الإدارة
التنافسية سياسة وطنية يتـ تعزيزىا عبر زيادة  بورتر الجوانب المتعمقة بالتكمفة والإنتاجية، حيث يعتبر

 .(2005،83)فمة، ايا النسبيةالإنتاجية اعتماداً عمى الابتكار بدلًا مف الاعتماد عمى المز 
 :وترك ز عمى الرفاه الاقتصادي وترتبط بالنمو المستداـ، حيث يعتبر الاقتصاد  مدرسة الاقتصاديين

دوف الإخلبؿ بميزاف   الأخرى الاقتصادياتتنافسياً إذا كاف قادراً عمى تحقيؽ النمو بنسبة أعمى مف 
 و نحو إنتاج سمع كثيفة رأس الماؿالابتكار والتوجمف خلبؿ رفع مستوى الإنتاجية وزيادة  المدفوعات

 والاستثمار في الدوؿ ذات اليد العاممة الرخيصة، وبالتالي تحقيؽ معدؿ نمو ينعكس رفاىية عمى الأفراد. 
بتنافسية المؤسسة في  الأعماؿحيث ييتـ رجاؿ إدارة  ،يعود إلى الوحدة التي ينظر إلييا الاختلبؼىذا 

ويلبحظ وجود تداخؿ وتشابؾ الوطني ككؿ،  الاقتصادبالعوامؿ التي تحدد تنافسية  وفالاقتصاديحيف ييتـ 
 ربط التنافسية المدرسة الاقتصادية ترك ز عمى  أففي مفيوـ التنافسية في كلب المدرستيف ويتجمى الفرؽ في 

ية ة مف جعوؽ نموىا حجـ السوؽ المحميالمتقد مة والتي ي الاقتصادياتوىذا لو مسوغاتو في  نموبال
لسعرية بسبب ارتفاع مستوى لدولية بالاعتماد عمى المنافسة اوصعوبة تصريؼ إنتاجيا في الأسواؽ ا

فييا، ويبقى الحؿ الأفضؿ لمتنافس عبر رفع الإنتاجية والابتكار في المجالات ذات  والأجورالمعيشة 
لعمالية العالية إلى دوؿ أخرى تتمتع الكثافة الرأسمالية العالية بينما تنقؿ عمميات الإنتاج ذات الكثافة ا

وتحقؽ مداخيؿ مستديمة ومتزايدة  الأسواؽبوفرة في العمالة وأجور منخفضة وبالتالي تحافظ عمى تفو ؽ في 
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لدولية ر التنافسية بالتفوؽ في الأسواؽ افتحصتنعكس رفاىاً عمى مواطنييا. أم ا مدرسة رجاؿ الإدارة 
ولا تربطيا بالرفاه الذي يمكف وتوطيف التكنولوجيا  الأمواؿاب رؤوس والقدرة عمى جذب واستقط والمحمية

ى ويتطمب تبني ىذه السياسة العمؿ عم، الأولىأف يتحقؽ مف خلبؿ سياسات لا تشمؿ التنافسية بالدرجة 
 والاجتماعيةحداث تغيير ىيكمي في البنى الاقتصادية ا  تطوير السياسات الفرعية وتحديث المؤسسات و 

 .(2009،21)منير،لدوليةالأسواؽ انتاجية التي تعتبر مفتاح التنافسية الحديثة في لتطوير الإ
 :وقد اىتمت العديد مف الييئات والمنظمات الدولية بتعريؼ التنافسية ومف أىميا 

  تعريؼ المنتدى الاقتصادي العالمي: التنافسية ىي مجموعة المؤسسات، السياسات والعوامؿ التي
تاجية في الاقتصاد الذي بدوره يحدد معدؿ الرفاىية مف خلبؿ ارتفاع معدلات تؤثر عمى مستوى الإن

 The Global) العوائد عمى الاستثمار في الاقتصاد وبالتالي تحقيؽ نمو مستداـ وأعمى في المدى المتوسط

Competitiveness Report, 2010-2011, p4). 

  ة الدولة عمى إنتاج سمع وخدمات تنافس تعريؼ المجمس الأمريكي لمتنافسية: التنافسية تعني قدر
)نوير، في الأسواؽ العالمية وفي نفس الوقت تحقؽ مستويات معيشة مطردة في الأجؿ الطويؿ

2002،5.) 
 (تعريؼ منظمة التعاوف الاقتصادي والتنميةOECD تعرؼ التنافسية بأنيا القدرة عمى إنتاج :)

رجية في الوقت الذي تحافظ فيو عمى نمو الدخؿ المحمي السمع والخدمات التي تواجو اختبار المزاحمة الخا
 .(2009،6،السكراف وآخروف)الحقيقي
 (تعريؼ المعيد الدولي لمتنمية والإدارةIMD وتعني قدرة الدولة عمى توليد القيـ المضافة، وزيادة:)

لتنافسية  الأوؿوطني التقرير ال)الثروة الوطنية مف خلبؿ إدارة مقوماتيا التنافسية لتحقيؽ مزيد مف الازدىار
 .(25،ص2007الاقتصاد السوري 

 (تعريؼ المعيد العربي لمتخطيطAPI ويعر ؼ المعيد التنافسية عمى أنيا الأداء النسبي والكامف :)
تقرير )ة في إطار القطاعات والأنشطة التي تتعرض لمزاحمة مف قبؿ الاقتصاديات الأجنبي تللبقتصاديا

 (23، ص2009التنافسية العربية، 
  تعريؼ معيد التنافسية الدولية: وتعني قدرة البمد عمى أف ينتج أكثر وأكفأ مف خلبؿ تحسيف

تقرير التنافسية ) الإنتاجية واستعماؿ الموارد بما فييا التقانة والتنظيـ ورفع جودة الإنتاج والتخزيف والإدارة
 .(26، ص2009العربية، 

نتحد ث عنو حيث تعر ؼ التنافسية عمى مستوى  ويختمؼ مفيوـ التنافسية باختلبؼ المستوى الذي
القدرة عمى تزويد المستيمؾ بمنتجات وخدمات بشكؿ أكثر فاعمية وكفاءة مف أن يا )المنشاة/الشركة( ب

مي دوف حماية مما يحقؽ نجاحاً دائماً ليا عمى الصعيد الدولي والمح نافسيف الآخريف في السوؽ الدوليةالم
 ،التكنولوجيا( -رأس الماؿ -لؾ مف خلبؿ رفع إنتاجية عوامؿ الإنتاج )العمؿويتـ ذ أو دعـ مف الحكومة

أم ا التنافسية عمى المستوى القطاعي فتعني قدرة القطاع عمى تحقيؽ قيمة مضافة عالية ضمف بيئة أعماؿ 
ذات تشريعات ناظمة ومرنة ومؤسسات ناشطة ضمف آليات فعالة لقوى السوؽ لجية المورديف وقوى 
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وىناؾ التنافسية عمى مستوى الاقتصاد ، وحرية الدخوؿ والخروج لسوؽ العمؿ وحد ة المنافسة الزبائف
الكمي)التنافسية الوطنية( وىنا تختمؼ حسب درجة التطور الاقتصادي، ففي الدوؿ الصناعية المتقدمة 

اظ عمى التقدـ تعني قدرة ىذه الدوؿ في الحفاظ عمى موقعيا الريادي في الاقتصاد العالمي مف خلبؿ الحف
دخاؿ نشاطات جديدة تحقؽ عوائد اقتصادية مرتفعة في ظؿ منافسة شديدة أما  ،التكنولوجي والابتكار وا 

التنافسية الوطنية في الدوؿ النامية فتعني قدرة ىذه الدوؿ عمى التقدـ والنمو لمحصوؿ عمى حصة في 
تمكيا وتحويميا إلى مزايا تنافسية مف خلبؿ السوؽ الدولية مف خلبؿ الاستفادة مف المزايا النسبية التي تم

والتنافسية الوطنية في الدوؿ الفقيرة تكمف الاستفادة مف  ،الإصلبحات الييكمية والسياسات الاقتصادية
الموارد الطبيعية المتاحة والتقميؿ ما أمكف مف النتائج السمبية للبندماج في الاقتصاد العالمي لمحفاظ عمى 

 (.2010،31)القحطاني،بقائيا
حيث عر فيا  (Emmanuel Okamba)وكامبا لمتنافسية أؼ السابقة في مفيوـ يويمكف تمخيص التعار 

تتجسد مف خلبؿ  أفالقدرة عمى مواجية المنافسة ضمف الشروط الملبئمة ليا، وىذه القدرة يمكف  بأنيا
مى المركز المحافظة ع أوبغرض الحصوؿ  والأعماؿوضع استراتيجية فع الة لتوجيو النشاطات 

  (.2009،3)طحطوح، التنافسي
ويمي ز الباحثوف بيف عدة أنواع لمتنافسية حسب مجاؿ البحث، والبعض يمي ز بينيا ضمف إطار ما 
يسمى السياسات التنافسية التي تتبعيا الشركات أو الدوؿ لمحفاظ عمى موقعيا في السوؽ والحصوؿ عمى 

سياسات تحرير الأسواؽ والتطور الاقتصادي حصة سوقية اكبر في ظؿ الانفتاح الاقتصادي و 
 :(2003،24)وديع، والتكنولوجي، ومف أىـ ىذه الأنواع أو السياسات

  في القاعدة التنافسية وعمى  الأىـتنافسية التكمفة أو السعر: وتعني أف سعر المنتج أو الخدمة ىي
فيض التكمفة، وعمى صعيد الدولة تباع استراتيجية تعتمد عمى تخاتتحكـ بيذا العامؿ مف خلبؿ  أفالشركة 

 ويمعب سعر الصرؼ دوراً ميماً في ذلؾ. تنافسية فإن و كمما كانت صادرات البمد ذات تكمفة أقؿ تكوف أكثر
  التنافسية غير السعرية: وتشمؿ مكونات أخرى غير التكمفة وأىميا النوعية والابتكار والتقانة

ية أىمية قد تتجاوز السياسات السعرية في تأثيرىا عمى والجودة والتسويؽ، وتمعب السياسات غير السعر 
 عند وتمنح الشركة أفضميةتنافسية الشركة باعتبارىا تتمتع بمميزات عديدة وأىميا بأن و قد يصعب تقميدىا 

، إضافة إلى تأثيرىا الفاعؿ في امتلبؾ الشركة لميزة تنافسية تتم يز بيا عف يامنتجاتالمفاوضة عمى 
 .(2008،53قنديؿ،)لى تخفيض أسعارىاإمع عدـ اضطرارىا  سوؽمنافسييا في ال

اس يعتبر المفيوميف ويختمط مفيوـ التنافسية مع مفاىيـ متعددة وأىميا مفيوـ المنافسة فالكثير مف الن
اقتصاديف مف أجؿ كسب أكبر حصة  فسة تعني المزاحمة بيف شركتيف أووىذا خطأ، فالمنا شيئاً واحداً 

 اً يخرج أحد الأطراؼ رابح حيث وؽ المحمية أـ في السوؽ العالميةأكاف في السسوقية ممكنة سواء 
، وتعتبر المنافسة أحد مؤشرات التنافسية، كما أف المنافسة ىي وصؼ لحالة السوؽ اً والطرؼ الآخر خاسر 

 وىي: ،(2011،9المرصد الوطني لمتنافسية، ) حيث يوجد أربعة أنواع لممنافسة
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a) ( المنافسة الكاممةperfect Competition يتميز سوؽ المنافسة التامة بوجود عدد كبير مف:)
وخدمات متجانسة، ويوجد حرية في  اً المشتريف والبائعيف لمسمعة، وتنتج الشركات الداخمة في السوؽ سمع

مثاؿ صناعة  لى السوؽ، كما أف المعمومات متوافرة لمجميع بشكؿ صحيح.ا  الدخوؿ والخروج مف و 
.  المحارـ

b) المنافس( ة الاحتكاريةMonopolistic Competition يتميز سوؽ المنافسة الاحتكارية بوجود :)
عدد كبير مف المنتجيف لسمع متشابية ولكنيا غير متجانسة ويتنافسوف مف خلبؿ طرؽ تسويقية وترويجية، 

 كما أف المعمومات متوافرة لمجميع بشكؿ صحيح. مثاؿ: صناعة البرادات.
c) (سوؽ احتكار القمةOligopoly):  ويتميز ىذا السوؽ بوجود عدد قميؿ مف المنشآت التي تسيطر

عمى الجزء الأكبر مف السوؽ، وتنتج ىذه المنشآت سمعة متميزة. وتوجد عوائؽ تمنع دخوؿ منتجيف جدد 
 إلى السوؽ، ويتميز السوؽ أيضاً بوجود عدد كبير مف المشتريف لمسمعة. مثاؿ: قطاع الخميوي في سورية.

d) سوؽ الاحت(كار التاـPure Monopoly:)  يوجد في ىذا السوؽ منتج وحيد لمسمعة، ووجود
عوائؽ تمنع دخوؿ منتجيف جدد، وعدـ وجود بدائؿ لمسمعة المنتجة مثاؿ: المشتقات النفطية في 

 سورية)شركة سادكوب(. 
المنافسة ىي عممية تحدث تحت قواعد وشروط معينة بيدؼ محاولة  بشكؿ عاـ يمكف القوؿ بأف  

التغمب عمى الآخريف أو التميز عمييـ، وىذا يتطمب موارد وقدرات معينة ستعتمد عمييا الشركة في نياية 
 .أما التنافسية فتتخذ مفيوماً أعقد ومتعدد الجوانب المطاؼ لبناء موقعيا التنافسي

إلى  لياحدد يتبي ف بأ نو لـ يتـ الاتفاؽ عمى مفيوـ م المتعددة لمتنافسيةالتعاريؼ استعراض مف خلبؿ 
ولكف ميما اختمفت زاوية الرؤية إلا أف جوىر التنافسية يتجمى في زيادة القوة الاقتصادية سواء عمى الآف، 

في  والقدرة عمى إنتاج سمع وخدمات قادرة عمى المنافسة منشاة أو الاقتصاد الوطني الكميمستوى ال
 .وقيمة مضافة اً ربح وبما يحقؽ السوقيف الداخمية والخارجية

  الميزة التنافسية: -3-1-1-1
سنة   Selznickثـ إلى  1939سنة  Chamberlinلمفيوـ الميزة التنافسية إلى  الأولىتعود البدايات 

تطور في ىذا المفيوـ حيث وصؼ كؿ مف  ثـ حصؿ بعدىا الذي ربط الميزة بالمقدرة  1959
Shendel& Hofer  تطو ره المؤسسة مقابؿ منافسييا مف الوضع الفريد الذي  أنياالميزة التنافسية عمى
مطمع في  بورتر مايكؿعبر ، وتبمور مفيوـ الميزة التنافسية (78، 2011)عياشة،ردخلبؿ تخصيص الموا

، ويعتبر مفيوـ الميزة التنافسية عف الاستراتيجيات التنافسية لمنظمات الأعماؿمف خلبؿ أفكاره الثمانينات 
في نظريتو عف الميزة النسبية  (1772-1823دافيد ريكاردو ) و رىاتي طلمفيوـ الميزة النسبية ال اً دادامت

كؿ دولة تممؾ ميزة نسبية في إنتاج سمعة ما وعمييا أف تتخصص في إنتاجيا ومف ثـ تقوـ  أفحيث يرى 
فالميزة  تتحقؽ الميزة النسبية والاستغلبؿ الأمثؿ لممواردبمقايضتيا مع سمع تنتجيا دوؿ أخرى وبذلؾ 

ح لمدولة بإنتاج تتمثؿ تقميدياً في ما تمتمكو الدولة مف موارد طبيعية ويد عاممة وموقع جغرافي تسم النسبية
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تعتمد عمى الوفرة النسبية لمموارد التي تؤدي إلى اختلبؼ التكاليؼ النسبية لمدوؿ  رخيص تنافسي فيي
تعني عدـ حاجة البمد لميزة نسبية  أم ا الميزة التنافسية ،واتجاه التجارة الدولية والتخصص وبيذا يتحدد نمط

لكي ينافس في الأسواؽ الدولية وذلؾ مف خلبؿ الاعتماد عمى موارد أخرى كالتكنولوجيا والعنصر الفكري 
 فالميزة التنافسية، (2007،18مسعداوي،)والعنصر البشري إضافة إلى فيـ رغبات وحاجات المستيمؾ

ة حكـ بعوامؿ الإنتاج كرأس الماؿ والتكنولوجيا والجودمف خلبؿ القدرة عمى الت تخمؽ ويمكف اكتسابيا
 .(2008،64قنديؿ،)

ة التي تقدميا مؤسسة ما القيم يان  بأبورتر  عر فيا وقد تعد دت تعريفات الباحثيف لمميزة التنافسية، فقد 
تقديـ وتقتضي الميزة التنافسية  ،ومدى استعداد العملبء لشرائيا إنتاجياوالتي تتجاوز كمفة  لعملبئيا
 ،الأسعارض عف ارتفاع أو تقديـ مزايا فريدة مف نوعيا تعو   و خدمات بأسعار أقؿ مف المنافسيفمنتجات أ

سة إلى اكتشاؼ طرؽ جديدة أكثر فعالية مف تمؾ المستخدمة وتنشأ الميزة التنافسية بمجرد توصؿ المؤس  
 سية بأن يا ماافيعر ؼ الميزة التن ( الذيFAHY، وىذا ينسجـ مع تعريؼ )(Porter,1985)مف قبؿ المنافسيف

ويرى  .(2009،4)طحطوح، ز المؤسسة أو منتجاتيا بشكؿ إيجابي عف منافسييا في نظر الزبائفيمي  
(Jay Barnyأف الميزة التنافسية تتولد نتيجة استراتيجية المؤسسة الحالي ) ة التي تيدؼ إلى خمؽ القيمة

لمؤسسات المنافسة  في المستقبؿ تكوف ضمف خطط ا ألايجب  الاستراتيجية وىذه
 . (Barny,1991,103)القريب

المجاؿ الذي تتمتع فيو المنظمة بقدرة أعمى مف منافسييا في وفي تعريؼ آخر فإف  الميزة التنافسية ىي 
استغلبؿ الفرص الخارجية أو الحد مف أثر التيديدات، وتنبع الميزة التنافسية مف قدرة المنظمة عمى 

 التكنولوجيا أو لتنافسية بالجودة أو الابتكار أوا المادية أو البشرية فقد تتعمؽ الميزة ااستغلبؿ مواردى
   (.2009،24الوليد،)الكفاءة التسويقية

 أنواع الميزة التنافسية:  -3-1-1-1-1

خمس أنواع مف الميزة  باف  ىناؾ Koufterosتختمؼ الكتابات حوؿ أنواع الميزة التنافسية فيرى 
أم ا  ،(2007،15عبد الرؤوؼ،)ىي السعر والجودة والقيمة لدى الزبوف وضماف التسميـ والإبداعالتنافسية 

 :بيف نوعيف رئيسييف لمميزة التنافسية وىي اغمب الكتابات فتمي ز
a) التكمفة الأقؿ ((Cost Leadership وتعني أف تقوـ الشركة بتقديـ منتجات وخدمات بكمفة تقؿ :

سعار النيائية لممنتج أو ر عمى الأمما يؤث   سة مف منتجات وخدمات مشابيةلمنافعما تقد مو الشركات ا
 ولموصوؿ إلى ىذه النتيجة لابد لمشركة مف التحكـ بتكاليؼ العوامؿ الداخمة في عممية الإنتاج.، الخدمة
b)   زالتمي(Differentiation)ات فريدة تتميز بيا عف : وتعني قدرة الشركة عمى تقديـ منتجات وخدم
لأف ارتفاع السعر سيدفع العميؿ  المغالاة في سعر المنتج الفريد ويجب الانتباه ىنا إلى عدـ ييامنافس

 .(2009،113      ، )لمتخمي عنو مستقبلبً 
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 ودرجة التطوير الدائـ ليا مصادرىا في الشركة ويتـ الحكـ عمى جودة الميزة التنافسية مف خلبؿ تعدد
، و منخفضة وأساسيا التكمفة الأقؿنت مرتفعة)كالعلبمة التجارية( أإضافة إلى نوعية الميزة فيما إذا كا

ة مصادر أساسية لمميزة التنافسية ىي التفكير الاستراتيجي والموارد والإطار ويمكف التمييز بيف ثلبث
 :الوطني
ة بيدؼ الحصوؿ عمى مزايا التفكير الاستراتيجي: وتشمؿ القرارات الييكمية التي تتخذىا الشرك -1

استراتيجيات  وىي حسب بورتر ثلبث وتنصب القرارات في بناء استراتيجيات لمتنافس ةتنافسي
ىذه أساسية لمواجية المنافسيف واعتبرىا كفيمة لتفوؽ الشركة عمى منافسييا في السوؽ، و 

 (.2011،99: عياشة،2010،52: القحطاني،Porter,1980,1985)ىيالاستراتيجيات 
a)  ني قياـ الشركة بتخفيض تكمفة المنتج أو الخدمة مف خلبؿ قيادة التكاليؼ: وتعاستراتيجية

تبنييا لمجموعة مف الإجراءات والحموؿ مثؿ ضبط النفقات والاستخداـ الأمثؿ لمموارد وزيادة 
العمؿ والتخفيؼ مف ىدر الوقت، وىنا تكوف الشركة في وضع أفضؿ لمواجية ارتفاع  إنتاجية

وتتجم ى ىذه  ،النيائي لممنتج أو الخدمةالسعر  والتي ستؤثر عمى الإنتاجمدخلبت 
بتخفيض تكاليفيا التشغيمية وضبط نفقاتيا لكي يكوف الاستراتيجية بالنسبة لممرافئ البحرية 

تعديميا مقارنتيا مع  حيث يجب قبؿ إقرار التعرفة أولدييا مرونة فيما يتعمؽ بالتعرفة المرفئية 
لمشركة أيضاً، فإذا لاحظت وجود ارتفاع  تعريفات المرافئ المجاورة وبما يحقؽ ىامش ربح

عف المرافئ المجاورة فيجب أف تعمؿ عمى تحميؿ عناصر التكمفة وأف تبحث عف الطرؽ 
 الكفيمة بتخفيضيا لتحقيؽ مستوى تنافسي جيد.

b)  قياـ الشركة بتقديـ منتجات أو الاستراتيجيةاستراتيجية التمايز عف المنافسيف : وتعني ىذه 
وتتجمى ىذه ، المنافسيف مف حيث الجودة أو النوعية أو المعاممة خدمات متميزة عف

بالنسبة لممتعامميف مثؿ التعيد بالدفع لاحقاً بأشكاؿ متعددة الاستراتيجية في المرافئ البحرية 
 .تقديـ خدمات غير موجودة في مرافئ أخرىالدائميف، أو 

c) تراتيجية عمى فئة معينة مف استراتيجية التركيز عمى فئة أو قطاع محدد: ترك ز ىذه الاس
وتقوـ الشركة بإرضاء ىذه الفئة أو القطاع سواءً عف طريؽ  و قطاع معي فالمتعامميف أ

في المرافئ البحرية بقياـ  الاستراتيجيةوتتجمى ىذه  ،ض التكمفة أو التمايز في الخدماتتخفي
 -سبيؿ المثاؿعمى  -الشركة بالتركيز عمى نشاط معيف "كالترانزيت الخارجي" حيث تقوـ

المرفأ، وقد  إلىبمنح الترانزيت العراقي إعفاءات وتسييلبت محددة مف أجؿ جذب الترانزيت 
حية ممف تتجاوز رحلبتيـ تتجمى بمنح ميزات تفضيمية لمسفف التابعة لبعض الخطوط الملب

 أو لبعض المخمصيف والتجار حسب رقـ تعاملبتيـ مع المرفأ.  رقـ معيف
ار استراتيجية واحدة أو أكثر حسب ظروؼ المنافسة بينيا وبيف الشركات الأخرى ويمكف لمشركة اختي

 إضافة إلى إمكانياتيا المادية والتنظيمية.
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وتصنؼ إلى موارد ممموسة كالمواد الأولية والموارد المالية ومعدات الإنتاج، ويجب عمى  الموارد: -2
عدات الإنتاج إضافة تحقيؽ التوازف الشركة حسف اختيار المواد الأولية والحفاظ الدائـ عمى م

المالي ومصادر التمويؿ. أما الموارد غير الممموسة فتشمؿ الجودة والتقانة وأساليب العمؿ 
 وىذه الموارد تشكؿ جوىر المزايا التنافسية حالياً. .(،25، 2007)عبد الرؤوؼ ،  والمعرفة

لموارد البشػػرية والماديػػػة والتقنيػػػة الإطػػار الػػػوطني: ويتمثػػػؿ فػػي تػػػوفر عوامػػػؿ الإنتػػاج الضػػػرورية كػػػا -3
زات والبنى التحتية، حيث أف توفر ىذه العوامػؿ فػي الدولػة يسػاعد الشػركات فػي الحصػوؿ عمػى مي ػ

 تنافسية.
تموا الاقتصادي الأمريكي مايكؿ بورتر مف أبرز الذيف اى يعتبر أساليب قياس التنافسية: -3-1-1

" البحث في الكيفية التي 1990يا التنافسية للؤمـ، " المزا وؿ كتابمف خلب وسعىبموضوع قياس التنافسية 
وصمت إلييا بعض الصناعات في مناطؽ جغرافية معينة إلى موقع تنافسي متقد ـ، وكاف ىدفو مساعدة 

بتطوير إطار نموذجي يتكوف مف أدوات الحكومات والشركات في الوصوؿ إلى استراتيجيات أفضؿ، فقاـ 
ـ ىذه الأدوات ىي الماسة الصناعية وخريطة العنقود الصناعي وأى ،تساعد في التحميؿ الاقتصادي

 وسنتناوؿ بالشرح كؿ نموذج مبينيف خصائصو ومحدداتو. ،ونموذج القوى الخمسة
تعني  اعتبر بورتر أف البيئة لا(: Porters Diamond) بورتر ماسةنموذج  -3-1-2-1

خؿ ضمف بيئة الأعماؿ مثؿ إدارة تد أخرىفقط الموقع الجغرافي ببنيتو التحتية وتاريخو بؿ ىناؾ عوامؿ 
وقد طو ر ىذا المفيوـ ضمف  (.28، 2005)الحاج مصطفى،الشركة والصناعات الداعمة وظروؼ السوؽ

حيث يبيف النموذج كيفية تفاعؿ مجموعة مف العوامؿ مع  ،نموذج الماسة الصناعيةبنموذج بات يعرؼ 
تر أف يتـ جمع العوامؿ التي تحدد تنافسية اقترح بور و بعضيا لبناء صناعة أو قطاع اقتصادي تنافسي، 

 :porter, 1990, p78 ):12، 2011)سيراد ،  :مؤسسة ما وتصنيفيا في أربع فئات رئيسية وىي
a) في ىذه المجموعة يتـ التركيز عمى نوعية عناصر الإنتاج وتخصصو، وتشمؿ عوامؿ الإنتاج :

لموارد البشرية ورأس الماؿ والبنية التحتية ىذه العوامؿ مدخلبت الإنتاج وأىميا الموارد الطبيعية وا
والعنصر الإداري إضافة إلى القاعدة التكنولوجية التقنية، حيث تستمزـ التنافسية تفاعؿ ىذه المدخلبت 

 لتقديـ مخرجات قادرة عمى تمبية حاجات العملبء والمستيمكيف.
b) :ويتـ التركيز  المحميةمع طبيعة الطمب في السوؽ يتضمف العوامؿ التي تتعامؿ  ظروؼ الطمب
فكمما تحسنت نوعية الطمب أث ر إيجابياً عمى استراتيجية المؤسسة وعوامؿ  ،نوعية الطمب وتخصصو عمى

 الإنتاج.
c)  تتعمؽ بأسموب إدارة الشركةوتشمؿ مجموعة مف العوامؿ التي  :منافستيااستراتيجية الشركة و 

دراسة إمكانية التعاوف بيف نفس الوحدات التي و  ـ دراسة المناخ التنافسي لمصناعة، حيث يتومنافستيا
لدييا نفس المنتجات أو الخدمات وتشكؿ العناقيد الصناعية، وتحقيؽ الفوائد الاقتصادية الناجمة عف 

 التعاوف في شراء المواد الخاـ أو امتلبؾ استراتيجية منسجمة لتسويؽ مخرجاتيا.



 173من  37صفحة 
 

d) ي تيتـ بمدى استفادة الصناعة مف البيئة الصناعات الداعمة: وتشمؿ مجموعة مف المتغيرات الت
يتـ  و، التي تمبي متطمباتياالتي تحتاجيا وتتفؽ مع المعايير  الاقتصادية التي تقدـ المدخلبت والخدمات

التركيز ىنا عمى وجود أو عدـ وجود صناعات مساندة لمصناعة محؿ البحث، حيث أف وجود صناعات 
 بينيا ممكناً لتحقيؽ منافسة عمى الصعيد العالمي.  فيما والتعاوف مساندة تجعؿ مف التكامؿ

ويشير الباحث إلى أن و تـ استخداـ ماسة بورتر في العديد مف الأبحاث حوؿ تنافسية المرافئ البحرية 
 وقطاع النقؿ البحري. 

 
 

 
 ( ّٔىرج ِبضخ ثىررر 1-3شىً رلُ)اٌ

 

د مع مبدأ يتلبزـ مفيوـ العنقو :(Cluster Mapنموذج العنقود الصناعي ) -3-1-2-2
النشاطات الداعمة  التنافسية، ويعتمد نموذج العنقود عمى أساس النظر إلى الصناعة كعنقود يتكوف مف

القوة والفرص في العنقود ومف خلبؿ ذلؾ يمكف تحديد أماكف الضعؼ والخمؿ وأماكف  ،والمرتبطة بيا
ويضـ  نيا عوامؿ مشتركةات التي تجمع بيفالعنقود ىو عبارة عف تجمع مجموعة مف الشرك ،الصناعي

ويمكف مف خلبؿ العنقود تحديد العلبقات بيف  ،التجمع مجموعة مف المؤسسات المرتبطة والداعمة لو
الصناعات المختمفة ضمف العنقود ووضع آلية مناسبة لمتفاعؿ بينيا لتحقيؽ مزايا تنافسية عالية 

 .(11،2009السكراف وآخروف،)لمصناعة
يركز ىذا النموذج الذي اقترحو مايكؿ بورتر  خمسة:القوى التنافسية النموذج  -3-1-2-3

ويعتمد التحميؿ عمى مبدأ إذا تغيرت  ،عمى تحميؿ العوامؿ التي تشكؿ أساس المنافسة داخؿ صناعة معينة



 173من  38صفحة 
 

وقد  ،(.Shakya ,2009.p27)إحدى ىذه العوامؿ فلببد مف إعادة تقييـ الشركة وسوؽ العمؿ المرتبط بيا
 : (Porter, 1997,p6 ):ي خمسة عناصر تسمى بالقوى الخمسة لبورتر وىيصنؼ بورتر ىذه العوامؿ ف

a) أي المنافسة بيف الشركات التي تقدـ نفس المنتج أو الخدمة حيث أف المنافسة : درجة المنافسة
الشديدة يمكف أف تؤدي إلى تخفيض الأرباح، لذلؾ يجب عمى الشركة البحث عف ميزة تنافسية في الخدمة 

 د ـ أو زيادة أو تخفيض الأسعار أو البحث عف حموؿ أخرى.أو المنتج المق
b) حيث تتسع دائرة المنافسة مف الشركات القائمة إلى : عوائؽ دخوؿ منافسيف محتمميف إلى السوؽ

ر عمى حصص الشركات الأخرى العاممة في نفس تؤث  أف احتماؿ دخوؿ شركات أخرى وىنا لابد مف 
المحتمميف عمى العوائؽ)الحواجز( التي تفرضيا الصناعة أو  القطاع، وتعتمد درجة خطورة المنافسيف

ة وقدرة الشرك مابيف الشركة والعميؿ والارتباط القطاع وأبرز ىذه العوائؽ: الحجـ الاقتصادي الكبير
 (.2009،20الوليد،)إضافة إلى التشريعات والأنظمة الحكومية الجديدة عمى خمؽ قنوات لمتوزيع

c) المقصود ىنا قدرة العملبء عمى استغلبؿ المناخ التنافسي بيف الشركات  :القوة التفاوضية لمعملبء
لمحصوؿ عمى ميزات أفضؿ، فكمما كاف عدد الشركات كبير كمما كانت القوة التفاوضية لمعملبء أقوى في 

 .قميلبً  العملبءطمب خدمات أو منتجات بجودة أعمى وسعر أقؿ خصوصاً إذا كاف عدد 
d)   وكم ما كاف  رئيسياً في تحديد ربحية المؤسسة ديف: تمعب عوامؿ الإنتاج دوراً القوة التفاوضية لممور

ومف  ،م ما أث ر ذلؾ عمى ربحية المؤسسةالموردوف ليذه المدخلبت عمى درجة كبيرة مف التحكـ والسيطرة ك
 ،العوامؿ التي تجعؿ المورديف أكثر قوة ىي ندرة عوامؿ الإنتاج وتخصص عدة مورديف في إنتاجيا

الجسرية العملبقة المخصصة لتناوؿ الحاويات تتميز بارتفاع أسعارىا بسبب تخصص  اؿ:الروافعمث
 شركات محددة بتصنيعيا.

e) :وبالتالي لا تقتصر المنافسة  البديمة تيديداً دائماً لمشركات تمثؿ المنتجات أو الخدمات البدائؿ
الشركات التي تنتج بدائؿ لمنتجاتيا  عمى الشركات التي تنتج نفس المخرجات بؿ يجب عمى الشركة دراسة

مثاؿ: ، منتج بديؿ بسعر أقؿأو خدماتيا لأف ارتفاع سعر منتج معيف قد تدفع بالمستيمؾ إلى البحث عف 
 عف طريؽ البر. قد تدفع الشاحف لمنقؿ بطريقة البضائع تعرفة المرافئ البحريةارتفاع 

في تحميؿ البيئة التنافسية المستخدمة المية المقاييس الع احدويعتبر نموذج القوى الخمسة لبورتر 
 -world bank) انذٔنٙالتقرير الصادر عف البنؾ  أف   إلىونشير . (.Dvorak,2008,p18) لممرافئ البحرية

Port reform tool kit- The evolution of ports in a competitiveness world- module 2-2007)   
حيث اعتبر أف التفاعؿ بيف  نموذج القوى الخمسة لبورتروفؽ  بحريةتنافسية المرافئ ال محددات أوضح

 يبي ف ذلؾ: الآتيىذه القوى يحدد شكؿ التنافسية التي تواجو سمطات المرافئ. والشكؿ 
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 ( نموذج القوى الخمسة لبورتر في تحميؿ تنافسية المرافئ البحرية وفؽ منيجية البنؾ الدولي.2-3الشكؿ رقـ )

التنافسػػية بشػػكؿ عػػاـ وتنافسػػية المرافػػئ لممراجػػع التحميميػػة التػػي تتعامػػؿ مػػع  السػػابؽاض ىػػذا الاسػػتعر  إف  
ويػرى  ،تبي ف تنوع المفاىيـ المرافقة ليذه الكممة والتػي تيػدؼ لتوضػيح معنػى التنافسػية البحرية بشكؿ خاص

 أف   تبػػػي فيػػػث ؽ مفاىيميػػػا عمػػػى نشػػػاطات اقتصػػػادية محػػػددة حتطب ػػػ لاالأطػػػر التحميميػػػة السػػػابقة  أف   الباحػػػث
 ـ باستخداـ أكثر مف نموذج حسب خصوصية كؿ مرفأ وىدؼ الدراسة.  تحميؿ تنافسية المرافئ البحرية ت
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  يالمبحث الثان
 ومؤشراتيا العالمية السوريةالبحرية المرافئ 

ة تنافسية ، فالميناء الذي يتمتع بميز لمدوؿ في التنمية الاقتصادية والاجتماعية اً كبير  اً تمعب المرافئ دور 
مف حيث الموقع وجودة الخدمات والبنى التحتية والكفاءة والسرعة في الأداء إضافة إلى استخداـ تكنولوجيا 
المعمومات والاتصالات يكوف مقصداً لمسفف مف كافة الدوؿ ونتيجة لذلؾ ترتفع إيرادات ىذا المرفأ بما يزيد 

ئ السورية تؤدي إلى سمسمة مف الأنشطة ذات العلبقة فقدوـ أية سفينة إلى المراف ،في الدخؿ القومي لمبمد
/وكالات بحرية ػ تفريغ ػ شحف ػ صيانة.تأميف بحري ...( وغيرىا مف الأنشطة التي تؤدي إلى خمؽ فرص 

 عمؿ جديدة ونشاط اقتصادي ينتج إيراداً لمدولة.
ومي لمبمد، والتي تساىـ بشكؿ عاـ تقوـ الموانئ البحرية بالعديد مف الوظائؼ التي تخدـ الاقتصاد الق

ويمكف تمخيص الوظائؼ الرئيسة لممرافئ  في  ،إلى حد كبير في ازدىار العلبقات التجارية بيف الدوؿ
 (.42، 2000، عبد الحافظعمي و )النقاط الآتية
 (:Trade Function) وظيفة التبادؿ التجاري .1

د مف حجـ التجارة لمدولة ويعزز وجود موانئ ذات كفاءة عالية في الأداء وتسييلبت في الخدمات يزي
العلبقات التجارية مع مختمؼ الدوؿ ويفتح منافذ مباشرة للؤسواؽ العالمية مف دوف وسطاء تزيد مف 
التكمفة، كما أنيا تزيد مف القدرة التنافسية لمصادرات المحمية مف خلبؿ تخفيض أسعارىا في السوؽ الدولية 

وجود ىذه التسييلبت تحسف مف مركز الدولة حيث تتيح ليا بانخفاض تكاليؼ النقؿ بالإضافة إلى أف 
الفرصة باستيراد احتياجاتيا مباشرة مف الدوؿ المصدرة، وعمى النحو الآخر تصدير منتجاتيا إلى انسب 

 الأسواؽ التجارية.
 (:Transport function )وظيفة النقؿ .2

ر ويربط وسائؿ النقؿ البحري )السفف( لمميناء دور كبير في شبكة النقؿ المتعدد الوسائط فالميناء يوف
والنقؿ البري وبالعكس، ويقدـ جميع التسييلبت، والخدمات التي تحقؽ الأمف ومستوى أداء بأقؿ التكاليؼ 

 الممكنة.
 (:Employment Function) وظيفة العمالة .3

 شطةتؤدي المرافئ البحرية وظيفة اجتماعية ىامة مف خلبؿ خمؽ فرص عمؿ كثيرة في مختمؼ الأن
وتساعد عمى خمؽ كوادر رئيسة في مجاؿ الإدارة والتشغيؿ يمكف الاستفادة منيا في تطوير صناعة 

 ة منو تشغ ؿ المئات مف العامميفووجود المرفأ يؤدي إلى إقامة مناطؽ صناعية وتجارية قريب ،الموانئ
 وبالتالي تخفيض حجـ البطالة.
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 (:Industrial function)الوظيفة الصناعية .4
مؼ ىذه الوظيفة مف مرفأ إلى آخر بحسب السياسة المتبعة في إدارة المرفأ فقد تطورت المرافئ في تخت

خزف..( إلى -كثير مف الدوؿ المتقدمة مف مرافئ تقميدية تعتمد عمى تقديـ الخدمات التقميدية )تناوؿ
المواد الخاـ  مؤسسات تجارية تقوـ عمى بعض الصناعات ذات الطبيعة التصديرية أو التي تعتمد عمى

 الحديد والصمب، وصناعة السفف وصيانتيا، وتجميعالخارج ومف أمثمة ىذه الصناعات  التي تستورد مف
 .السيارات، ومصافي تكرير البتروؿ

 (:Currency function) وظيفة مالية .5
يمكف القوؿ بأف ىذه الوظيفة ىي أقرب إلى اليدؼ منو إلى الوظيفة حيث تعتبر المرافئ مف أىـ 

لمصادر لمحصوؿ عمى العملبت الصعبة التي تحتاجيا الدولة ويتحقؽ ىذا عف طريؽ الرسوـ والبدلات ا
 التي تحص ؿ مف السفف والركاب والرسوـ الجمركية التي يتـ تحصيميا عف البضائع الواردة.

 (:Political function) وظيفة سياسية .6
سي لمدولة، فالدولة التي تتمتع بمنافذ بحرية في تدعيـ الاستقلبؿ الاقتصادي والسيا لمموانئ دور ىاـ

مباشرة عمى العالـ الخارجي تتمتع بحرية أكبر في تجارتيا الخارجية وتكوف بعيدة عف تأثير ضغوط الدوؿ 
 .المجاورة والتي تشكؿ مراكز عبور لمتجارة الدولية
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 المرافئ البحرية في سورية: -3-2-1
ساىمت بشكؿ كبير فػي بنػاء الاقتصػاد و  لشرياف الأساسي لمتجارة الخارجيةاة السورية البحريالمرافئ  تعتبر

الػػػوطني حيػػػث تػػػـ اسػػػتيراد الآلات والمصػػػانع ومختمػػػؼ أنػػػواع المػػػواد اللبزمػػػة لقيػػػاـ الصػػػناعات عػػػف طريػػػؽ 
بػر المرافئ البحرية في بداية النمػو الصػناعي وتػـ تصػدير معظػـ المنتجػات الزراعيػة )كػالحبوب والقطػف( ع

. والتنمية الاقتصادية بشكؿ عػاـ ىذه المرافئ وبالتالي لعبت المرافئ دور المحرؾ والمحفز لمتجارة الخارجية
وتتمتع المرافئ السورية بموقع جغرافي متميز عمى الساحؿ الشرقي لحوض البحر الأبيض المتوسط يسػمح 

 الغرب والشرؽ. ليا بأف تمعب دوراً ميماً في حركة التجارة البحرية الدولية مابيف
ٚأذاساٌ يأٍ قبأم  أشّخٍٛ ػأسيخٍٛ  ةشةإٔطٔيشفأ  انارقٛأت ًْأس يشفأ  ٕٚةذ فٙ سإٔسٚت يشفأ ٍٚ حجأسسٍٚٛ 

 الإ أشاف ٔانٕصأأسٚت ػهأأٗسأأهئت حخإٔنٗ حًسسسأسٌ صأأاحٛسث انةأهئت انًشفوٛأأت ٔحخبؼأسٌ ٔصاسة انُنأأم انخأأٙ 

  قئسع انُنم انبحش٘ فٙ سٕسٚت.

 مرفأ اللاذقية:  -3-2-1-1

اللبذقية بموقع تجاري استراتيجي ىاـ يتيح لو أف يكوف جسراً لمنقؿ بيف القارات الثلبث آسيا يتمتع مرفأ 
قيمة متعاظمة لأىمية النقؿ البحري السوري، ويتميز مرفأ اللبذقية بقربو مف  يعطيوأفريقيا وأوروبا مما 

لمترانزيت المتجو  اً رئيسي لبً مدخ دلب والحسكة والرقة، ويعتبراالمنطقة الشمالية والشمالية الشرقية كحمب و 
 أو القادـ مف العراؽ والسعودية والأردف ودوؿ آسيا الوسطى. 

المتضمف إحداث  1950/ لعاـ 38تأسست شركة مرفأ اللبذقية بموجب المرسوـ التشريعي رقـ /
 واستمر الشركة بدأت كشركة مساىمة ذات منفعة مشتركةوقد  ار مرفأ بحري في مدينة اللبذقيةواستثم

الذي آلت بموجبو الأسيـ التي يممكيا المساىموف  1982/لعاـ 17المساىمة إلى أف صدر القانوف رقـ /
وتعمؿ حالياً بموجب  ،مف القطاع الخاص إلى الدولة شراءً، وأصبحت شركة مرفأ اللبذقية شركة عامة

 (.2006،330)كيكي، 1994/ لعاـ 20المرسوـ رقـ /
% 90ر مف التي تشكؿ أكث الداخمية عمى الاستيراد لمسوؽ المحمية يعتمد مرفأ اللبذقية بشكؿ أساسي

بيف عامي خلبؿ عشر سنوات )%( 139حقؽ المرفأ معدلات نمو بمغت حوالى )مف حركتو الملبحية، و 
( مميوف طف متجاوزاً طاقتة الإنتاجية التصميمية 9.5أكثر مف) 2009( مع تحقيقو عاـ 2001/2010

  :الآتييبي نو الجدوؿ  وفؽ ما ياً مميوف طف سنو  8التي تبمغ 
 (. الوحدة طن2001/2010( إنتاجية مرفأ اللاذقية خلال أعوام)1 -3الجدول رقم ) 

 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 اٌعبَ

 7305296 8286608 6799812 6349314 6931398 6238642 5082584 3871348 3643685 2930174 اٌىارد

 1363030 1276860 1261930 1471367 1161751 1083326 1018769 996060 904969 689106 دراٌصب

 8668326 9563468 8061742 7820681 8093149 7321968 6101353 4867408 4548654 3619280 الإخّبٌٍ

 نلأػٕاو يحم انذساست نًشف  انارقٛت انًلذس: انًجًٕػسث الإحلسلاٛت
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 حجـ الصادر والوارد عبر مرفأ اللبذقية/ يبيف 3-3الشكؿ رقـ/

 نسبةفي مجاؿ تناوؿ الحاويات حيث شك مت حركة الحاويات  ةمرفأ اللبذقية المرفأ الأوؿ في سوري ويعد  
 ساىمت(، فيما 2001/2010%( مف إجمالي حركتو الملبحية كمعدؿ وسطي مابيف عامي )61.42)

في غالبيتيا حبوب وجمود  لنفس الفترة مالي الحركة% مف إج38.58بنسبة ضائع العامة)الفرط( حركة الب
 2006كمية البضائع العامة عبر مرفأ اللبذقية كانت تشكؿ حتى عاـ أف  ولابد مف الإشارة إلى  وأخشاب،
% نتيجة تركيز واىتماـ مرفأ 34إلى حوالى  2010% مف إجمالي الحركة وانخفضت في عاـ 43حوالى 

ده العديد مف الآليات الحديثة لمحاويات أكثر مف اىتمامو بالخدمات اللبذقية بنشاط الحاويات وتوري
 المتعمقة بالبضائع العامة مما أد ى إلى تحويؿ بعض التجار لبضائعيـ إلى مرفأ طرطوس إضافة إلى أف  

يبي ف الحركة  الآتيوالجدوؿ ضمف حاويات في حالات كثيرة كالخشب،  تور دبعض المواد أصبحت 
 اللبذقية حسب النوع: الملبحية في مرفأ

 (.    الوحدة طن2001/2010( الحركة الملاحية لمرفأ اللاذقية حسب النوع خلال أعوام )2 -3الجدول رقم)
 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 اٌعبَ

 2893148 3478188 2431870 2429894 3389471 3461378 2563121 2069331 1862202 1454893 ثضبئع عبِخ

 5775178 6085280 5629872 5390787 4703678 3860590 3538232 2798077 2686452 2164387 حبوَبد

 انًلذس: انًجًٕػسث الإحلسلاٛت نًشف  انارقٛت نلأػٕاو يحم انذساست.

 

 ./ ٕٚضف حٕصع انحشّت انًاحٛت نًشف  انارقٛت حةب انُٕع4-3اناكم سقى/
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حٛأذ حاأسػع ػأذد انحسٔٚأسث  ؼٛذ ػذد انحسٔٚسث انًخُسٔنتًَٕ ػسنٛت ػهٗ صٔحنا يشف  انارقٛت يؼذلاث 

/أنأأع حسٔٚأأت 625ػأأذد قٛسسأأٙ مهأأؾ / 2009حنأأا انًشفأأ  فأأٙ ػأأسو فًٛأأس   (2001/2010يأأسمٍٛ ػأأسيٙ )

ّ اناكم انخسنٙ: / أنع حسٔٚت585/ إن2010ٗٔحشاةؼج ػسو   ٔفا يس ٚبُٛ 

 

 (2001/2010في مرفأ اللبذقية خلبؿ أعواـ)( تطور عدد الحاويات المتناولة  5-3الشكؿ رقـ)

 المصدر: الشركة العامة لمرفأ اللبذقية.

شركة  1/10/2009ويوجد في مرفأ اللبذقية محطة خاصة لمحاويات تقوـ بإدارتيا وتشغيميا منذ تاريخ 
 التي تتألؼ مف ثلبث شركات )سورية القابضة/شركة سورية،( LICT) محطة حاويات اللبذقية الدولية

Terminal Link ،شركة فرنسيةcma cgm  شركة فرنسية(، والعقد لمدة عشرة أعواـ قابمة لمتمديد خمسة
% لشركة مرفأ اللبذقية مقابؿ 61.05أعواـ إضافية يقوـ عمى مبدأ المشاركة في تقاسـ الإيرادات بنسبة 

وفؽ أحدث الأساليب  % لشركة محطة حاويات اللبذقية الدولية التي تمتزـ بإدارة وتشغيؿ المحطة38.95
محطة حاويات اللبذقية في تعزيز مكانة مرفأ اللبذقية في أف تساىـ  ومف المتوقعالاحترافية العالمية، 

زيادة ارتباطو مع شبكة النقؿ و  ،النقؿ البحري كمحطة ميم ة لعدد مف الخطوط الملبحية العالمية سوؽ
غ ؿ ثالث أىـ خط ملبحي في العالـ ولدييا ( تشcma , cgmالبحري العالمي باعتبار أف إحدى شركة )

 علبقات مع شركات نقؿ عالمية.
 انارقٛت إحذٖ يحئسحٓس انشلاٛةٛت.  يشف يٍ انخئٕة انًاحٛت انخٙ ٚاك م  ا  ٔالأ كسل انخسنٛت حبٍٛ  ػذد
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 : المنتظـ( الخط الملبحي 7-3لشكؿ رقـ ) ا                                             : المنتظـ( الخط الملبحي 6-3الشكؿ رقـ )     

 SOUTH  AMERICA EAST COAST – MEDITERRANEAN             NORTH EUROPE – NORTH MEDITERRANEAN 

 

 ITALY – EGYPT / LEBANON / SYRIA : المنتظـ( الخط الملبحي 8-3الشكؿ رقـ ) 

 :  ِرفأ طرطىش -3-2-1-2

مراكز الإنتاج ويتمتع بالمسافة الأقرب إلى المناطؽ يتميز مرفأ طرطوس بقربو مف مصبات النفط و 
الوسطى والجنوبية مف سوريا كما يستفيد مف قربو مف شبكات الطرؽ المركزية إضافة إلى قربو مف الأردف 

لمترانزيت العربي، وتقوـ بإدارة المرفا الشركة العامة لمرفأ طرطوس التي  اً ميم اً ولبناف مما يجعمو مركز 
شركة عمميا بموجب المرسوـ التشريعي رقـ الوتمارس  1969/لعاـ 314لمرسوـ رقـ/تأس ست بموجب ا

 .1994/لعاـ 20/
مميوف  6مميوف بضائع عامة، 6)طف  ( مميوف12تبمغ الطاقة الإنتاجية التصميمية لمرفأ طرطوس ) 

ث بمغ فوسفات(. وحقؽ مرفأ طرطوس معدلات نمو تجاوزت الطاقة التصميمية الاستيعابية لممرفأ، حي
/ 14تجاوزت إنتاجية المرفأ / 2009%(، وفي عاـ 70( حوالى)2001/2010معدؿ النمو مابيف عامي )

 مميوف طف. 
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 .(2001/2010( الحركة الملاحية لمرفأ طرطوس مابين عامي)3-3الجدول رقم )

 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 العام

 10716891 12425541 10766513 9635560 9772854 9643274 7826555 5830325 6672726 4702961 الاستيراد

 2732273 1697466 2172362 2947534 2993933 2731719 1888837 2129470 1800771 1044107 التصدير

 13449164 14123007 12938875 12583094 12766787 12374993 9715392 7959795 8473497 5747068 الإجمالي

 يحم انذساست. نلأػٕاو س: انًجًٕػسث الإحلسلاٛت نًشف  ةشةٕطانًلذ

 

 

 / يوضح نمو الحركة الملبحية لمرفأ طرطوس9-3الشكؿ رقـ/

لحبوب والسكر والحديد كالفوسفات وا)الدوكما والجافة  يعتمد مرفأ طرطوس عمى البضائع العامة
 سطي خلبؿ أعواـ% كمعدؿ و 97والتي تشكؿ أكثر مف  الملبحية في حركتو والسيارات(

ففي عاـ ، % مف إجمالي حركة المرفأ3(، فيما لا تشكؿ حركة الحاويات أكثر مف 2001/2010)
( مميوف طف كانت حصة البضائع العامة منيا أكثر مف 13.4) مرفأ طرطوس حوالى بمغ إنتاج 2010

أنع  63خجسٔص مؼذد حسٔٚسث نى ٚ ( ألؼ طف600فيما لـ تتجاوز حركة الحاويات ) ( مميوف طف12.8)

 حسٔٚت ًَئٛت.

 (.  الوحدة طن2001/2010الحركة الملاحية لمرفأ طرطوس حسب النوع خلال أعوام )( 4-3الجدول رقم)

 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 اٌعبَ

ثضبئع 

 عبِخ
5500443 8119662 7594220 9275034 12098382 12402946 12345957 12557346 13527977 12862080 

 587084 595030 381529 237137 363841 276611 440358 365575 353835 246625 حبوَبد

 انًلذس: انًجًٕػسث الإحلسلاٛت نًشف  ةشةٕط نلأػٕاو يحم انذساست.
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 )بالطف( الملبحية لمرفأ طرطوس حسب النوع / توزع الحركة10-3الشكؿ رقـ/

في مرفأ طرطوس محطة حاويات خاصة تديرىا شركة فمبينية منذ نو كاف يوجد أ إلى والجدير بالإشارة
بسبب الأزمة السورية فقد تركت العمؿ وتراجع حركة الحاويات ولكف نتيجة انخفاض العمؿ  2007عاـ 

ل ت شركة مرفأ طرطوس إدارة نشاط الحاويات. 2012نياية عاـ   وتو 
يدة واستطاع مرفأي اللبذقية وطرطوس بأف المرافئ السورية حققت معدلات نمو ج يتبي فمما سبؽ 

جمالي وفيما يمي الإنتاج الإ .2006منذ عاـ  / مميوف طف سنوي اً 20مقد رة بػ/ تجاوز طاقتيما التصميمية ال
 .2001/2010بيف عامي  لمرفأي اللبذقية وطرطوس

 الوحدة طن    (          2001/2010( إنتاجية المرافئ البحرية السورية خلال أعوام) 5-3الجدول رقم)
 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 العام المرفأ

 اللاذقية

 7305296 8286608 6799812 6349314 6931398 6238642 5082584 3871348 3643685 2930174 الوارد

 1363030 1276860 1261930 1471367 1161751 1083326 1018969 996060 904969 689106 الصادر

 8668326 9563468 8061742 7820681 8093149 7321968 6101553 4867408 4548654 3619280 المجموع

 طرطوس

 10716891 12425541 10766513 9635560 9772854 9643274 7826555 5830325 6672726 4702961 الوارد

 2732273 1697466 2172362 2947534 2993933 2731719 1888837 2129470 1800771 1044107 الصادر

 13449164 14123007 12938875 12583094 12766787 12374993 9715392 7959795 8473497 5747068 المجموع

 18022187 20712149 17566325 15984874 16704252 15881916 12909139 9701673 10316411 7633135 إجمالي الوارد

 4095303 2974326 3434292 4418901 4155684 3815045 2907806 3125530 2705740 1733213 إجمالي الصادر

 إجمالي الصادر والوارد

)إنتاجية المرافئ 
 السورية(

9366348 13022151 12827203 15816945 19696961 20859936 20403775 21000617 23686475 22117490 

 ساست.انًلذس: إحلسلاٛسث يشف ٘ انارقٛت ٔةشةٕط نلأػٕاو يحم انذ 
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% 7.5المرافئ البحرية السورية حققت وسطي اً معدؿ نمو سنوي بحوالى  أف  الجدوؿ السابؽ  يتبي ف مف
/ مميوف طف 24إلى حوالى / 2006( وتجاوزت طاقتيا التصميمية منذ عاـ 2010-2001مابيف عامي )

جية السورية ووصوليا وىو أعمى إنتاج تحققو المرافئ السورية مستفيدة مف نمو التجارة الخار  2009عاـ 
%( مف حجـ التجارة 61)  يساىـ بأكثر مففي العاـ نفسو إلى أعمى معدلاتيا، ونلبحظ أف مرفأ طرطوس 

تاجية لمرفأ طرطوس باعتبار أف طاقة الإن%( 39) تتجاوز مساىمة مرفأ اللبذقية فيما لا البحرية السورية
  ة في وسط سورية والعاصمة دمشؽ.كزيمف قربو مف عقدة  الطرؽ المر ىي الأكبر مستفيداً 

وأىـ المواد المستوردة ىي %( مف إجمالي حركة المرافئ البحرية 80ؿ الواردات أكثر مف ) تشك  
يبي ف  الآتيالحبوب والسكر والخشب والاسمنت والآلات والمواد الكيميائية والغذائية والحديد، والشكؿ 

 (2001/2010يف عامي )وسطي تركيب  المستوردات عبر المرافئ السورية ب

 

 (2001/2010تركيب  المستوردات عبر المرافئ السورية بيف عامي )( 11-3الشكؿ رقـ )       
 المكتب المركزي للئحصاء.  -المصدر: مف إعداد الباحث بناءً عمى المجموعات الإحصائية السنوية             

ف إجمالي حركة المرافئ البحرية السورية، ويرى % ( م20أما  حركة الصادرات فإن يا لا تشكؿ أكثر مف )
مف  اً كبير  اً الباحث أف  مف الأسباب الأساسية لانخفاض الصادرات عبر المرافئ السورية ىي أف قسم

صادرات سورية السمعية تذىب براً باتجاه العراؽ ودوؿ الخميج ولبناف والأردف، وأىـ الصادرات عف طريؽ 
إضافة إلى  -يصدر عف طريؽ مرفأ طرطوس -% مف الصادرات 52كؿ المرافئ ىي الفوسفات الذي يش

  .يبي ف وسطي تركيب الصادرات عبر المرافئ السورية الآتيالحبوب والقطف والجمود. والشكؿ 

 

 (2001/2010وسطي تركيب الصادرات عبر المرافئ السورية بيف عامي )( 12-3الشكؿ رقـ ) 
 المكتب المركزي للئحصاء.  -بناءً عمى المجموعات الإحصائية السنوية المصدر: مف إعداد الباحث            
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بسػػبب الظػػروؼ الاسػػتثنائية التػػي تمػػر بيػػا  2010وعمػػى الػػرغـ مػػف أف الحػػدود الزمنيػػة لمبحػػث حتػػى عػػاـ 
لو  تأثير الأزمة السورية عمى الحركة الملبحية لممرافئ السورية الإضاءة عمى ، فإف  2011سورية منذ عاـ 

ضػافة عمميػة لمبحػث والقػارئ. حيػث فائػدة  انخفضػت الحركػة الملبحيػة فػي المرافػئ السػورية بتػأثير الأزمػة وا 
وآثارىا وتداعياتيا الأمنية التي تجم ت باشتباكات عسكرية في مناطؽ  2011التي تمر بيا سورية منذ عاـ 

العديػد مػف الطػرؽ واسعة مف سورية وخروج الآلاؼ مف المؤسسات والشركات والمصانع عػف العمػؿ وقطػع 
البرية والسككية بيف المحافظات، والتداعيات السياسية المتمث مة بقطع العلبقػات بػيف سػورية وكثيػر مػف دوؿ 
العالـ، إضافة إلى التداعيات الاقتصادية التػي تمث مػت بإضػعاؼ بنيػة الاقتصػاد السػوري وفػرض الكثيػر مػف 

إلػػػى توقػػػؼ العديػػػد مػػػف  -ى صػػػعيد النقػػػؿ البحػػػريعمػػػ –العقوبػػػات الاقتصػػػادية الجػػػائرة بحػػػؽ سػػػورية وأد ت 
ممػا  إلييػاالخطوط الملبحية مػف القػدوـ إلػى المرافػئ السػورية مػع ارتفػاع تكمفػة التػأميف وأجػرة النقػؿ البحػري 

انعكػػػس عمػػػى حركػػػة المرافػػػئ السػػػورية التػػػي شػػػيدت انخفاضػػػاً فػػػي الإنتاجيػػػة والإيػػػرادات إضػػػافة إلػػػى توقػػػؼ 
يبػػي ف مقارنػػة بػػيف إنتاجيػػة المرافػػئ السػػورية قبػػؿ  الآتػػيوالشػػكؿ  رافػػئ السػػورية.المشػػاريع  الاسػػتثمارية فػػي الم

 .الأزمةوبعد 

 

 / م    ة   ن         م           ة             مة       ح    ن 3-13          / 

     م  ن  م   ي    ذ  ة      س.  مص  :   م م      لإحص   ة           ن 

)السنة  2010مميوف طف عاـ  22السابؽ انخفاض حركة المرافئ البحرية مف حوالى نلبحظ مف الشكؿ 
  %.50بنسبة انخفاض تتجاوز  2013مميوف طف عاـ  10السابقة للؤزمة( إلى اقؿ مف 

ألؼ  648وفيما يتعمؽ بحركة الحاويات فقد انخفض عدد الحاويات المتناولة في المرافئ السورية مف 
% 66بنسبة انخفاض بمغت حوالى  2013عاـ  TEUألؼ حاوية  220لى إ 2010عاـ  TEUحاوية 

 الآتي:وفؽ ما يبي نو الشكؿ 
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 TEUح   ة / م    ة   ن         م           ة             مة       ح    3-14          / 

   مص  :   م م      لإحص   ة           ن     م  ن  م   ي    ذ  ة      س.

 السوريةالبحرية ممرافئ ل العالمية مؤشراتال -3-2-2
باتت التنافسية تشكؿ اليوـ أداة رئيسية لتطوير ورفع قدرة اقتصاديات الدوؿ المتقدمة والنامية عمى 

البشرية والاقتصادية في ظؿ بيئة دولية منسجمة مع العولمة ومع انفتاح الاقتصاد وتحرير  التنميةتحقيؽ 
ذا كاف الاندماج في منظومة الاقتصاد الأسواؽ وارتفاع وتيرة التطور والت واصؿ التقاني بيف جميع الدوؿ. وا 

حتمي اً لا مفر منو لمدوؿ النامية، فإف  التركيز عمى دعـ القدرة التنافسية أصبح في  امرأالعالمي قد أصبح 
توى الاقتصاد العالمي وتحقيؽ نمو عمى المس إلىغاية الأىمية لمساعدة الحكومات عمى تحد يات الولوج 

 الوطني.

فإف  موضوع التنافسية أصبح ذو أىمية متعاظمة بالنسبة لمجموعة مف المؤسسات  السياؽوفي ىذا 
الدولية ومجالس ىيئات التنافسية في العديد مف دوؿ العالـ التي عنيت لقياس مؤشرات التنافسية عمى 

الاستراتيجيات الاقتصادية  السياسات وصياغة وتقويـمختمؼ المستويات المحمية والإقميمية والدولية 
أصبحت ية الدولية ضمف تقارير سنوية، و المستقبمية في إطار المعطيات والتطورات الاقتصادية والاجتماع

ولدى المنظمات ر في صياغة السياسات الاقتصادية ىذه التقارير تحظى بأىمية كبيرة لدى متخذي القرا
ولدى حكومات الدوؿ في صناعة استرتيجيات  التقنيةات المالية و الدولية في تقديـ الخدمات والمساعد

ولدى الأكاديمييف  تحقيؽ الرفاه وتحسيف مستوى الدخؿاقتصادية وطنية لرفع مستوى الاقتصاد الوطني و 
الوطني الأوؿ لتنافسية الاقتصاد السوري،  التقرير)والباحثيف في تحميؿ الشؤوف الاقتصادية والاجتماعية

2007،21.) 
الصادرة عف المنظمات مف القطاعات التي تتضمنيا التقارير البحري والمرافئ البحرية النقؿ  ويعد  

الموقع  حيث يخصص ليا مؤشر يعكسوالمؤسسات الدولية التي تعنى بموضوع التنافسية والتجارة الدولية 
الدولية التنافسي لممرافئ البحرية ومدى مساىمتيا في تمكيف عبور التجارة العالمية ضمف سمسمة النقؿ 

 والتي تعتبر المرافئ أىـ حمقاتيا.

0
50000
100000
150000
200000
250000
300000
350000
400000
450000
500000
550000
600000
650000
700000

2008 2009 2010 2011 2012 

   م      م    ن

 م       ذ  ة

 م        س

  ح   ة



 173من  51صفحة 
 

  مؤشرات المرافئ السورية في التنافسية العالمية  -3-2-2-1
 والمنتدى الاقتصادي العالمي مف أىـ المنظمات الدولية التي تيتـ بموضوع التنافسية ويصدر عن يعد  

تقرير التنافسية العالمية  حيث يعتبر ،تقرير سنوي عف تنافسية الدوؿ وترتيبيا عمى المستوى العالمي
ىامة لدى الاقتصادييف والحكومات لتحميؿ  ةمف أىـ التقارير التي تدرس مؤشرات تنافسية الدوؿ، ووثيق

كافة جوانب الاقتصاد الوطني ومعرفة نقاط القوة والضعؼ، و دليلًب ميماً لدى رجاؿ الأعماؿ لمتعرؼ 
لذلؾ يجب عمى الدوؿ النامية الاستفادة مف  اديات الدوؿ وفرص الاستثمار فييا،عمى واقع اقتص

المعطيات التي يقدميا التقرير والتركيز عمى وضع استراتيجيات لمتطوير تستيدؼ القطاعات الأقؿ 
 تنافسية.

تقوـ منيجية المنتدى الاقتصادي العالمي عمى تصنيؼ الدوؿ المدرجة في التقرير وفقاً لتطورىا 
 ,The Global Competitiveness Report, 2008, p21; 2009,p20;2010)الاقتصادي في ثلبث مجموعات

p9)  
a)  بشكؿ أساسي عمى الموارد الطبيعية واليد العاممة الدوؿ التي تعتمد عمى عوامؿ الإنتاج وتعتمد

 والموقع الجغرافي المميز. الرخيصة
b) .الدوؿ التي تعتمد عمى الكفاءة في استخداـ عوامؿ الإنتاج مثؿ الصيف والبرازيؿ 
c) .الدوؿ التي تعتمد عمى الابتكار والإبداع كمحرؾ أساسي لمنمو مثؿ الياباف وألمانيا 

ىما حصة  دي بالاستناد إلى عامميف أساسييفوتندرج الدوؿ ضمف المجموعات الثلبثة لمنمو الاقتصا
 وحصة صادرات السمع الأولية مف إجمالي الصادرات.  الفرد مف الناتج المحمي الإجمالي

 ( مراحل النمو الاقتصادي لمدول وفق منيجية المنتدى الاقتصادي العالمي.6-3م)الجدول رق

 م ح ة    م 
 حصة   ف   من 
     ج   مح   

 )     $( لإ م   

  2000 م ح ة     ص        م  م          م   لإ            م ح ة 

 3000-2000   م ح ة         ة      

 9000-3000  ة     ص        م  م          ف   م ح   م ح ة       ة

 17000-9000       ة         ة  م ح ة 

  17000 م ح ة     ص        م  م                 م ح ة       ة

 المصدر: تقارير التنافسية العالمية الصادرة عف المنتدى الاقتصادي العالمي.
نئغ انًخئهبأسث الأسسسأٛت ناقخلأسد ٔينئأغ رارت ينسةغ أسسسٛت ْٙ ي ٔٚخ نع يؤ ش انخُسفةٛت انؼسنًٛت يٍ

 ا  / يؤ أأش12نشلاٛةأأٛت حخأأ نع يأأٍ /ْٔأأزِ انًؤ أأشاث ا  ٔينئأأغ ػٕايأأم الإمأأذاع ٔالامخكأأسس يؼأأضصاث انك أأس ة

 / يؤ ش فشػٙ حاكم مًجًٕػٓس يؤ ش انخُسفةٛت انؼسنًٙ.111ٔانخٙ حخ نع مذٔسْس يٍ / فشػٙ
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 .ةغ ٔيؤ شاث انخُسفةٛت انؼسنًٛت/ ينس 15-3ناكم سقى/ ا

تعتمد منيجية المنتدى عمى تثقيؿ كؿ مجموعة مف المؤشرات وفقاً لتصنيؼ الدولة حيث يعطى أىمية و 
أكبر لمؤشرات المجموعة الأولى التي تضـ الأداء المؤسساتي وأداء الاقتصاد الكمي والتعميـ والصحة 

خفض اف المعتمدة عمى عوامؿ الإنتاج، ويعطى وزف موالبنية التحتية إذا كانت الدولة مف فئة البمد
وعمى العكس إذا كانت الدولة تنتمي إلى الاقتصاديات المعتمدة عمى لممؤشرات التي تقيس الإبداع، 

 ،الابتكار والإبداع تعطى مؤشرات المجموعة الثالثة وزناً أكبر ويخف ض الوزف النسبي لممؤشرات الأخرى
 ىما:رير التنافسية نوعيف مف البيانات العالمي في إعداد تق ويستخدـ المنتدى الاقتصادي

 (البيانات الرقميةHard Data حيث تشكؿ البيانات الرقمية ثمث قيمة مؤشر التنافسية الإجمالي :)
 وصندوؽ النقد الدولي وتؤخذ البيانات مف المؤسسات المحمية والمنظمات الدولية مثؿ البنؾ الدولي

 ية.ومنظمة التجارة العالم
 (بيانات مسح رأي قطاع الأعماؿSurvey Data حيث يتـ الحصوؿ عمى المعمومات عف :)

القطاعات التي لا تتوفر معمومات عنيا، وتشكؿ البيانات التي تعتمد عمى مسوحات الرأي حوالى ثمثي 
 قيمة المؤشر الإجمالي.
المرحمة الانتقالية ضمف  نؼأصبح يص 2009/2010 فإن و اعتباراً مف تقريرالسوري  بالنسبة للبقتصاد

الأولى بيف مرحمة الاقتصاديات المعتمدة عمى عوامؿ الإنتاج ومرحمة الاقتصاديات المعتمدة عمى الكفاءة  
المرصد الوطني (دولار أمريكي 2000وذلؾ لتجاوز حصة الفرد مف الناتج المحمي الإجمالي عتبة 

تراجعاً في مؤشر التنافسية  2009/2010ة لعاـ  أظير تقرير التنافسية العالميو  ،(2009،2لمتنافسية،
 دولة 133مف بيف  94مرتبة لتحتؿ المركز  16إذ تراجعت سورية  كمي المعزز لنمو الاقتصاد السوريال
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في تقارير  لاقتصاد السوري، والجدوؿ التالي يبي ف مؤشرات ادرجات 7مف أصؿ  3.8وبقيمة مؤشر بمغت 
 التنافسية العالمية.

 .2007/2010/ ِؤشراد رٕبفطُخ الالزصبد اٌطىرٌ ثُٓ عبٍِ  7-3/ اٌدذوي رلُ

 اٌّؤشر

2008/2007 2009/2008 2010/2009 

 دوٌخ133 دوٌخ134 دوٌخ131

 اٌمُّخ اٌزررُت اٌمُّخ اٌزررُت اٌمُّخ اٌزررُت

 3.8 94 4 78 -  80 ِؤشر اٌزٕبفطُخ اٌعبٌُّخ  

 4.3 94 4.4 71 -  71 اٌّزطٍجبد الأضبضُخ 1

 4 57 4.2 54 4 61 اٌّؤضطبد 1.1

 3.3 79 3.3 74 3.2 74 اٌجُٕخ اٌزحزُخ 1.2

 4.5 80 4.6 93 4.5 98 ثُٕخ الالزصبد اٌىٍٍ 1.3

 5.4 70 5.4 70 5.4 69 اٌصحخ واٌزعٍُُ الأضبضٍ 1.4

 3.4 112 3.4 104  -  - ِعسزاد اٌىفبءح 2

 3.4 104 3.3 101 3.1 104 اٌزعٍُُ اٌعبٌٍ واٌزذرَت 2.1

 3.8 101 3.9 92 3.9 81 وفبءح أضىاق اٌطٍع 2.2

 3.4 128 3.7 123 3.7 117 وفبءح أضىاق اٌعًّ 2.3

 3.1 123 3.3 121 3.4 116 وفبءح الأضىاق اٌّبٌُخ 2.4

 2.8 108 2.6 107 2.5 109 اٌدبهسَخ اٌزمُٕخ 2.5

 3.8 64 3.6 63 3.5 62 حدُ الأضىاق 2.6

 3.6 90 3.9 76 4 72 رطىر الأعّبي 3.1

 2.7 110 3 84 2.9 93 الإثذاع والاثزىبر 3.2

 .مُس   ػهٗ انبٛسَسث انٕاسدة فٙ حنسسٚش انخُسفةٛت انؼسنًٛت نلأػٕاو يحم انذساستانًلذس: يٍ إػذاد انبسحذ 

رية والذي يعتبر مؤشر جودة المرافئ البح مف خلبؿ العالمية وتظير المرافئ البحرية في تقارير التنافسية 
عمى المركز  وبالاطلبعالبنية التحتية ضمف مقطع المتطمبات الأساسية  للبقتصاد،  حد مكونات مؤشرأ

 التنافسي لممرافئ السورية عمى المستوى العالمي نلبحظ تأخر ترتيب سورية وفؽ ما يبي نو الجدوؿ التالي:

 /.2007/2010/ مؤشر تنافسية البنية التحتية مابين عامي/8-3الجدول رقم/ 

 لمؤشرا
2008/2007 2009/2008 2010/2009 
 القيمة الترتيب القيمة الترتيب القيمة الترتيب

 3.3 79 3.3 74 3.2 74 مؤشر البنية التحتية
 3.6 77 3.5 69 3.3 75 جودة البنية التحتية العامة

 3.6 68 3.6 65 3.3 70 جودة الطرقات
 2.9 55 3.1 49 2.8 61 جودة السكك الحديدية

 3.3 102 3.2 97 3.1 96 المرافئ جودة
 3.6 103 4.1 90 4.2 77 جودة النقل الجوي

 مُس   ػهٗ انبٛسَسث انٕاسدة فٙ حنسسٚش انخُسفةٛت انؼسنًٛت نلأػٕاو يحم انذساست.انًلذس: يٍ إػذاد انبسحذ 

حيث  الميةفي تقارير التنافسية الع افئ البحريةنلبحظ مف الجدوؿ السابؽ تأخر ترتيب مؤشر جودة المر 
 3.2 وسطية بقيمة مؤشرو  2007/2010بيف عامي دولة  133مف بيف  98المركز وسطياً سورية  تحتؿ

لا يتناسب و  يعكس ضعؼ في تنافسية المرافئ البحرية السورية وىذا الترتيب المتأخر، درجات 7مف أصؿ 
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ضعؼ المؤشر في ضعؼ لنمو الاقتصاد السوري، ويساىـ  اً مع أىمية النقؿ البحري الذي يعتبر محرك
لذلؾ يجب البحث عف العوامؿ والمحددات التي تضعؼ مف  الكمي،  تنافسية الاقتصاد السوريمؤشر 

تنافسية المرافئ البحرية السورية وتحميميا لتعزيز تنافسية ىذا القطاع الذي يشكؿ إمكانية كامنة للبستثمار 
 وتشجيع النمو. 

 تتأخ رمرافئ المجاورة ، فإف  المرافئ السورية والفئ البحرية السورية وبالمقارنة بيف المركز التنافسي لممرا
عف المرافئ المنافسة في الترتيب مما يكسب المرافئ المجاورة أفضمية لدى رجاؿ الأعماؿ وشركات النقؿ 

ؿ إلى   والجدوؿ التالي يبي ف ذلؾ: ميزة تنافسية عند تمؾ المرافئ،البحري العالمي يمكف أف تتحو 
 مرافئ السورية والمرافئ المجاورة في تقارير التنافسية العالمية( مقارنة بين مؤشر جودة ال9-3ل رقم )الجدو

 ِؤشر خىدح

 اٌّىأئ 

2007 2008 2009 2010 

 اٌمُّخ اٌزررُت اٌمُّخ اٌزررُت اٌمُّخ اٌزررُت اٌمُّخ اٌزررُت

 3.1 117 3.3 102 3.2 97 3.1 96 ضىرَخ

 4.4 64 4.5   4.4 46 4.3 54 الأردْ

 4.5 55  -  - -  -   -  - ٌجٕبْ

 4.1 72 3.7 78 3.4 88 3.4 83 رروُب

 هًُخذٖ الاقخلسد٘ انؼسنًٙ نلأػٕاو يحم انذساست.نت مُس   ػهٗ انبٛسَسث حنسسٚش انخُسفةٛت انؼسنًٛانًلذس: يٍ إػذاد انبسحذ  

ف وتركيا( تتقارب فيما بينيا مف حيث نلبحظ مف الجدوؿ السابؽ أف المرافئ البحرية في )لبناف والأرد
مركزىا التنافسي عمى المستوى العالمي مما يدؿ عمى شدة المنافسة بينيا وحرص ىذه المرافئ عمى 
الحفاظ عمى رفع جاىزيتيا التنافسية ، بينما نلبحظ انخفاض في تنافسية المرافئ في سورية مما يستدعي 

 والمقارنة مع محددات التنافسية في المرافئ المجاورة المنافسة.إجراء تحميؿ دقيؽ لواقع المرافئ السورية 
والانتشار الصادرة عف المنتدى الاقتصادي العالمي وعمى الرغـ مف الأىمية الكبيرة لتقارير التنافسية 

الواسع والثقة المتزايدة التي تحظى بيا إلا  انو لابد مف الإشارة إلى بعض الجوانب السمبية التي تؤخذ عمى 
التي يعتمد عييا في التصنيؼ منيجية المنتدى الاقتصادي العالمي في التقييـ عموماً حيث أف العينة 

استبياف عمى كافة المحافظات تشمؿ أسئمة عف كافة جوانب الاقتصاد  80صغيرة ، ففي سورية يتـ توزيع 
كف أف تتـ الإجابة مف قبؿ عف قطاع النقؿ البحري وبالتالي مف المم اً عام   اً واحد السوري وتتضمف سؤالاً 

أشخاص غير مختصيف أو ليسوا عمى دراية كافية بواقع عمؿ المرافئ البحرية السورية بحكـ بعدىـ عف 
التغيير المستمر في المؤشرات وفي عدد الدوؿ المدرجة في  أف  كما  المسح، ائـ لعينةالتغيير الدو  المرافئ

 .(2009،4)المرصد الوطني لمتنافسية،  ية تصنيؼ الدوؿ فيوالتقارير يمعب دوراً إيجابياً أو سمبياً لناح
 مؤشرات المرافئ السورية في تمكين التجارة العالمية: -2 -3-2-2

قد يعتقد الكثيروف بأف  التعريفات والرسوـ الجمركية التي تفرضيا الدوؿ عمى دخوؿ السمع والبضائع 
جاورة بأن يا الأكثر تكمفة عمى التجارة الدولية ، حدودىا سواء لمسوؽ المحمية أو رسوـ العبور إلى دوؿ م

ولكف في الواقع ومف خلبؿ الأبحاث والتقارير الصادرة عف المنظمات الدولية التي تعنى بالتجارة العالمية 
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فإف  القيود والعقبات التي تفرضيا الدوؿ عمى التجارة الخارجية تمثؿ العامؿ الأكثر سمبية وتكمفة عمى نمو 
مف إزالة  بنسبة أكبرالناتج المحمي الإجمالي في دولية وأف  إزالة ىذه العقبات تؤدي إلى زيادة التجارة ال

جميع التعريفات الجمركية. حيث تؤدي تمؾ العقبات إلى ارتفاع التكاليؼ التشغيمية لمشركات الدولية 
لعقبات في الإجراءات وانخفاض أرباحيا وبالتالي تقميؿ حجـ النشاط التجاري العالمي وتتمثؿ أىـ تمؾ ا

التي تفرضيا الحكومات عمى عبور السمع لحدودىا وضعؼ الكفاءة وانخفاض مستوى الخدمات وتخم ؼ 
البنى التحتية وانتشار الفساد والرشوة التي تزيد مف التكاليؼ التشغيمية ويمكف أف تؤدي إلى خروج 

 . Enabling Trade valuing Growth opportunities, 2013,p 12) ) الشركات الناشئة مف المنافسة الدولية
الصادر عف المنتدى  ( The Global Enabling Trade Report) ويعتبر تقرير تمكيف التجارة العالمية 

والأنظمة والإجراءات  ة الذي يقيس مستوى تطور المؤسساتالاقتصادي العالمي مف التقارير الميم
ويصدر التقرير سنوياً عف المنتدى ، وتيسير التجارة الدولية الحدودوالخدمات في تسييؿ تدفؽ السمع عبر 

وتحديد  ات في تقييـ إجراءاتيا وسياساتياالاقتصادي العالمي، ويقدـ التقرير أداه ميمة تساعد الحكوم
العقبات التي تواجو تدفؽ السمع عبر حدودىا خصوصاً الدوؿ النامية التي تسعى لتحسيف ميزاف مدفوعاتيا 

ويعتمد  ت نمو مف خلبؿ تعزيز نشاط التصدير ورفع حجـ تجارتيا الخارجية مع دوؿ العالـ.وتحقيؽ معدلا
 The Global Enabling Trade) ؤشرات التي تصنؼ في أربع مجموعاتالتقرير عمى مجموعة مف الم

Report 2010,P5; 2012,P17 ،) ىي: 
a) (مؤشر النفاذ للؤسواؽMarket ACCESS:) ات والسياسات الوطنية يقيس مدى تسييؿ الإجراء

ومدى انعكاس ىذه الإجراءات عمى نفاذ الصادرات  بية إلى السوؽ المحميةلدخوؿ السمع الأجن
 الوطنية إلى الأسواؽ الأجنبية.

b) (إدارة الحدودBorder administration:)  يقيس كفاءة الجمارؾ والإجراءات الجمركية المطبقة
 في تسييؿ دخوؿ وخروج السمع عبر الحدود.

c) ا(لبنية التحتية لمنقؿ والاتصالاتTransport and communications infrastructure:)  يقيس
 جودة البنية التحتية لمنقؿ والاتصالات في تسييؿ دخوؿ وخروج السمع عبر الحدود.

d) بيئة الأعماؿ(Business environment:) يقيس جودة البنية التنظيمية، والأمف وانعكاسيا عمى
 ع عبر الحدود مف خلبؿ تأثيرىا عمى المستورديف والمصدريف.حركة تدفؽ السم

ويحسب مؤشر تمكيف التجارة العالمية  المؤشرات الفرعية ويندرج تحت كؿ مؤشر عدد مف
مف خلبؿ متوسط المجموعات الأربعة التي يتألؼ منيا المؤشر الإجمالي، والتي بدورىا  (ETI)الإجمالي

وقيمة أي مؤشر فرعي تحسب بأخذ متوسط  ،عية التي تتألؼ منياتحسب مف خلبؿ متوسط المؤشرات الفر 
ويبيف التقرير أف ارتفاع مؤشر تمكيف التجارة العالمية بمقدار  ،7-1مؤشراتو الفرعية ضمف مقياس مف 

%، وىذا يؤدي 2.3%، وزيادة مستورداتو بمقدار 1,7% لاقتصاد ما يؤدي إلى زيادة صادراتو بمقدار 1
يبيف  الآتيوالجدوؿ . (2010،4)المرصد الوطني لمتنافسية، %4الخارجية بمعدؿ  إلى زيادة التجارة

 مؤشرات تمكيف التجارة العالمية. 
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 ./ ترتيب سورية مؤشرات تمكين التجارة العالمية حسب المنتدى الاقتصادي العالمي10-3الجدول رقم/ 

  
 دولة 125/ 2010 دولة 121/ 2009

 قيمة المؤشر الترتيب قيمة المؤشر الترتيب
 108 3.3 104 3.5 (ETIالمؤشر الإجمالي)  
 3.4 116 2.3 121 النفاذ للؤسواق 1

 3.4 116 2.3 121 النفاذ للؤسواق المحمية والأجنبية 1.1
 2.9 111 3.2 91 إدارة الحدود 2

 2 125 2.6 94 كفاءة إدارة الجمارك 2.1
 4.2 87 4.2 81 كفاءة إجراءات الاستيراد والتصدير 2.2
 2.7 103 2.6 107 الشفافية في إدارة الحدود 2.3
 3 98 3 88 البنية التحتية لمنقل والاتصالات 3

 3.2 101 3.4 74 توفر وجودة البنية التحتية لمنقل 3.1
 3.6 68 3 96 توفر ونوعية خدمات النقل 3.2
 2.1 105 2.4 83 توفر واستخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات 3.3
 4.7 42 4.8 37 بيئة الأعمال 4

 3.5 81 3.8 66 البنية التنظيمية 4.1
 5.9 22 5.8 19 الأمن 4.2

 إٌّزذي الالزصبدٌ اٌعبٌٍّ. -2010اٌّصذر: رمرَر رّىُٓ اٌزدبرح اٌعبٌُّخ 

عمى الرغـ مف  في مؤشر تمكيف التجارة العالمية نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ تأخر ترتيب سورية
/ 3.5/ درجة إلى /3.3وتحس ف قيمة المؤشر مف / 2010وتقرير  2009اتب/ بيف تقرير مر  4/ التقدـ
وتعاني المؤشرات الفرعية الثلبثة)النفاذ للؤسواؽ، إدارة الحدود، البنية التحتية لمنقؿ والاتصالات(  ،درجة

تعدد  مف ضعؼ في الترتيب ناجـ عف ضعؼ في معظـ المؤشرات الفرعية المكونة ليا، ونلبحظ
المؤشرات التي تتعمؽ بالجمارؾ مما يدؿ عمى أىمية العمؿ الجمركي ودوره في التصدير والاستيراد 
وبالتالي فإف عدـ كفاءة العمؿ الجمركي ينعكس سمباً عمى العمؿ المرفئي ويسيء إلى سمعة المرافئ التي 

 ينخفض فييا أداء الجمارؾ.
 رير تمكيف التجارة العالمية مف خلبؿ مؤشريف فرعييف ىما:وتبرز أىمية المرافئ البحرية السورية في تق

  :يعتبر ىذا المؤشر احد المؤشرات الفرعية التي يتكوف منيا مؤشر جودة البنية التحتية لمموانئ
ويقيس ىذا المؤشر  ،البنية التحتية لمنقؿ والاتصالاتمؤشر جودة البنية التحتية لمنقؿ كأحد مؤشرات 

وتشمؿ البنية التحتية)الأرصفة، والساحات والمعدات والآليات،  لممرافئ البحريةالبنية التحتية  مستوى
( بينما في 96/125حيث تراجع إلى المركز) إلى تأخر ترتيب المؤشر 2010قرير والأعماؽ(. ويشير ت

 يبيف ذلؾ: الآتي(. والجدوؿ 87/121كاف يحتؿ المركز) 2009العاـ 
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 ية التحتية لمموانئ/ مؤشر جودة البن11-3الجدول رقم/

 المؤشر
 دولة 2010/125 دولة 2009/121

 قيمة المؤشر الترتيب قيمة المؤشر الترتيب
   :جودة البنية التحتية لمنقل

 3.6 98 4.1 82 جودة البنية التحتية لمنقل الجوي
 2.9 56 3.1 47 جودة البنية التحتية لمسكك الحديدية

 3.6 64 3.6 60 جودة الطرقات
 3.3 96 3.2 87 البنية التحتية لمموانئ جودة

 . انًُخذٖ الاقخلسد٘ انؼسنًٙ.2010انًلذس: حنشٚش حًكٍٛ انخجسسة انؼسنًٛت 

نلبحظ مف الجدوؿ السابؽ إف انخفاض ترتيب مؤشر جودة البنية التحتية لمموانئ ترافؽ مع ارتفاع في 
التحتية تطوراً نسبياً في البنية  مما يعكس 2010/ عاـ 3.3إلى / 2009/ عاـ 3.2قيمة المؤشر مف/

وارتفاع  ج عف دخوؿ دوؿ جديدة إلى التقريروبالتالي فإف انخفاض الترتيب نات لممرافئ البحرية السورية
و يعتبر مؤشر جودة البنية ، جات أعمى مف قيمة المؤشر السوريقيمة المؤشر لدى بعض الدوؿ بدر 

لذلؾ يجب الاستفادة مف التقرير  لتجارة العالميةكيف االتحتية لمموانئ مف نقاط الضعؼ في مؤشرات تم
الجديدة لتطوير البنية التحتية لممرافئ السورية مف خلبؿ تزويدىا بمعدات وأدوات تتناسب مع المتطمبات 

وبما يحقؽ السرعة والكفاءة في تقديـ الخدمات المرفئية  التي تفرضيا أحجاـ السفف ونوعية البضائع
 مكيف التجارة الخارجية السورية.للبرتقاء بمؤشرات ت

 :ومستوى  د السفف وشركات الخطوط الملبحيةيقيس ىذا المؤشر عد مؤشر ترابط خطوط الموانئ
الخدمات المقدمة، والحد الأقصى لحجـ السفف. ويعتبر ىذا المؤشر أحد المؤشرات الفرعية التي يتكوف 

تأخذ سورية و  ،التحتية لمنقؿ والاتصالات منيا مؤشر توفر ونوعية خدمات النقؿ كأحد مؤشرات البنية
 يبيف ذلؾ: الآتيوالجدوؿ  ،2010( عاـ 66/125في ىذا المؤشر) موقعاً وسطاً 

 / مؤشر ترابط خطوط الموانئ12-3الجدول رقم/

 
 دولة 125/ 2010 دولة 121/ 2009

 قيمة المؤشر الترتيب قيمة المؤشر الترتيب

 الموانئمؤشر ترابط خطوط 
 (13.5-0ن)المقياس م

63 12.7 66 11 

 المنتدى الاقتصادي العالمي. -2010المصدر: تقرير تمكيف التجارة العالمية 
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 :بشبكة النقل البحري المنتظممؤشر ارتباط المرافئ السورية  -3-2-2-3
 الأمـ المتحدة مؤتمر منظمة عفضمف تقرير النقؿ البحري العالمي الصادر  ىذا المؤشر سنوياً  يصدر
 بالأسواؽ يشمميا التقرير التي العالـ بمداف اتصاؿ مدى ويبيف ٤٠٠٢ عاـ منذ )الاونكتاد( نميةوالت لمتجارة
 التي تتـ عبر العالمية مف التجارة الأكبر النسبة أف   باعتبار المنتظـ البحري النقؿ شبكة بواسطة العالمية
عمى  المعيار ىذا ويعتمد .المنتظمة البحرية الخطوط سفف عمى بالحاويات تنقؿ مصنعة سمع ىي البحار

 المكافئة الحاوية بوحدة السفف لتمؾ الاستيعابية القدرةو  الميناء تؤـ التي خمسة معايير أساسية وىي: السفف
 مؤشر وييدؼ ،الميناء تخدـ التي النقؿ شركات عدادوأ السفف ترددات عددو  لسففالحجـ  الأعمى الحدو 

 لمنقؿ العالمية الاتصاؿ بالشبكة عمى بمد أي اقتصاد قدرة سلقيا المنتظـ البحري النقؿ بشبكة الارتباط
 مشاركة يوفرو  التردد والقدرات عالي بحري شحف نظاـ توفر عمى دؿ   المؤشر ارتفع مما، فكالبحري
 .(Review of maritime transport 2010,p115; 2011,p117) العالمية التجارة مع فعالية أكثر اً وارتباط

 موقع سورية في مؤشر الارتباط بشبكة النقل البحري المنتظم.  (13-3الجدول رقم )

 اٌذوٌخ

2007 2008 2009 2010 

 لُّخ 

 اٌّؤشر

 لُّخ

 اٌّؤشر 

 لُّخ 

 اٌّؤشر

اٌزررُت 

 اٌعبٌٍّ

 لُّخ 

 اٌّؤشر

اٌزررُت 

 اٌعبٌٍّ

 68 15.17 76 11.03 12.72 14.2 ضىرَب

 39 30.29 34 29.55 28.92 30.01 ٌجٕبْ

 60 17.79 42 23.71 16.37 16.46 الأردْ

 29 36.1 30 31.98 35.64 32.6 رروُب

 اونكتاد. -المصدر: تقارير النقؿ البحري العالمي للؤعواـ محؿ الدراسة   

نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ انخفاض ترتيب سورية فػي مؤشػر الارتبػاط بشػبكة النقػؿ البحػري المنػتظـ 
مرافئ لبناف وتركيا بسػب انخفػاض عػدد السػفف التػي ترتػاد المرافػئ  وتأخ رىا عف المرافئ المجاورة خصوصاً 

السورية وانخفاض الحركة الملبحية خصوصاً في مجاؿ الحاويات التي في غالبيتيا يكوف مقصدىا السػوؽ 
مػػػع الإشػػػارة إلػػػى أف الحاويػػػات التػػػي تػػػرد إلػػػى المرافػػػئ السػػػورية تشػػػحف عمػػػى مػػػتف سػػػفف  الداخميػػػة السػػػورية
ضػعؼ مسػاىمة المرافػئ السػورية إضافة إلى  ،بسبب انخفاض أعماؽ المرافئ في سوريةمتوسطة وصغيرة 

فػػي حركػػة التجػػارة البحريػػة الدوليػػة والإقميميػػة باعتبارىػػا ليسػػت مرافػػئ محوريػػة فمرفػػأ بيػػروت يعتبػػر محطػػة 
 % مف حركتو الملبحية. 40-30مابيف  (Transshipmentتشك ؿ حركة الاقطرما ) لوجستية إقميمية

 نلبحظ أىـ التقارير الدوليةالمرافئ البحرية السورية في المؤشرات الخاصة بخلبؿ الإطلبع عمى مف 
ضعؼ موقعيا التنافسي وعدـ فعاليتيا في تسييؿ تدفؽ وعبور التجارة العالمية، وانخفاض ارتباطيا بشبكة 

خلبؿ دراسة واقع  النقؿ البحري العالمي، لذلؾ يجب البحث عف الأسباب التي ادت إلى ىذا الضعؼ مف
 المرافئ السورية وتحميؿ تنافسيتيا لمعرفة التحديات التي تواجييا والسبؿ اللبزمة لتحسيف التنافسية.  

                                                
 (  م    Transshipment.  ح   ة من  ف  ة      ف  ة      م                 ص    من         ف  ة            م    آ     :) 
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 تحميل تنافسية المرافئ البحرية السورية)نموذج الدراسة(:  الثالثالمبحث 
لمستخدمة في دراسة ث السابؽ، وبعد الاطلبع عمى الأدبيات احاستناداً إلى ما تـ استعراضو في المب

تنافسية المرافئ البحرية، وبالنظر إلى أدبيات دراستنا واليدؼ التي تسعى لتحقيقو، ونظراً لما تقد مو ماسة 
بورتر مف قوة تحميمية وشمولية جعميا المقياس المرجعي لتحميؿ وتقييـ التنافسية باعتبارىا ترك ز عمى 

 ـ  تحدد التنافسية،المتغيرات التي  فالتفاعؿ بيف عدة مجموعات م لتحميؿ تنافسية نموذج خاص بناء  ت
يبي ف  الآتيوالشكؿ ، الماسة العوامؿ التي تتضمنياو  بالاستفادة مف ماسة بورتر المرافئ البحرية السورية

 :البحثنموذج الدراسة المقترح في 

 

 تنافسية المرافئ البحرية السورية.الدراسة لتحميؿ ( نموذج 16-3الشكؿ رقـ)
 عداد الباحثمف إ

تحميؿ تنافسية المرافئ البحرية السورية مف خلبؿ استخدامو ل تـي ف الشكؿ السابؽ النموذج الذي سييب
مف خلبؿ واقع عمؿ مرفأي  لمرافئ البحرية السوريةا تنافسيةدراسة وتحميؿ أىـ العوامؿ التي تؤثر في 

و إلى  إجراء دراسة ميدانية)استبياف( تتضمفاللبذقية وطرطوس، ومف ثـ  أسئمة حوؿ العوامؿ الأربعة تتوج 
مستخدمي المرافئ البحرية مف وكلبء ملبحييف ومخمصيف جمركييف لاختبار فرضيات البحث ومعرفة 
العوامؿ التي تعتبر نقاط ضعؼ وتمثؿ تحد يات التنافسية، ومعرفة العوامؿ التي تعتبر نقاط قوة وتمث ؿ 

 :التي سيتـ دراستيا وتحميميا ىيالعوامؿ و ، ةميزات نسبية يمكف تحويميا لميزات تنافسي
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تمثؿ عوامؿ الإنتاج مجموعة الموارد أو المدخلبت التي تتفاعؿ فيما بينيا : عوامل الإنتاج -1
حيث تعتمد المرافئ  ،واستراتيجيتيا ةلتقديـ الخدمة، وتختمؼ أىمية عوامؿ الإنتاج حسب سياسة المؤسس

عمى المزايا  -ومنيا سورية -د، في حيف تعتمد مرافئ الدوؿ النامية  المتطورة عمى الكفاءة في إدارة الموار 
 اليد العاممة الرخيصة.الجغرافي والدعـ الحكومي و النسبية كالموقع 

 :بالآتيالسورية افئ البحرية المر  وتتمث ؿ عوامؿ الإنتاج في
مكانية استخدام الموارد البشرية: -1-1 يا بأجور تستفيد المرافئ السورية مف وفرة العمالة وا 

بسبب انتشار مشكمة البطالة خصوصاً في المدف الساحمية التي تتسـ بضعؼ النشاط  ومتوس طة رخيصة
موظؼ يتوزعوف / 5000/ مرفأي اللبذقية وطرطوس أكثر مف ، حيث يعمؿ فيالصناعي والتجاري فييا

دارييف وفنييف ومرشديف بحر  عمى مختمؼ مفاصؿ العمؿ المرفئي ولكف يلبحظ  ييف،بيف عماؿ )عتالة( وا 
مع ضرورة استخداـ  لا يتماشىمف الفئة الرابعة ومادوف وىذا ىـ مف عدد العامميف نسبة كبيرة أف 

 بمستوى معيف مف الميارات. الإلماـالتكنولوجيا الحديثة والآليات المتطورة في المرافئ التي تتطمب 
ضافة إلى العامميف المثبتيف في المرافئ يتـ الاستعانة بعدد كبير مف العماؿ المياوميف لممساعدة في  وا 

 عمميات تفريغ وتحميؿ السفف بأجور يومية. 
تعددت الآراء والدراسات في وصؼ البنية التحتية لممرافئ البحرية حيث  البنية التحتية: -1-2

يعتبرىا البعض تقتصر عمى التجييزات الثابتة التي تقع تحت الأرض كقنوات الدخوؿ وأعماؽ الأرصفة، 
العناصر اللبزمة في  كافةمصطمح البنية التحتية المرفئية تشمؿ  أف  ذىب معظـ الباحثيف إلى فيما ي

بمختمؼ أنواعيا وىذا المفيوـ  وساحات ومستودعات وآليات وأرصفة مائية العممية الإنتاجية مف قنوات
 ينطبؽ عمى كافة أنواع وأشكاؿ المرافئ البحرية ومحطات الحاويات في العالـ.

دراسة البنية التحتية في المرافئ السورية مف حيث الأرصفة والساحات  تم تمف ىذا المفيوـ  وانطلبقاً 
-حاضنات-افاتست   -)روافع والمستودعات والآليات الإنتاجية المستخدمة عمى الأرصفة وفي الساحات

 . قواطر..(
مف أىـ  تعتبر الإدارة التكنولوجية والمعموماتيةالبنية التكنولوجية والمعموماتية:  -1-3

المحددات التنافسية الرئيسية لأي صناعة، وتتميز صناعة النقؿ البحري بأنيا تستخدـ احدث البرامج 
حيث يتـ التحكـ الالكتروني  خصوصاً في محطات الحاويات والتقنيات والاتصالات في العصر الحديث

لذلؾ يجب  ،قصد النيائيخروجيا مف مرفأ الم بالحاويات مف لحظة دخوليا إلى مرفأ التصدير إلى لحظة
ـ ستخدؼ مع ىذا التطور ويتكي  عمى المرفأ الذي يسعى لممنافسة في السوؽ الدولية لمنقؿ البحري أف ي

والربط الشبكي  (EDI)التبادؿ الالكتروني لمبياناتعبر التحكـ الآلي و  التقنيات الحديثة في إدارة أنشطتو
 مع مختمؼ الجيات العاممة في المرفأ. 

والمراحؿ التي وصمت إلييا مشاريع أتمتة ة وتحميؿ محيط التكنولوجيا في المرافئ السورية إف  دراس
 في تطوير المرافئ وتحقيؽ ميزة تنافسية. ينطوي عمى أىمية كبيرة نظراً لمدور الذي تمعبوالعمؿ المرفئي 
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رافئ، تشمؿ العوامؿ التي تؤثر في حجـ الطمب عمى الخدمات التي تقدميا المو: ظروف الطمب -2
 عوامؿ الإنتاجوكمية حيث يؤثر حجـ الطمب عمى استراتيجية الشركة ومنافستيا، كما تؤثر عمى نوعية 

  الواجب استخداميا في المرفأ.
والعوامؿ المؤث رة عمى الطمب  سوؽ الطمبظروؼ الطمب في اتجاىيف أساسييف ىما يمكننا تقسيـ 

عمى يخص المرافئ السورية يمكف تقسيـ سوؽ الطمب فيما التعرفة المرفئية وجودة الخدمات، و  وأىميا
 خدماتيا إلى ثلبثة أنواع رئيسية:

تعتبر سوؽ الاستيلبؾ المحمي جوىر حركة المرافئ السورية حيث السوق المحمية:  -2-1
 لحركة المرافئ البحرية حميةويتوقؼ حجـ السوؽ الم، % مف الحركة الإجمالية لممرافئ90تشكؿ أكثر مف 
إضافة إلى التشجيع عمى الاستثمار والعلبقات التجارية مع دوؿ العالـ الاقتصادي و  عمى درجة النمو

جارة البوابة الأولى لمتو  الشرياف الأساسي للبقتصاد الوطني كفاءة العمؿ في المرفأ. وتعتبر المرافئ البحرية
ولية ومستمزمات الخارجية السورية حيث تساىـ بنقؿ غالبية المستوردات والصادرات السورية مف مواد أ

     ومواد استيلبكية وصناعية وزراعية. إنتاج
 تتمتع المرافئ السورية بموقع متميز لخدمة تجارة الترانزيت عبرالترانزيت: حركة  -2-2

الموقع الاستراتيجي ميزة ىذا ويشكؿ  ،الأراضي السورية باتجاه العراؽ والأردف وبعض دوؿ الخميج العربي
التحتية لمنقؿ المتعدد الوسائط  تنافسية مف خلبؿ إنجاز مشاريع البنية نسبية يجب تحويميا إلى ميزة

 الخدمات في المرافئوكفاءة  وتحسيف مستوى عبور البضائع عبر الحدود السوريةوتسييؿ إجراءات 
أىميا تعرفة الخدمات المرفئية وذلؾ بالمقارنة مع التعرفة في المرافئ المجاورة و تحميؿ عناصر التكمفة و 

وترتبط حركة الترانزيت عبر المرافئ السورية بالأوضاع السياسية  شكؿ منافساً كبيراً لممرافئ السورية.التي ت
 خصوصاً الترانزيت المتجو إلى العراؽ. والأمنية السائدة في المنطقة

الحاويات خصوصاً في المرافئ التي تمتمؾ بيرتبط نشاط الاقطرما نشاط الاقطرما:  -2-3
لا تمتمؾ الشروط المثمى لجذب ىذا  المرافئ السوريةويات، وفي الواقع فإف  محطات خاصة لإدارة الحا

أماـ دخوؿ  اً أساسي اً عائقفي المرافئ السورية مما يشكؿ بسبب انخفاض أعماؽ الأرصفة النوع مف النشاط 
ا النوع مف أفضؿ ليذ اً السفف الكبيرة ويقمؿ تنافسية المرافئ السورية أماـ المرافئ المجاورة التي تؤمف شروط

وتعتبر جودة الخدمات المرفئية والتعرفة مف المحددات الأساسية التي تعزز الطمب عمى خدمات ، النقؿ
قطرما مما أدى إلى خروج المرافئ نشاط الال التخطيطويؤخذ عمى المرافئ السورية تأخرىا في  الأقطرما

ف المرافئ السورية شيدت لأوؿ مرة السورية مف الوصلبت المحورية ليذا النوع مف النقؿ. ونشير إلى أ
 بعد إقرار تعرفة خاصة بيا. 2011ورود حاويات أقطرما إلى محطة حاويات اللبذقية الدولية بداية عاـ 

مؿ التي تؤث ر في حجـ الطمب عمى المرافئ ا: تعتبر التعرفة المرفئية مف أىـ العو التعرفة -2-4
لنسبة لمتجار، لذلؾ يجب التخطيط ليا بدقة مف خلبؿ السورية ومف المحددات الأساسية  لاختيار المرفأ با
 ىامش الربح(. -المنافسة مع المرافئ المجاورة  -تحقيؽ التوازف بيف ثلبثة عناصر أساسية )التكمفة
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وتشمؿ التعرفة المرفئية الرسوـ والبدلات التي تتقاضاىا شركة المرفأ مقابؿ تقديـ خدماتيا لمستخدمي 
ييف عف السفف والشاحنيف ومخمصي البضائع وتقسـ التعرفة المرفئية ضمف عدة المرافئ كالوكلبء الملبح

 أبواب حسب نوع الخدمة كتعرفة الخزف وتعرفة التناوؿ وأجور الآليات.
تتوفر لدى المرافئ السورية معظـ الخدمات المرفئية المعروفة لدى جودة الخدمات:  -2-5

مرفا وآخر، وترتبط جودة الخدمات المرفئية بالزمف  المرافئ العالمية ولكف تختمؼ جودة ىذه الخدمات بيف
اللبزـ لتقديـ الخدمة حيث يرك ز أصحاب الخطوط الملبحية عمى تخفيض مدة بقاء السفينة في الميناء، 
أم ا بالنسبة لمشاحنيف والمستمميف والمخم صيف فإنيـ يرك زوف عمى تقصير الوقت الميدور عمى مدار 

مف يعتبر مف أىـ المؤشرات عمى جودة الخدمة والكفاءة في الأداء بالنسبة الساعة، لذلؾ فإف عامؿ الز 
لممرافئ البحرية ويعتمد عنصر الزمف بشكؿ أساسي عمى مدى توفر البنية الأساسية اللبزمة لأداء 

 الخدمات.
 لمرافئ البحريةاإدارة  أسموبيتضمف ىذا المحور : استراتيجية الشركة ومنافستيا -3

ستراتيجيتيا  بيف المرافئ السورية  المنافسةظروؼ وعوامؿ ؼ عمى ، كما يشمؿ التعر  ديـ الخدمةلتقوا 
بعد  المنافسة( -الإدارةوبالتالي سيناقش ىذا المحور نقطتيف أساسيتيف وىما )أسموب . والمرافئ المجاورة

 أف يتـ التعرؼ عمى الواقع التنظيمي والمؤسساتي لممرافئ البحرية السورية.
رافؽ ذلؾ  نتيجة التطور الاقتصادي العالمي خلبؿ العقديف الأخيريف وما :الإدارةأسموب  -3-1

لإدارة المرافئ  أشكاؿفقد ظيرت عدة  ،خصوصاً الحاوياتمف تطور وازدياد معدلات النقؿ البحري 
دارتيا بشكؿ كامؿ الى قطاعات استثمارية البحرية و  يشارؾ تطو رت مف مرافؽ تتولى الدولة ممكيتيا وا 

 وممكيتيا.ص في إدارتيا القطاع الخا
تعتبر مرافئ خدمية ممموكة بالكامؿ مف قبؿ  2008فقد كانت حتى عاـ بالنسبة لممرافئ السورية 

القطاع العاـ الذي يقوـ بإدارتيا وتقديـ كافة الخدمات المرفئية، ولكف مع منح القطاع الخاص امتياز إدارة 
لت المرافئ السورية وتشغيؿ محطتي حاويات في مرفأي اللبذقية وطرطوس بم وجب عقود تشاركية فقد تحو 

 فيما يتعمؽ بنشاط الحاويات. /مالكة غير مشغمة/إلى مرافئ مختمطة 
ىـ المرافئ أ، و تواجو المرافئ السورية منافسة كبيرة مف قبؿ المرافئ المجاورة المنافسة: -3-2

 ـ المنافسة التي  الإضاءة عمى مقوماتيا وأىـ مف خلبؿ مرسيف(،  -العقبة -)بيروتالتطرؽ إلييا ىي:  ت
 المنافسة بينيا وبيف المرافئ السورية. ؿعوام
المرفأ ليست  شركةأف باعتبار : المرافئ البحريةالظروف والجيات المحيطة بعمل  - 4

مع البضائع التي ترد إلى المرفأ بؿ توجد جيات متعددة تقوـ كؿ منيا بدور  الجية الوحيدة التي تتعامؿ
موعة مف المراحؿ تنيض كؿ جية تتألؼ مف مج بحري، فأية عممية استيراد وتصديرفي عممية النقؿ ال

وبالتالي فإف أي تأخير في أية مرحمة تؤثر  ،العمميةوتتفاعؿ ىذه المراحؿ مع بعضيا لإنجاز  بدورىا
ا ت المتعمقة بعممية النقؿ البحري، ومف ىذالمرفأ باعتباره الحاضف لكافة العممياعمؿ بشكؿ مباشر عمى 
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رتبط افئ ليست المحدد الوحيد لتنافسيتيا بؿ تالمر  تنيض بيا شركاتالتي  والعممياتف الخدمات إفالمنطؽ 
دارة الجمارؾ والوكالات البحرية و ك جيات أخرى بشكؿ غير قابؿ للبنفصاؿ بخدمات أخرى تتعمؽ بعمؿ ا 

 الموانئ. 

رؾ مف أىـ الجيات المرتبطة بعمؿ يمكف اعتبار الجمامف خلبؿ تحميؿ البيئة المحيطة بعمؿ المرفأ 
ومف الظروؼ التي ترتبط وتؤثر بعمؿ المرافئ البحرية ىي ، المرفأ والتي تؤثر بشكؿ مباشر عمى عممو

شبكة الطرؽ البرية والسككية والتي سيتـ دراستيا بالتفصيؿ مف خلبؿ دراسة وتحميؿ نظاـ النقؿ المتعدد 
 .الوسائط 
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 الرابعالفصل 
  تنافسية المرافئ البحرية السورية )تحد يات(عوامل 

 ـ تحديدىا ب - التي تؤث ر في تنافسية المرافئ البحرية السوريةيمكف تقسيـ العوامؿ  نموذج  استخداـوالتي ت
إلى عوامؿ داخمية تشمؿ )عوامؿ الإنتاج، ظروؼ الطمب، واستراتيجية الشركة ومنافستيا(،  -ماسة بورتر

ية تشمؿ الظروؼ والجيات التي يرتبط عمميا بعمؿ المرافئ البحرية كالجمارؾ وعوامؿ وتحدي ات خارج
  .والنقؿ الطرقي والسككي والتوكيلبت الملبحية
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 عوامل الإنتاج المبحث الأول:
  الموارد البشرية: -4-1-1

صوصاً في تعد الموارد البشرية مف أىـ عوامؿ الإنتاج في كافة القطاعات عمى اختلبؼ أعماليا خ
ظؿ التنافس الشديد الذي تعيشو المنظمات والشركات في العصر الحديث، بؿ يمكف القوؿ بأف  العنصر 

 ،ادر الميزة التنافسيةالبشري حالياً ىو العنصر الحاكـ في نجاح المنظمات وىي مصدر أساسي مف مص
نظراً لمدور الذي يمكف أف  وتبرز أىمية الموارد البشرية في قطاع الخدمات أكثر مف القطاعات الأخرى

 يمعبو العنصر البشري في عممية إدارة الخدمة بالشكؿ الأمثؿ واستقطاب المستيمكيف.
تعر ؼ إدارة الموارد البشرية "بأنيا عممية تزويد المؤسسة بالكفاءات البشرية المؤىمة والحفاظ عمييا وتحفيزىا 

ضمف كافة النشاطات المتعمقة بالحصوؿ عمى وتطويرىا لتحقيؽ أعمى مستويات الأداء والإنجاز، وتت
الموارد البشرية وتوفير بيئة عمؿ مناسبة ليا لتقديـ أفضؿ ما عندىـ والعمؿ عمى تنمية مياراتيـ وقدراتيـ 

 (.2008،5)حسونة، لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة بكفاءة وفعالية
ة مقتصراً عمى الاىتماـ بشؤوف ووفقاً لممفيوـ الحديث لإدارة الموارد البشرية لـ يعد دور ىذه الإدار 

نما ظيرت مفاىيـ جديدة  العامميف كحفظ السجلبت الخاصة بيـ أو وضع الموائح والقوانيف الناظمة لمعمؿ وا 
 (:120، 2010)بركات،الإدارة الموارد البشرية تضم نت وظائؼ جديدة ليا، وأىمي

نظمة مف مختمؼ الوظائؼ تصميـ وتوصيؼ الوظائؼ: وتتضمف ىذه العممية تحميؿ احتياجات الم -
 وتوصيؼ ىذه الوظائؼ لتحديد مياـ كؿ وظيفة بدقة.

تعتبر عممية التخطيط لمموارد البشرية مف المياـ الاستراتيجية ليس فقط تخطيط الموارد البشرية:  -
تحقيؽ  إلىعمى مستوى إدارة الموارد البشرية بؿ عمى مستوى إدارة المنظمة ككؿ، حيث أف  المنظمة تصؿ 

فيا مف خلبؿ تمؾ الموارد، وتعر ؼ عممية تخطيط الموارد البشرية بأن يا استراتيجية الحصوؿ أىدا
 (.2008،163درة و الصباغ،  )والاستخداـ الأمثؿ لمموارد البشرية وتطويرىا في المنظمة

جذب واستقطاب الموارد البشرية المناسبة بغرض تزويد المنظمة بأفضؿ العمالة المتاحة في سوؽ  -
 والتي تساىـ بشكؿ مباشر في القياـ بأعماؿ المنظمة لتحقيؽ أىدافيا الاسترتيجية العمؿ

 (.2003،49زايد،)
تدريب وتأىيؿ الموارد البشرية والحفاظ عمييا: ويقصد بيا إعداد العنصر البشري وتزويده  -

عد الحصوؿ بالميارات والقدرات والمعرفة في جميع المجالات بما يتفؽ واحتياجات المنظمة وىي تأتي ب
، 2005)نعيمة،ة وتعتبر عممية التدريب المدخؿ الأوؿ لتنمية الموارد البشري ،عمى الأفراد الملبئميف لمعمؿ

275). 
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 الموارد البشرية في المرافئ السورية: -4-1-1
تعمؿ بحيود عماليا حيث كانت عمميات التفريغ والتحميؿ مف  نشأتيا كانت المرافئ السورية ومنذ 

فة وبالعكس تتـ بحيد عضمي لعماؿ الإنتاج الذيف كانوا يتعرضوف لمخاطر البواخر إلى الأرص
، ولكف ومنذ سنوات تـ رفد المرافئ السورية بآليات حديثة لمعمؿ المرفئي تشمؿ (2005،75)حسف،كبيرة

روافع عملبقة لتناوؿ الحاويات وحاضنات وست افات وناقلبت أدت إلى اختصار الوقت والجيد وتقميؿ 
ضافة إلى دخوؿ أنظمة حديثة للئدارة والتشغيؿ في محطات الحاويات في مرفأي اللبذقية المخاطر، إ

ىذه التغييرات فرضت عمى  ،تغيير بنيوي في طبيعة الأعماؿ وتوزيع العمالة إلىوطرطوس مما أدى 
توفير العديد مف  إلىإدارات المرافئ وضع خطط لتنظيـ العمالة حيث أف وسائؿ العمؿ الحديثة أد ت 
كما أف  ىذه التغييرات  الوظائؼ وبنفس الوقت أصبحت المرافئ بحاجة إلى وظائؼ جديدة فني اً وتكنولوجي اً،

 اقتضت تدريب وتأىيؿ العامميف لمتعامؿ مع الآليات الحديثة وأنظمة التشغيؿ المتطورة.
مفاصؿ و  آلاؼ موظؼ يتوزعوف عمى كافة مستويات 5أكثر مف  مرفأي اللبذقية وطرطوسيعمؿ في  

مف عدد العامميف  %60وبالنظر إلى توزيع الفئات الوظيفية نلبحظ أف أكثر مف  الإدارة والعممية الإنتاجية،
ىـ مف الفئة الرابعة ومادوف وىؤلاء يعمموف كعماؿ إنتاج وسائقيف ومستخدميف وىذه النسبة مرتفعة 

 .هوفؽ ما ذكرناه أعلب نظمة متطورةخصوصاً مع  تغيير نمط العمؿ بعد دخوؿ آليات حديثة وأ
 .2010لعمالة في مرفأي اللاذقية وطرطوس لعام ( توزع ا1-4الجدول رقم)

 المجموع مرفأ طرطوس مرفأ اللاذقية الفئة

 890 408 431 الفئة الأولى

 882 508 380 الفئة الثانية

 2013 554 904 الفئة الرابعة

 1219 1333 676 بدون شيادة

 5194 2803 2391 إجمالي عدد العاممين

 . سالمصدر: من إعداد الباحث بناءً عمى التقارير الإحصائية لمرفأي اللاذقية وطرطو 

وتعمؿ المرافئ السورية وفؽ نظاـ داخمي نمطي حيث تقوـ مديرية الشؤوف الإدارية والقانونية بإدارة 
يقتصر دور ىذه المديرية شؤوف العامميف مف كافة النواحي / التعييف، الإجازات، التقاعد، الندب../، و 

صدار القرارات والأوامر الإدارية الخاصة بيـ.   عمى مسؾ السجلبت الخاصة بالموظفيف وا 

وتنيض مديرية التدريب والتأىيؿ بوظيفة تدريب العامميف حيث تقوـ بوضع خطة سنوية لمدورات 
ت التدريب والتأىيؿ في المرافئ التدريبية بناءً عمى احتياجات كافة مديريات وأقساـ الشركة، وتجري مديريا

                                                
       )      2010   ة     م  ن من   ف ة       ة  م   ن)   ن. 
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وبعد السورية سنوياً العشرات مف الدورات المتنو عة التي تشمؿ ال مغات والمعموماتية والفن ية والإدارية، ولكف 
الدورات التي تخص  نقص في فإن و لاحظ إطلبع الباحث عمى برامج الدورات المنف ذة في السنوات السابقة

ت ومؤشرا دارة الحديثة في المرافئ البحريةوأنظمة الإ الاسترتيجي لممرافئ فئي كالتخطيطجوىر العمؿ المر 
ومعايير التقييـ الإداري المالي والاقتصادي وغيرىا الكثير مف الدورات التي  أداء العمؿ في المرافئ البحرية

 يجب أف تترافؽ مع تطبيؽ الأنماط الجديدة في إدارة المرافئ البحرية الحديثة.
لا توجد معايير دقيقة لتقييـ أداء العامميف حيث أف  عممية التقييـ  وقييـ أداء العامميف فإن  وفيما يخص ت

جؿ الترفيع المالي وىذه العممية تتـ في الغالب بعيداً عف أري مف قبؿ الرؤساء المباشريف مف الوحيدة تج
رؤوسيف. وتقوـ المرافئ البحرية الأداء الفعمي لمعامؿ ويمكف أف تتأث ر بالعلبقات الشخصية بيف الرئيس والم

باعتماد إنتاجية العامؿ كأحد مؤشرات أداء المرفأ في نياية كؿ عاـ حيث يتـ احتسابيا وفؽ القانوف 
  .(/ عدد العامميف إنتاجية العامؿ السنوية = قيمة الإنتاج )إيرادات المرفأ()التالي: 

 ـ  لعدد مف السنواترافئ السورية في الموالجدوؿ الآتي يبي ف معدؿ تطو ر إنتاجية العامؿ  والذي ت
 الآتي: وفؽاحتسابو 

 إنتاجية العامؿ في العاـ السابؽ(/ -معدؿ تطور إنتاجية العامؿ= )إنتاجية العامؿ في العاـ الحالي
مرفأي اللبذقية مديريتي الحسابات في شركتي  . مع الإشارة إلى أف  100إنتاجية العامؿ في العاـ السابؽ* 

: )معدؿ تطور الآتيوفؽ السنوية وماف باحتساب معدؿ تطور إنتاجية العامؿ في موازناتيا تق وطرطوس
. وىذه الطريقة 100*( إنتاجية العامؿ في العاـ السابؽ/ إنتاجية العامؿ= )إنتاجية العامؿ في العاـ الحالي

 لإنتاجية.دقيقة عف معدؿ تطور ا اً لا تعطي أرقام
 .في مرفأي اللاذقية وطرطوسمل السنوية إنتاجية العا( 2-4رقم ) الجدول

 إنتاجية العامل عدد العاممين قيمة الإنتاج)الإيرادات لممرفأين(
 السنوية )ل.س( 

 معدل تطور
 إنتاجية العامل

 شركة مرفأ  العام
 اللاذقية

 شركة مرفأ
 طرطوس 

 شركة مرفأ 
 اللاذقية

 شركة مرفأ
 طرطوس 

 شركة مرفأ 
 اللاذقية

 شركة مرفأ
 طرطوس 

 شركة مرفأ 
 اللاذقية

 شركة مرفأ
 طرطوس 

2006 2492732 2892477 2789 2983 893.773 969.654 -   - 
2007 2372965 2955350 2730 2928 869.218 1009.34 -2.74 % 4.09 % 
2008 2735679 3244800 2714 2901 1007.99 1118.51 15.97 % 10.82 % 
2009 3545554 3792691 2547 2894 1392.05 1310.54 38.10 % 17.17 % 
2010 2859363 3427989 2391 2803 1195.89 1222.97 -14.09 % -6.68 % 

 لمرفأي اللاذقية وطرطوس. والموازنات السنوية المصدر: من إعداد الباحث بناءً عمى التقارير الإحصائية

ـ الإيرادات مف جية واختلبؼ نلبحظ مف الجدوؿ السابؽ اختلبؼ إنتاجية العامؿ بيف عاـ وآخر تبعاً لحج 
معدؿ إنتاجية العامؿ في المرفأيف عاـ  اً ) نلبحظ انخفاضالعامميف في كؿ عاـ مف جية أخرىعدد 
المؤشر يشمؿ كافة العامميف سواءً شاركوا في العممية الإنتاجية أـ لا وبالتالي فإف  مؤشر وىذا  ،(2010

فالمرافئ السورية ليست في حالة تشغيؿ  موارد البشريةإنتاجية العامؿ لا يعطي صورة واضحة عف كفاءة ال
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أف  المرافئ البحرية تعتبر قطاع خدمي وبالتالي فإف  كفاءة الموارد البشرية يجب أف تبنى  إلىكامؿ إضافة 
حيث أف  المرافئ المتطورة في العالـ تعتمد ، خدمة التي تقد ـ لمستخدمي المرفأعمى أساس جودة وسرعة ال

نتاجية الرصيؼ مؤشرات خاصة نتاجية العامؿ بالمرافئ البحرية كإنتاجية الرافعة وا  ساعة العمؿ في  وا 
 وجميع ىذه المؤشرات تعتمد عمى خبرة وكفاءة العنصر البشري في المرفأ. الفعمية

ومف المؤشرات التي يتـ اعتمادىا أيضاً في المرافئ السورية لتقييـ الأداء ىو إنتاجية عامؿ الإنتاج 
تقسيـ قيمة الإنتاج )الإيرادات( عمى عدد عماؿ الإنتاج، وكما ىو حاؿ مؤشر إنتاجية العامؿ  حيث يتـ

الوسائؿ الحديثة المستخدمة  فإف  ىذا المؤشر لا يدؿ بصورة دقيقة عمى كفاءة العنصر البشري حيث أف  
 في المرافئ السورية أصبح ليا التأثير الأكبر في العممية الإنتاجية. 

لمعامميف في  الأساسيالقانوف  بويضاتيـ بموجعفي المرافئ السورية أجورىـ وت وفاممويتقاضى الع
وفؽ الفئات الوظيفية التي تعتمد عمى  -ى كافة العامميف في القطاع العاـؽ عمالذي يطب   -الدولة 

عف كؿ طف مف البضائع  يتـ متحو ؿ الثابت والتعويضات أجر  الأجر إلىالمؤىلبت العممية، ويضاؼ 
يمنح فقط لعماؿ التناوؿ الذيف  كافىذا الأجر و  لمطف الواحدليرة سورية / 58ناولو في المرفأ بمقدار /ت

مف النفقات  %55يتقاضوف ما نسبتو وىؤلاء عامؿ تناوؿ  600عددىـ حوالى و  اً عضمي اً يبذلوف جيد
يشكؿ أكثر مف  تناوؿ لاالإجمالية مستحقة الدفع لكؿ العامميف في المرفأ عمى الرغـ مف أف عدد عماؿ ال

، ولكف مع دخوؿ آليات حديثة لتناوؿ البضائع كالرافعات % مف العدد الكمي لمعامميف في المرفأ22
لمعامؿ  العضميعمى الجيد  يقتصرالعمؿ اختمؼ ولـ يعد  واقعفإف  والجسرية العملبقة الكيربائية الحديثة
ع مفيوـ العمؿ ليشمؿ العمؿ الإداري وتوس   ،لحديثةالتقنية ا ومدى قدرتو عمى التعامؿ معبؿ عمى تأىيمو 

، فصدر التي تساىـ بطريقة غير مباشرة في إتماـ العممية الإنتاجية الأعماؿوالفني والمعموماتي وغيره مف 
الذي أعاد توزيع الأجر المتحوؿ ليشمؿ كؿ الموظفيف وفؽ شرائح  2011/ لعاـ 8المرسوـ التشريعي رقـ /
وحالياً يقتصر تطبيؽ  ،المباشرة في العممية الإنتاجية ى المساىمة المباشرة أو غيرمحددة تعتمد عمى مد

الأجر المتحوؿ عمى البضائع العامة فقط دوف الحاويات باعتبار أف الحاويات تدار بشكؿ مستقؿ ولا توجد 
 ع العامة في نشاط الحاويات.مساىمة مف قبؿ العامميف في البضائ

ف كاف يدار مف قبؿ و عمى آلية العمؿ في المحطة بأويرى الباحث، وبعد إطلبع  ف  نشاط الحاويات وا 
و وفقاً لتغير فإن   بالعمميات التشغيمية الأساسية لمحاويات، الحاويات محطةؿ ويقوـ عما مشغؿ خاص

مف العامميف في المرفأ يساىموف في نشاط الحاويات بطريقة غير مباشرة سواءً في  اً كثير  مفيوـ العمؿ فإف  
رشاد السفف لمدخوؿ إلى أرصفة محطة الحاويات، إضافة  يؿ الإيرادات في النافذة الواحدةحصت أو قطر وا 

إلى قياـ الضابطة المرفئية بتنظيـ دخوؿ وخروج شاحنات الحاويات وحراسة منطقة الحاويات، وبالتالي 
 الحاويات. نشاط في الأجر المتحوؿ عف العماؿىؤلاء  يجب تشميؿ

                                                
 55   2010                   م صصة     ة  م     م                      ة       %  م   م     م        ه  م           من   م. 
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بؽ ومف خلبؿ الاطلبع عمى واقع العمؿ في شركتي مرفأ اللبذقية ومرفأ طرطوس فإن و بناءً عمى ما س
 ثمة العديد مف الملبحظات الميمة التي تخص الموارد البشرية، وأىم يا:

لا يوجد في المرافئ السورية إدارة لمموارد البشرية حيث ما تزاؿ الوظائؼ التقميدية ىي السائدة  -
 ستراتيجي لمقوى العاممة.وبالتالي يغيب التخطيط الا

انتشار البطالة المقن عة في صفوؼ القوى العاممة خصوصاً في الفئات الوظيفية الدنيا والفئات  -
 سنة. 45العمرية التي تزيد عف 

أو العامميف في  المستويات الدنيالا توجد معايير حقيقية لقييـ أداء العامميف سواءً العامميف في   -
نتاجيتيـ الفعمية.، إضايةالإشرافالوظائؼ   فة إلى غياب قاعدة بيانات دقيقة عف نشاط العامميف وا 

انتشار ظاىرة العقود العرضية لمدة ثلبثة أشير حيث يتـ تنظيـ مئات العقود سنوي اً وتدفع المرافئ  -
وف عبئاً مف ملبييف الميرات كأجور ورواتب ليؤلاء المتعاقديف الذيف لا تحتاج إلى اغمبيـ بؿ يشكم

الناحية المكانية حيث يتقاسموف الغرؼ والمكاتب مع العماؿ الذيف يمارسوف  ية المالية ومفالناح
 الأعماؿ المكمفوف بيا. 

لا يوجد معايير واضحة لمتأك د مف تحق ؽ أىداؼ عممية التدريب والتأىيؿ حيث يجب أف يكوف ىناؾ  -
ييا في أعماليـ خصوصاً أف رقابة لمدى قياـ العامميف بتطبيؽ البرامج التي قاموا بالتدرب عم

 الاستعانةالتخفيؼ مف الدورات تكم ؼ خزينة المرافئ ملبييف الميرات ويجب أف تؤدي إلى 
 الخبرات الخارجية في الاختصاصات التي تشمميا تمؾ الدورات.ب

 البنية التحتية:  -4-1-2
جاؿ نشاط تعتبر البنية التحتية مف أىـ محددات التنافسية بيف المرافئ البحرية خصوصاً في م

الحاويات، حيث تعتمد كفاءة المحطة بشكؿ أساسي عمى مدى توفر البنية التحتية اللبزمة لأداء العمميات 
بالسرعة والجودة المناسبة خصوصاً في المحطات التي تستقبؿ بواخر ذات حمولات كبيرة والتي تحتاج إلى 

كما أف ساحات الحاويات  ،فيةروافع رصيؼ كا ووجودبنية تحتية خاصة مف حيث طوؿ وعمؽ الرصيؼ 
 يجب أف تكوف قادرة عمى استيعاب التدفؽ الكبير لأعداد الحاويات خلبؿ زمف قصير.

، والأبنية والساحات والمستودعات الأرصفةالبنية الثابتة كالبنية التحتية لممرافئ البحرية تشمؿ 
واقع البنية التحتية  دراسة وقد تم ت، ست افاتروافع وناقلبت وحاضنات و مف  لآلياتوالتجييزات المتحر كة كا

 : وفقاً ليذا التصنيؼ في مرفأي اللبذقية وطرطوس

 مرفأ اللاذقية:البنية التحتية في  -4-1-2-1

محمي بحاجز أمواج رئيسي بطوؿ  مميوف متر مربع  1.35تبمغ مساحة الحوض المائي لمرفأ اللبذقية 
 1.5احات ومستودعات تخزيف( ة لممرفأ)سـ، وتبمغ المساحة البري1500ـ وحماية شاطئية بطوؿ  3166

( بالإضافة إلى وجود صومعة حبوب 2ألؼ ـ 620 )لمحطة الحاويات منيا خصص مميوف متر مربع
، ومستودع تبريد سعة 2006طف متوقفة عف العمؿ بسبب انفجار برج التشغيؿ منذ عاـ  35000سعة 
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ـ لاستقباؿ 13.3إلى  8اوح بيف ـ بغاطس يتر 3200رصيؼ بطوؿ  15طف، كما يمتمؾ المرفأ  1500
سفف الحاويات والرورو والبضائع العامة والدوكمة وسفف الركاب )خصص لمحطة الحاويات مف ىذه 

-2010لمرفأ اللبذقية، ةالمجموعة الإحصائي)1985وجميع الأرصفة تـ إنشاؤىا حتى عاـ  ـ( 800الأرصفة 
2011.) 

 اصفاتيا في مرفأ اللاذقية/ عدد الأرصفة ومو  3-4الجدول رقم /          

        ص  
 م  
  م  ه 
/ / 

    
   ص     

/ / 

    
   ص   

/ / 
     ة    م       خ  لإ    

1 9.5 185 4 1958 

  م    
       

 ح   

       م   فة 1958 25 135 9.5 2

       م   فة 1958 25 135 9.5 3

       م   فة 1958 25 135 9.5 4

       م   فة 1958 25 135 9.5 5

6 8-9.5 240 40 1958             

A7 6.8 220.59  1974-1985 

م ح ة 
       
      

         م   

       م   فة 1974-1985 35 176.25 10.8 7

       م   فة 1974-1985 35 180 10.8 8

C-D +9 10.8 180+55 35 1974-1985 م   فة       

       م   فة 1974-1985 25 180 11.8 10

 ح      1974-1985 25 180 11.8 11

 ح      1974-1985 25 180 11.8 12

12A 13.3 203.61 25 1974-1985      ح 

13 13.3 133.98 50 1974-1985 Ro/Ro 

 ح      1974-1985 50 186.9 13.3 14

 ح      1974-1985 50 263.04 13.3 15

 مصدر: شركة مرفأ اللاذقية.ال          
مستودع مغمؽ بمساحة  /17و// 2ألؼ ـ 500إيداع مكشوفة بمساحة / / ساحة14يمتمؾ المرفأ /و 
حيث  مستودعاتو وساحاتو ازدحاـ / طف، ويعاني المرفأ مف1500سعة /ومستودع مبرد  2ألؼ ـ 128

 .إلى مستودعات جديدةمما يعزز حاجة المرفأ  2010و  2009% عامي 88نسبة امتلبئيا  تجاوزت
 / ٔطجخ اِزلاء أِبوٓ اٌزخسَٓ فٍ ِرفأ اٌلارلُخ. 4-4اٌدذوي رلُ /                    

 
2005 2006 2007 2008 2009 2010 

 85 85 82 85 80 81 مستودعات
 90 91 87 87 75 88 ساحات
 90 92 91 90 45 87 سقائف

 88.33 89.33 86.67 87.33 66.67 85.33 الامتلاءنسبة 

 المصدر: شركة مرفأ اللبذقية.         

وتسعى حالياً شركة مرفأ اللبذقية لتطوير المرفأ وزيادة طاقتو الاستيعابية بيدؼ تمبية الاحتياجات 
المستقبمية، وتعزيز قدرتو التنافسية مف خلبؿ مشروع توسيع مرفأ اللبذقية والذي يشمؿ إنشاء مكسر 
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نشاء أرصفة جديدة بطوؿ  17الدخوؿ إلى  )حاجز للؤمواج( مع تعميؽ قناة متر وأعماؽ  2300متر، وا 
وىذا التوسع سيتيح لمرفأ اللبذقية  ،2مميوف ـ 1.7ـ مع مساحات خمفية تصؿ إلى 16أرصفة تصؿ إلى 

وسفف حاويات تصؿ حمولتيا إلى أكثر  ألؼ طف 100حمولتيا إلى أكثر مف  استقباؿ سفف كبيرة تصؿ
مميوف حاوية وحمولة إجمالية تصؿ إلى  2,5وبالتالي إمكانية استقباؿ  TEU آلاؼ حاوية نمطية 9مف 
 يوف طف سنوياً عند نياية المشروع.مم 20

 

 ( مخطط مشروع توسيع مرفأ اللبذقية.1-4الشكؿ رقـ )

 المصدر: الشركة العامة لمرفأ اللبذقية.
واطر والرافعات العائمة وزوارؽ وفيما يخص الآليات يمتمؾ المرفأ العديد مف الآليات البحرية كالق

الغطس والإرشاد والمواصلبت والعديد مف الآليات البرية كروافع الرصيؼ الكيربائية والروافع البرية 
والناقلبت الشوكية والحاضنات والست افات والشاحنات ورؤوس القطر والقاطرات، وقامت شركة مرفأ 

حديثة /كانتري كريف/ لتناوؿ الحاويات مف السفينة إلى  بتوريد أربع روافع عملبقة 2008اللبذقية في عاـ 
الرصيؼ وبالعكس بالإضافة إلى أربع روافع ىاربر كريف باستطاعات كبيرة لتناوؿ الحاويات والبضائع. 

 يبي ف الآليات الاستثمارية المستخدمة في شركة مرفأ اللبذقية ومحطة الحاويات. الآتيوالجدوؿ 
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 .الآليات الاستثمارية في شركة مرفأ اللاذقية / 5-4رقم/  الجدول     

 سنة التوريد العدد الآلة  

 
   
ح 
   
 
   
آ

 

 (1997-1991/4-1980-2002/5-2005/16-2008/4-4) 33 حاضنة
 2002 2 ستافة

4 2004 
 (2004-1993/5-1991-2) 7 رافعة شوكية مع لاقط
 2006 6 ستافة لمحاويات الفارغة

 (2008-2006-1998/15-1992/15-1981/9-2) 41 قواطر
 1995-1991 10 رافعة شوكية 

 2007 2 رافعة  موبايؿ كريف غوتفيمد
 2008 4     ة      ي    ن

مة
  
   
  
  
   
  
   
آ

 

 2007 2           ة     ة
 1977 26     ة    ة     ن

 PH 3 1975    ة    ة 
 (1981-2005/1-2) 3          ة   م  
 (1994-1991-2000/9-2000/2-2002/2-60) 71           ة 
 (1998-1975/30-20) 50         ح ة

        ص          ة

12 2002-2003 

18 1989 
 1976-1958 2     ة    مة

 (2004-2003-3)-(1978-1958-4) 7        ح  ة

 (1976-2003/2-4) 6             م  ص  

 2000 1 م  ه م    ة

 (2009-2001-1998/8-1991/4-2 14 آ      ف    ح             

   324   م م ع  

 .2212لعام  شركة مرفأ اللاذقيةالمجموعة الإحصائية لالمصدر:     

آلياتو الاستثمارية  مف كبيرنلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ باف مرفأ اللبذقية يعاني مف قدـ قسـ 
سنة بما يعادؿ  20عف الاستثماري / آلية يزيد عمرىا 117لعمؿ المرفئي حيث يوجد/المستخدمة في ا

 % مف عدد الآليات مما يتسبب بأعطاؿ فني ة تؤثر عمى جاىزية الآليات أثناء العمؿ.36حوالى 
 الجاىزية الفنية للآليات في مرفأ اللاذقية( 6-4الجدول رقم )

                  ي         آ            لاذ

2008 89 

2009 91 

2010 

                                 

55 94 74.5 

2011 52 95 73.5 

 .مديرية التخطيط والإحصاء -المصدر: تقارير الجاىزية الشيرية في شركة مرفأ اللبذقية
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 مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ نلبحظ الآتي:
مع  (2008/2011)% بيف عامي 92 حوالىحافظت شركة مرفأ اللبذقية عمى نسبة جاىزية  -

طة بعد بدء العمؿ في مح 2010/2011بيف عامي  %94.5إلى حوالى ارتفاع الجاىزية 
 آلية.   88المحطة شركة بتسميـ  ت شركة المرفأالحاويات حيث قام

انخفاض جاىزية الآليات في شركة محطة الحاويات منذ بداية عمميا، ويعود ذلؾ إلى سببيف  -
 أساسييف:

 والتقصير في توريد القطع  لممعايير اللبزمة لصيانة الآلياتإتباع شركة محطة الحاويات  عدـ
 التبديمية اللبزمة ليا إضافة إلى نقص في عدد الفنييف )ميكانيكييف وكيربائييف( في المحطة.

  ًالمسم مة إلييا بعض الآليات انخفاض الحالة الفنية لعدد مف آليات المحطة بسبب قدميا سواء
ارتفاع الجاىزية في المرفأ بعد تسميـ آليات لممحطة( أو الآليات المستعممة المور دة  )وىذا ما تؤكده

 مف قبؿ المحطة.
 مرفأ طرطوس: البنية التحتية في  -4-1-2-2

 2مميوف ـ 1.2مساحة أرضية و 2مميوف ـ 1.8مميوف متر مربع منيا  3تبمغ مساحة مرفأ طرطوس 
متر،  1620متر وحاجز أمواج ثانوي بطوؿ  2650مساحة مائية محمية بحاجز أمواج رئيسي بطوؿ 

 .مميوف طف فوسفات 6بضائع عامة و مميوف طف 6مميوف طف منيا  12وتبمغ الطاقة التصميمية لممرفأ 
 متر تتوزع عمى ألسنة المرفأ وفؽ الآتي: 13رصيؼ بأعماؽ مختمفة تصؿ حتى  22يمتمؾ المرفأ 

  المسافA:ويشمؿ ثلبثة أرصفة : 
 متر.10-4متر وعمؽ مف / 800وؿ الرصيؼ الجنوبي بط / 
  متر.10متر وعمؽ / 160الرصيؼ الغربي بطوؿ / 
 / ـ متر.12-4/ متر وعمؽ مف /770الرصيؼ الشمالي بطوؿ 

 ،12/طف عند العمؽ 100.000بسعة / بصوامع خاصة لتصدير واستيراد الحبوب Aكما جيز المساف 
 وافع كيربائية وسكة حديد.ويوجد عميو ستة مستودعات لتخزيف البضائع المختمفة ور 

  المسافB:أنشئ عميو رصيفاف : 
  متر. 9/ متر خصص منو رصيؼ بعمؽ/12 -4متر وعمؽ / 890الرصيؼ الجنوبي بطوؿ /

 وجيز القسـ الغربي منو بروافع رصيؼ كيربائية.
  متر مخصص لتناوؿ الحاويات، ومجيز 13-12متر وبعمؽ / 540الرصيؼ الشمالي بطوؿ /

يف/ كانتري كريف/ لتناوؿ الحاويات وبساحة بيتونية لتخزيف الحاويات وسكة حديد بطوؿ برافعتيف جسريت
 متر. 850

                                                
      م ص           ة          ة    ة   م      ن مح ة   ح   
      2010/2011م          ة آ        ة   م          ن   مح ة. 
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/ متر وىو مزود بموقؼ 13-12متر بعمؽ / 660: يبمغ طوؿ الرصيؼ الجنوبي منو Cالمساف 
/ ألؼ طف، 60لبواخر الرورو/ السيارات/ ويمكف ترصيؼ البواخر الكبيرة عميو والتي تبمغ حمولتيا /

)المجموعة ومجيز بسطة حديد لنقؿ مختمؼ البضائع بالقطار في عمميات الاستيراد والتصدير والترانزيت
 (.2011-2010لمرفأ طرطوس، ةالإحصائي

 

 ع الأسص ت فٙ يشف  ةشةٕط/ حٕص   2-4اناكم سقى/

 انًلذس: انًٕقغ الإنكخشَٔٙ نًشف  ةشةٕط.

ومساحة طابقية تبمغ  3/ـ524.507بمغ/بحجـ تخزيني ي اً / مستودع15يمتمؾ مرفأ طرطوس /و 
 ـ المستودعات إلى:، وتقس  2/ـ92483/

 :مستودعات تخزينية وتشمؿ 
 /مخصص لتفريغ الحاويات. 2/ـ15000مستودع مصندقات تبمغ مساحتو 
 /4-3/ ىما المستودعاف/2مستودعات طابقية عدد./ 
 /منيا لمتخزيف طويؿ الأمد.12مستودات تخزيف عدد / 
 وىي: مستودعات متخصصة 
  طف1000وطاقتو التخزينية/ 2/ ـ1500/ةمساحب لمخضار والفواكو والمحوـ مبردمستودع /. 
 مع محطة تعقيـ. 2ـ 4912محجر زراعي بمساحة إضافة إلى  مستودعات المواد الخطرة 

 تقس ـ إلى: 2/ـ857000وتبمغ مساحة الساحات في مرفأ طرطوس/ 
 /بضائع بمختمؼ أنواعيا.لتخزيف ال 2/ ـ563000ساحات زفتية مساحتيا 

وساحة لمسيارات  2/ ـ152000منيا ساحة حاويات بمساحة/ 2/ـ294000ساحات بيتونية مساحتيا /
 (.2011-2010لمرفأ طرطوس، ة)المجموعة الإحصائيمتوسطة الحجـ / سيارة2000تستوعب حوالي /

                                                
   ص            ف   ه     ح       ن.       م      ح          ة         ة   م    ع   م       
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ئيا نسبة امتلب مغتبحيث أماكف التخزيف  ازدحاـمف  -اللبذقية مرفأحاؿ ك –ويعاني مرفأ طرطوس 
 .2010% عاـ 90و  2009% عاـ 93

 / ٔطجخ اِزلاء أِبوٓ اٌزخسَٓ فٍ ِرفأ طرطىش. 7-4اٌدذوي رلُ /                     

 
2005 2006 2007 2008 2009 2010 

 92 94 92 90 87 84 م       

 90 91 85 87 81 88   ح  

      87 66 90 91 94 88 

 90.00 93.00 89.33 89.00 78.00 86.33    ة  م   

       :               س.                    

وفيما يخص الآليات يمتمؾ المرفأ العديد مف الآليات كالروافع البحرية والبرية وأىميا رافعتي غانتري 
 ـ توريدىما عاـ  ت ، إضافة إلى العديد مف الحاضنات والناقلب2008كريف لتناوؿ الحاويات التي ت

 طرطوس. ي ف الآليات الاستثمارية في مرفأوالست افات، والجدوؿ التالي يب

 ( الآليات الاستثمارية في مرفأ طرطوس.8-4الجدول رقم )      

مة
  
   
  
  
   
  
   
آ

 

   ة                 ع  لآ   

 1977 2        ص          ة     

 2003 12        ص          ة     

              20 2004-2001 

 2003 11           س

 P&H  2 1975-1977              ة

 PH- PPM 1 1981              ة

 1998-1981 10               ة   م  

 2006-2005 12          ف   

 2005 2           س   م  

            2 2005 

           1 1981 

 1976-1972 2          مة

 (2009-2001-100)-(1995-13)-(1980-31) 146           ة

 (2008-1999-57)-(1995-1981-8) 65       م  م      

 1977-1970 39   ح   

 1999 6    ش        

 1991 6  ف   ح   

 1998 12  م     مة

 2003-1972 2 م    ة م  ه  ذ ة

 2008-200 7        ح  ة

 
   
ح 
   
 
   
آ

 

 2008 2          ص        ي    ن

 2007 2           ة م         ن

 (2002-1997/2-1982-5) 7 ح      ح    

 2000 2        ح    

 2005-1998 12           ة

 (2005-1998-6 /1992-1982-6) 12  ؤ س     

   397   م م ع

 طىش.اٌّصذر: شروخ ِرفأ طر       
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سنة بما يعادؿ  20 الاستثماري آلية يتجاوز عمرىا 100يوجد أكثر مف  ويتبي ف مف الجدوؿ السابؽ أن
% مف العدد الكمي للآليات مما يتسبب بأعطاؿ كثيرة تؤثر عمى جاىزية الآليات وكفايتيا لأداء 26حوالى 
 عدة سنوات.فيما يمي جدوؿ بجاىزية آليات مرفا طرطوس خلبؿ و  ،الإنتاجية العمميات

 .( الجاىزية الفنية للآليات في مرفأ اللاذقية 9-4الجدول رقم)

 المتوسط السنوي لجاىزية آليات مرفأ طرطوس
2008 91 
2009 90.5 
2010 91 
2011 90.7 

 .اٌّصذر: رمبرَر خبهسَخ اٌُِبد اٌشهرَخ فٍ شروخ ِرفأ طرطىش 

% بيف عامي 90السابؽ أف وسطي جاىزية الآليات في مرفأ طرطوس بحدود نلبحظ مف الجدوؿ 
آلية غير جاىزة لمعمؿ إم ا بسبب عدـ وجود قطع تبديمية  40وبالتالي وسطياً توجد حوالى  2008/2011

 أو بسبب نقص الكادر الفني اللبزـ لإصلبح الآليات بالسرعة المطموبة. 
ليا إلى زيادة رفأ طرطوس مشاريع لتطوير المرفأ تسعى مف خلبونشير إلى أن و لدى الشركة العامة لم

 صومعة جديدةوتتضمف ىذه المشاريع توسيع أماكف الإيداع وبناء أرصفة جديدة  ،طاقتو الاستيعابية
 إضافة إلى توسيع حوض الدوراف وتعميؽ قناة الدخوؿ.

 : (الإدارة الالكترونيةالبنية التكنولوجية ) -4-1-3
والمنافسة المحمية والدولية بيف الشركات والتطور المستمر في بيئة  لأعماؿ التجاريةلقياـ باتكاليؼ ا إف  

العمؿ وتجييزاتو دفع القائميف عمى الشركات إلى إعادة التفكير في طريقة إدارتيـ ليذه المنشآت بيدؼ 
صالات إنجاز الأعماؿ والإنتاج بأقؿ كمفة وبأسرع وقت ممكناف، وقد ساعدت تقنية المعمومات والات

 الشركات عمى القياـ بالأعماؿ التجارية بصورة مختمفة عف السابؽ.
ناً   لقد تطو رت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في سبعينيات وثمانينيات القرف الماضي لتصبح مكو 

رية إنتاجيا في الإدارة الإستراتيجية، واكتسحت الثورة المعموماتية الاقتصاد العالمي وحققت الشركات التجا
في الدوؿ المتقدمة ميزة تنافسية بامتلبكيا لمتقنيات والبرمجيات المتطورة واستخداميا في إدارة الشركات 
وعمميات الإنتاج، وساعد انخفاض أسعار التجييزات والبرامج إلى انتشارىا بشكؿ واسع وفي معظـ دوؿ 

 (.78، 2013العممي،)العالـ 
ى التطور المستمر وأد   حديثة في إدارة أنشطتيا ومواردىاات الوقد استفادت المرافئ البحرية مف التقني

ريف في الدوؿ المختمفة ديف والمصد  في استخداـ تقنية المعمومات والاتصالات إلى توثيؽ العلبقة بيف المور  
 نظراً لإمكانية متابعة الشحنات وضماف وصوؿ السمع إلى مقصدىا النيائي دوف تأخير.
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 ومات والاتصالات في إدارة المرافئ البحرية:أىمية تكنولوجيا المعم -4-1-3-1

صناعة النقؿ البحري بشكؿ كبير في تطور الاقتصاد العالمي بشكؿ عاـ وفي العولمة  أسيمت   
وانفتاحاً ولدييا أعقد وأكثر أنظمة السوؽ  الصناعات حريةً  حيث تعتبر مف أكثر الاقتصادية بشكؿ خاص

بأنيا تحتضف تقريباً كؿ التطورات الجديدة في تكنولوجيا  تطوراً، كما تتمي ز صناعة النقؿ البحري
المعمومات والاتصالات عف بعد، وأصبحت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مف السمات الأساسية التي 

وعامؿ أساسي لتطوير وتحسيف كفاءة المرافئ البحرية نظراً لحاجة النقؿ  تمي ز قطاع النقؿ البحري العالمي
والدقة والأماف في إنجاز عمميات الشحف والتفريغ  ي نقؿ ومتابعة الشحنات عبر الدوؿف الدولي لمسرعة
 داخؿ المرافئ. 

تساعد تكنولوجيا المعمومات والاتصالات المرافئ البحرية في التخطيط الدقيؽ لكافة الأنشطة المرفئية، 
مع نظاـ الرادار ونظاـ تحديد  ففي إدارة حركة السفف تتيح تكنولوجيا المعمومات والاتصالات المتكاممة

اليوية الآلي تعقب حركة السفف وتوف ر المزيد مف السلبمة أثناء دخوؿ السفف لحوض المرفأ والرسو فييا، 
ويمكف تحسيف تخطيط الرسو واستعماؿ الأرصفة عبر استخداـ تطبيقات تسمح بتوفير خطط آلية 

فة وطوليا ونوع الرافعات. وتساىـ التكنولوجيا للؤرصفة وفؽ معمومات مسبقة في النظاـ مثؿ عمؽ الأرص
الإبلبغ الفوري عف الحالة التشغيمية لممرفأ وأوضاع السفف لشركات في الحديثة وأنظمة الاتصاؿ في المرفأ 

كما  ،الالكتروني وحسابات فوترة دقيقة الشحف والوكالات البحرية وتقديـ تسييلبت لمدفع بما فييا الدفع
عمومات والاتصالات ضماف الحصوؿ عمى معمومات دقيقة في الوقت المناسب والزمف تتيح تكنولوجيا الم

الحقيقي بشاف حالة كافة المعاملبت وأنشطة السفف وعمميات الشحف والخدمات البحرية، والوصوؿ إلى 
 .(OLAF,2013, p62)مؤشرات دقيقة لمستويات الأداء والكفاءة 

تخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في إدارة وتشغيؿ تمخيص أىـ الفوائد التي يحققيا اس ويمكف
 :( 2007،5المجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا/ إسكوا/، ،)المرافئ البحرية وفؽ الآتي

تقميص زمف وتكمفة عمميات السفف مف خلبؿ خفض الإجراءات التشغيمية إلى الحد الأدنى وزيادة  -
 فعاليتيا إلى الحد الأقصى.

الإنتاجية والربحية عبر الاستخداـ الأمثؿ للؤرصفة والساحات مف خلبؿ التخطيط الدقيؽ لكافة  زيادة -
 المواقع والخطوط وأماكف تخزيف وتجميع البضائع والحاويات.

زيادة رضا العملبء مف خلبؿ تحسيف الخدمة والتواصؿ معيـ عبر تطبيقات المواقع الإلكترونية  -
 وخدمة الرسائؿ القصيرة.

وتحسيف تكامؿ مجتمع الميناء عبر التبادؿ الإلكتروني لمبيانات وتحسيف دعـ القرارات عبر تحقيؽ  -
 قاعدة البيانات والمعمومات التي تخص المرفأ.

 تقميص الازدحاـ في المرفأ عبر التحكـ في إدارة البوابات. -
 تناقص الحوادث الناجمة عف الخطأ البشري. -
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حيث  في إدارة وتشغيؿ محطات الحاويات مومات والاتصالاتوتتعاظـ أىمية استخداـ تكنولوجيا المع
..الخ( فور مغادرة -موقعيا عمى السفينة -نوعيا -يمكنيا إرساؿ البيانات الخاصة بالحاويات مثؿ )حجميا

السفينة لميناء الشحف لتصؿ ىذه البيانات مباشرة إلى برمجيات التطبيقات عمى كمبيوتر محطة الحاويات 
غ، وبالتالي يكوف لدى إدارة المحطة الوقت الكافي لإعداد الخطة اللبزمة لاستقباؿ السفينة في ميناء التفري

عداد الآليات والمعدات اللبزمة وما يتصؿ بيا مف  مف حيث تخطيط التفريغ وتخطيط الساحات وا 
وتتضمف  ،وصوؿ بضائعو وكميتيا بدقة عالية إجراءات. كما يمكف لصاحب البضاعة معرفة موعد

 -إدارة المستودعات -يات الحديثة برامج خاصة لإدارة كافة أقساـ المنشأة مثؿ) إدارة الموارد البشريةالتقن
 الإدارة المالية..( مما يؤدي إلى السرعة في إنجاز الأعماؿ والاقتصاد في النفقات. 

ات ت الحاويبشكؿ عاـ فإف  استخداـ التكنولوجيا المتطو رة في إدارة كافة العمميات التشغيمية لمحطا
 (:Kia,2000,p 331) حقؽ المزايا التاليةي

  تحسيف عمميات تفريغ وتحميؿ السفف عبر استخداـ تطبيقات خاصة لمتخطيط المسبؽ لكافة
 العمميات.
 .تعزيز استخداـ الساحات باستخداـ نسائؽ محددة مسبقاً لمحطات الحاويات 
 اويات مف خلبؿ زيادة فعالية معدات زيادة الفعالية التشغيمية ورفع مؤشرات كفاءة محطة الح

 مناولة الحاويات.
 .تحقيؽ المراقبة الدقيقة لممخزوف عبر التسجيؿ الإلكتروني لحركة الشاحنات 
 .تحقيؽ انسيابية الحركة داخؿ المحطات عبر التحكـ بحركة المركبات والمعدات 
 مكانية تزويدىـ بم عمومات عف سفنيـ التواصؿ مع العملبء عبر خدمة البريد الإلكتروني وا 

 وحاوياتيـ.
وعمى صعيد أتمتة العمميات والوظائؼ الداخمية لممرافئ، تعتبر تكنولوجيا المعموماتية وسيمة ىامة 
لمتحكـ بالسموكيات عبر تأمينيا لطريقة سموكية معيارية باستخداـ برمجيات متناسقة ومتعددة الوظائؼ، 

يريات البرمجيات ذاتيا لحماية المعمومات المحدثة حوؿ فعندما يستخدـ جميع موظفي المرفأ في كافة المد
د تكنولوجيا وتزو  ، يسيؿ مراقبة التقدـ نحو الأىداؼـ المعمومات المؤسساتية و ؽ وينظ  فعالياتيـ فإف ىذا ينس  

المعمومات الموظفيف في كؿ المستويات اليرمية بمعمومات ومعرفة أكثر يحتاجونيا مف أجؿ انجاز 
اؿ، ويجعميـ مطمعيف عمى النشاطات اليامة التي تنجزىا الشركة وبيذا فإف الاستخداـ أعماليـ بشكؿ فع  

 المتزايد لتكنولوجيا المعمومات يؤدي إلى لامركزية السمطة في المؤسسات.
 Electronic البيانات الكترونياً وأىميا تقنية تبادؿ  (IT)تبرز أىمية استخداـ تكنولوجيا المعمومات 

Data Interchange ( والتي تعرؼ اختصاراً بػEDI في قطاع النقؿ البحري والنقؿ المتعدد الوسائط )
بشكؿ كبير بسبب تعدد أطراؼ عممية النقؿ البحري مف جية والسرعة المطموبة في أداء الخدمات بأقؿ 

 كمفة مف جية ثانية، والشكؿ التالي يبي ف تعدد أطراؼ عممية النقؿ البحري.
 



 173من  79صفحة 
 

 

 .د د أطراؼ عممية النقؿ البحري/ تع 3-4الشكؿ رقـ /

 المصدر: إعداد الباحث

يشير تقرير تمكيف التجارة العالمية الذي يصدر سنوي اً عف المنتدى الاقتصادي العالمي إلى ضعؼ و 
والجدوؿ التالي يبيف مؤشر مدى  ،ومنيا قطاع النقؿ المعمومات والاتصالات في سورية استخداـ تكنولوجيا

 لتقانة المعمومات والاتصالات في قطاع النقؿ.توفر واستخداـ سورية 
 ( مؤشر تقانة المعمومات والاتصالات لسورية في تقرير تمكين التجارة العالمية.  10-4الجدول رقم)         

 

 دوٌخ 125/ 2010 دوٌخ 121/ 2009

اٌزررُت 

 اٌعبٌٍّ
 الأفضً( 7-1)لُّخ اٌّؤشر

اٌزررُت 

 اٌعبٌٍّ
 الأفضً( 7-1)لُّخ اٌّؤشر

رىفر واضزخذاَ رمبٔخ 

 اٌّعٍىِبد والارصبلاد
83 2.4 105 2.1 

 The Global Enabling Trade Reportمف إعداد الباحث بناء  عمى تقارير تمكيف التجارة العالمية المصدر: 
 Web site: www.worldbank.org( الصادرة عف البنؾ الدولي: 2010 -2009أعواـ)

 التي تستخدم تكنولوجيا المعمومات والاتصالات:والإقميمية أىم المرافئ العالمية  -4-1-3-1-1

مف حيث عدد  يسود إدراؾ تاـ ليس فقط في المرافئ الكبيرة المتطو رة التي تحتؿ المراتب الأولى عالمياً 
لإنتاجية وكفاءة العمميات بؿ أيضا في المرافئ المتوسطة والصغيرة الحجـ بأف ا الحاويات المتناولة

التشغيمية وجودة الخدمات المرفئية ترتبط ارتباطاُ مباشراً بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات المستخدمة في 
 المرفأ وليس فقط البنى التحتية والمعدات والآليات المستخدمة في العمميات. 

داً يمكف شراؤه ولا يعد نظاـ إدارة المرافئ الذي يستند إلى تكنولوجيا المعمو  مات والاتصالات تطبيقاً موح 
وتشغيمو مباشرة في الميناء، بؿ يجب مواءمتو مع البيئة العامة لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات في 

لذلؾ فإف  كؿ مرفأ يقوـ  ،يمية والإدارية والمالية القائمةالمرفأ بحيث يتكامؿ مع كافة الأنظمة الفرعية التشغ
تياجاتو مف التكنولوجيا قبؿ إصدار مواصفات النظاـ التكنولوجي المراد اعتماده في بتحميؿ وتحديد اح

http://www.worldbank.org/


 173من  80صفحة 
 

وفيما يمي نظرة لأىـ  ظيمية والتقنية الخاصة بكؿ نظاـ.المرفأ وفؽ عوامؿ تعتمد عمى النطاقات التن
 المرافئ العالمية والإقميمية التي تستخدـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات:

 يعتبر مرفأ سنغافورة مف أىـ المرافئ العالمية في استخداـ تقنيات المعمومات : مرفأ سنغافورة
والاتصالات ويممؾ أكبر شبكات حاسبات المرافئ تطوراً في العالـ، ومف المعروؼ أف مرفأ سنغافورة ىو 

ما ك ،اولة أكثر مف مميوف حاوية شيرياً ثاني أكبر مشغ ؿ لمحطات الحاويات في العالـ حيث تجري فيو من
/ مميوف دولار 160وقد استثمرت شركة ميناء سنغافورة ما يقارب / ،ن و محور لتعقيب الشحف في العالـأ

/. ويستخدـ مرفأ سنغافورة مجموعة مف 2010-2005أمريكي في نظاـ تكنولوجيا المعمومات بيف عامي /
، 2006كراز، )لروافع عف بعد الأنظمة الإلكترونية المتكاممة لإدارة جميع مفاصؿ المرفأ بما فييا تشغيؿ ا

لإدارة محطات  1(CITOSوأىـ الأنظمة المستخدمة ىي نظاـ العمميات الإلكترونية المتكاممة ) (.9
( الذي تـ تحويمو إلى نظاـ PORTNETالحاويات، وشبكة الاتصالات والمعمومات لمشاحنيف والناقميف )

 لتتبع الحاويات عبر الانترنت ات، ونظاـ الاتصالات والمعموم1999عمى الانترنت منذ عاـ 
(BOXNETلخدمة شركات النقؿ بالشاحنات. وقامت سنغافورة بتنفيذ نظاـ )  الكترونياً تبادؿ البيانات 

(EDI)2 بالنظاـ المركزي المسمى (MAINS)  وذلؾ لخدمة قطاع النقؿ البحري  1989منذ عاـ
تصدير والاستيراد بكمبيوتر مركزي وشبكات والمتعامميف معو وربط كافة الجيات ذات العلبقة بعممية ال

ذات أنظمة متطورة ومتجانسة مما أدى إلى تخفيض كبير في الزمف اللبزـ للبستيراد والتصدير خصوصاً 
دقيقة وأدى ذلؾ  15أقؿ مف  إلىفي مجاؿ الإجراءات الجمركية، حيث انخفضت مدة التخميص الجمركي 

 (.Lee, et al., 2000,p89 ) %50 إلىلتصدير بمعدؿ يصؿ الى خفض التكمفة عمى شركات الاستيراد وا

 
 ( لإدارة محطات الحاويات في مرفأ سنغافورةCITOS/ نظاـ العمميات الإلكترونية )4-4الشكؿ رقـ /

 الموقع الإلكتروني لمرفأ سنغافورة: المصدر
https://www.singaporepsa.com/our-commitment/innovation 

                                                
1
 computer integrated terminal operating system (لمحطات الحاويات المتكاممة نظاـ الإدارة الالكترونية) 
2
 Electronic Data Interchange ( ًتبادؿ البيانات الكترونيا). 
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 ر مرفأ روترداـ في ىولندا الأكبر والأكثر تطو راً في أوروبا، ومنذ ثمانينيات القرف : يعتبمرفأ روتردام
الماضي تـ اتخاذ قرار لتطوير نظاـ معمومات لمميناء يقوـ عمى دمج العدد الكبير مف الأنشطة واسعة 

 ـ  تأسيس نظاـ  الانتشار والأنظمة التكنولوجية المتقدمة القائمة في شركات النقؿ العاممة في المرفأ، فت
كما  2(EDIFACTS)الذي يعتمد عؿ استخداـ رسائؿ وفقاً لمعايير  1(INTIS)معمومات النقؿ الدولي 

مف المعايير الإضافية لتغطية تعميمات الشحف والبيانات الجمركية، كما يعتمد مرفأ  اً كبير  اً طو ر عدد
 ,OECD,2011,p170; Rotterdam) لتشغيؿ محطات الحاويات PORT INFOLINKروترداـ نظاـ 

website). 

 تقوـ شركة موانئ دبي العالمية  موانئ دبي :DP world  بإدارة ميناء راشد وميناء جبؿ عمي في
دبي الذي يعتبر ضمف المرافئ العشرة الأولى في العالـ مف حيث عدد الحاويات المتناولة، و تعتمد 

بتطويره لدعـ كافة العمميات التي تشمؿ  الشركة في موانئيا عمى نظاـ لإدارة محطات الحاويات قامت
دارة المعدات والفوترة الماليةعمميات السفف والأرصفة والساحات  وتقوـ عمميات الإدارة عمى نظاـ  ،وا 

Navis Sparcs))3  لإدارة كافة العمميات، كما تستخدـDP world الاستراتيجية نظاـ السكؾ(SRS)4  
يد المواقع لتسييؿ تشغيؿ الرافعات بالتوجيو الآلي ونظاـ الذي يستند عمى نظاـ عالمي رقمي لتحد

(CFSS)5 كما يتـ  لبـ حتى التسميـ بواسطة الحاسوب،لمعالجة عمميات تسميـ الحاويات مف الاست
 .(DP world website) الحصوؿ عمى البيانات والإحصائيات في الزمف الحقيقي عبر الإنترنت

 الفوترة الإلكتروني : يستخدـ مرفأ بيروت نظاـمرفأ بيروت (Ebis)6  وعمميات تقييـCAMA  مف
لخدمة وكلبء الشحف، ويتـ إدارة محطة حاويات بيروت باستخداـ أكثر  Software Techniquesإنتاج 

تسمح لممحطة  Navisالأنظمة المعموماتية تطوراً في الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا وفؽ برمجيات نظاـ 
فقد ، ونتيجة  لذلؾ روت نظاـ لأتمتة البضائع العامةضافة إلى تطبيؽ مرفأ بيإ أداء عالية تبتحقيؽ معدلا

دخؿ مرفأ بيروت و  ، ISO 90012008 (EUROPEAID,2010,P119) الأيزوعمى شيادة المرفأ حصؿ 
-www.bctc) 2012نادي المرافئ التي يتجاوز عدد الحاويات المتداولة فييا مميوف حاوية منذ عاـ 

lb.com). 

 :شركتي مرفأي اللاذقية وطرطوسمعموماتية في واقع ال -4-1-3-2

التعاقد مع مركز البحوث مف خلبؿ / 2005/منذ عاـ  بدأت المرافئ السورية بعممية أتمتة أعماليا
والاستشارات لقطاع النقؿ البحري في الأكاديمية العربية لمعموـ والتكنولوجيا والنقؿ البحري في مصر لتنفيذ 

مرفأ طرطوس  –لمجيات الأربعة لقطاع النقؿ البحري السوري ) مرفأ اللبذقية تطبيقات برمجية معموماتية 
شركة التوكيلبت الملبحية( بيدؼ إدخاؿ تكنولوجيا معموماتية متطو رة لتحقيؽ –المديرية العامة لمموانئ  –

                                                
1
  International transport Information System  م               ()       م   
2
 international standard for electronic data interchange For Administration, Commerce and Transport. 

 )  م            ة                                                     (.
3
 .NAVIS        ص   م   م   ة من    ة  
4
 Strategic Rail system .)           ك   ح    ة         ( 
5
 Container First Services System .)     مة   ح        ( 
6
 Electricians Business Invoicing .)       ف            ة  لإ       ( 
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ية ؼ المشروع مف مراحؿ متتالتأل  افة مفاصؿ جيات النقؿ البحري، و ىدؼ أتمتة الأعماؿ البحرية في ك
وفؽ ما  ء بنؾ معمومات خاص بالنقؿ البحريتنتيي بأتمتة كاممة لقطاع النقؿ البحري السوري مع إنشا

 :الآتييبي نو الشكؿ 

 

 / مشروع أتمتة قطاع النقؿ البحري السوري5-4الشكؿ رقـ/
 مشروع أتمتة قطاع النقؿ البحري. -المصدر: شركة مرفأ اللبذقية

كاممة إدارة معموماتية مت إلىنظومات التي ستؤدي عند تشغيميا ويتضمف المشروع مجموعة مف الم 
 /ESECUDA/عمى أف يتـ ربط ىذا النظاـ عند الانتياء منو مع نظاـ  لقطاع النقؿ البحري السوري

ؽ لدى مديرية الجمارؾ مما سيساعد عمى اختصار كثير مف الإجراءات وتوفير الوقت اللبزـ المطب  
 ير عند ازدحاميا، وتوفير قاعدة بيانات حوؿ كافة السفف والبضائع والعمميات.لعمميات الاستيراد والتصد

 

 /  منظومات مشروع الأتمتة في مرفأي اللبذقية وطرطوس.6-4الشكؿ رقـ/
 مشروع أتمتة قطاع النقؿ البحري. -المصدر: شركة مرفأ اللبذقية 
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الكثير مف الملبحظات الفن ية فإف  ولكف بسبب وجود 2009غيؿ التجريبي لمبرمجيات عاـ وقد بدأ التش
أت بيف المتعيد إلى حيف حؿ الخلبفات التي نشـ تعمؿ إلى الآف والمشروع متوقؼ عدد مف المنظومات ل

وىذه الخلبفات تدار عبر المراسلبت بيف شركة مرفأ اللبذقية باعتبارىا الجية الموق عة  والجية المتعاقدة
أد ى إلى ؿ روتينية ونظاـ قانوني غير مرف النقؿ( ضمف بيئة عملمعقد وبيف الجيات الوصائية )وزارة 

 قطاع النقؿ البحريتأخير الحؿ الفني ورىنو بالحؿ القانوني والإجرائي، ونتيجة  لذلؾ فإف العمؿ حالياً في 
 ما يزاؿ خارج إطار الأتمتة ويعتمد النظاـ الورقي مع إىدار ملبييف الميرات السورية ثمناً  المرافئومنيا 

وفؽ  -وأصبحت مف الناحية الفنية البحريةات الحالية لعمؿ المرافئ مع المتطمب تتلبءـلـ تعد لمنظومة 
 غير قابمة لمتشغيؿ وغير صالحة. -رأي الجيات المعموماتية المعنية في قطاع النقؿ البحري

ي في كافة مفاصمو ما يزاؿ ضمف الإطار التقميد المرافئ البحريةونتيجة ليذا الواقع فإف  أسموب إدارة 
حيث يعتمد عمى الأسموب الورقي في المراسلبت والتعميمات والسجلبت الدفترية وكافة الأنشطة بعيداً عف 

فمف الناحية التشغيمية ما تزاؿ عمميات استقباؿ سفف البضائع  ،لحديثة في إدارة المرافئ البحريةالأساليب ا
تقوـ عمى حجز الرصيؼ مف الوكيؿ الملبحي وتحضير العامة وترصيفيا وتسفيرىا تتـ بطريقة تقميدية 

أم ا مف   ،احات بموجب تعميمات وأوامر ورقيةخطة لاستقباؿ السفينة وتفريغيا وتوزيع الآليات ضمف الس
الناحية المالية فلب يوجد نظاـ إلكتروني لمفوترة بؿ يتـ تدويف الخدمات واحتساب البدلات بموجب معاممة 

 ،ع البدلات الماليةيا مف كافة مفاصؿ العمؿ وصولًا إلى النافذة الواحدة حيث يتـ دفمستندية تستمزـ توقيع
أما مف الناحية المحاسبية فما تزاؿ السجلبت الدفترية تحكـ عمؿ الحسابات بعيداً عف أي برامج محاسبية 

لخسائر والأرباح عف المركز المالي لمشركة وا اً حقيقي اً يمكف استخداميا لتوفير قاعدة بيانات تعطي مؤشر 
مما يؤدي إلى تأخير كبير في إنجاز الميزانية وبالتالي بناء خطة الشركة السنوية وفؽ أرقاـ مالية غير 

 دقيقة. 
عمى مؤشرات الأداء الكمية التقميدية ما تزاؿ المرافئ السورية تعتمد وفي مجاؿ مؤشرات الأداء والكفاءة 

 الأداء ولا لتقويـلخطة الاستثمارية، وىذه المعايير غير كافية كمؤشر الإنتاجية والنسب المئوية لتنفيذ ا
 اللبذقيةي مرفأ بؿ يجب عمى (.194، 2007)حسوف ،ئفاعمؿ فييا المر تتلبئـ البيئة التنافسية التي 

تقييـ الأداء العالمية المعتمدة في المرافئ المتطورة كمؤشرات إنتاجية الرصيؼ معايير اعتماد  وطرطوس
لقياس  دائمة معموماتية توف ر قاعدة بياناتبرامج  إلى والزمف والتي تحتاج عدلات الإشغاؿوموالروافع 

 مستوى الكفاءة.
حالياً تسعى شركة مرفأ اللبذقية لإدخاؿ برامج معموماتية مطو رة محمياً بكفاءات ذاتية لتوفير بيئة عمؿ 

مشروع ربط المانيفست  مف خلبؿ ةات بيف كافة المديريات في الشركمعموماتية تسمح بتبادؿ المعموم
في توفير ، وىذه البرامج تساعد LICT))الإلكتروني مع مديرية الجمارؾ ومحطة حاويات اللبذقية الدولية

يبي ف  الآتيوالشكؿ ، ة المعمومات حوؿ الحركة الملبحيةالإحصائيات ومعرف قاعدة بيانات تستخدـ في
 مشروع ربط المانيفست الالكتروني:
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 / مشروع الربط لممانيفست الإلكتروني.7-4/قـ الشكؿ ر 
 المصدر: مديرية المعموماتية في شركة مرفأ اللبذقية.

 قامت -حد التزاماتيا التعاقديةأكو  -بالمقابؿ، فإف  الشركة المشغ مة لمحطة حاويات اللبذقية الدولية
للئدارة والعمميات  ـ الإدارة الالكترونيةمفيو  وطب قت ااستخداـ وتطوير أنظمة معموماتية حديثة في عمميب

 في محطة الحاويات، وفيما يمي إضاءة عمى النظاـ المعموماتي في شركة محطة حاويات اللبذقية الدولية.
 الإدارة الإلكترونية في محطة حاويات اللاذقية:  -4-1-3-3

كافة عمميات دارة منذ بداية عمميا ببناء نظاـ معموماتي لإ حاويات اللبذقية الدولية محطةقامت شركة 
التشغيؿ) ترصيؼ السفف، توزيع الآليات عمى الأرصفة والساحات، توزيع الحاويات في الساحات الكترونياً 
بحيث يمكف معرفة مكاف أية حاوية في أية لحظة(، وتبادؿ البيانات الكترونياً سواءً داخؿ أقساـ المحطة 

/ المتط ور، وقد TOSباستخداـ نظاـ/  رؾ والمرفأأو مع الجيات الأخرى المرتبطة بعمؿ المحطة كالجما
 المنشأ ة لمدة ثمانية أشير قبؿ الوصوؿ إلى وضع البرامج الكوريةبمرحمة انتقالية ميم   ىذه العممية مر ت

 ـ  رة ارتبطت مع قاعدة البيانات خلبليا إنشاء قاعدة بيانات مصغ   والبرامج المطو رة محمياً في الخدمة ت
ة، وتـ المحافظة عمى قاعدة البيانات المستخدمة في المرحمة الانتقالية محدثة البيانات في الرئيسية الحالي

 ـ )توقؼ عمؿ النظاـ المتكامؿ(، و  الزمف الحقيقي لاستخدميا عند حدوث طارئ استخداـ فريؽ متكامؿ  ت
المحمي  والكادر الفرنسية CMAلتطوير العمؿ مف قبؿ الكورييف وشركة برمجية متخصصة تتبع لشركة 

يبي ف مراحؿ تطور نظاـ الإدارة والتشغيؿ في  الآتيفي المحطة مف المرحمة الأولى إلى النيائية. والشكؿ 
 :محطة حاويات اللبذقية الدولية

                                                
 (TOS          ص    )Terminal operation system .     ي            مح      ح  
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 / مراحؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية في محطة حاويات اللبذقية الدولية8-4الشكؿ رقـ/
 ةالمصدر: شركة محطة حاويات اللبذقية الدولي

وتتألؼ منظومة المحطة مف مجموعة تطبيقات تعمؿ ضمف منظومة بيانات متكاممة وىذه البرمجيات 
 ىي:
  البرمجيات المشتراة مف شركة برمجية كورية متخصصة ببرامج إدارة محطات الحاويات والتي

ة تمثؿ قمب النظاـ وجوىر عمؿ أية محطة حاويات، حيث قامت شركة محطة حاويات اللبذقية الدولي
)وظائؼ التخطيط و التشغيؿ  CATOSبدراسة برمجيات الشركة الكورية واختارت تطبيقيف أساسييف ىما 

مة موجودة لدى وارد المحطة( مف مجموعة تطبيقات متكاممتخطيط ) RPوالإدارة لمحطة الحاويات( والػ 
 ىـ البرامج التي تتضمنيا المنظومة:أالشركة الكورية، و 

 ( برنامج لمتخطيطPLANNING:وييدؼ إلى ،) 
  .تخطيط الرصيؼ: بيدؼ الحصوؿ عمى إدارة مواعيد إشغاؿ الأرصفة ومردودية تشغيؿ مثمى 
  تخطيط الساحات: بيدؼ الحصوؿ عمى إشغاؿ وأداء أمثؿ لممساحات و تخفيض تحريؾ

 الحاويات والمرونة بالاستجابة في جميع الإحتمالات.
 لية بتفريغ وتحميؿ السفينة و توفير الزمف والموارد تخطيط السفف: بيدؼ الحصوؿ عمى فعالية عا

 المستخدمة و تحسيف أداء الساحات.

                                                

الإنكخشَٔٛت نًحئسث انحسٔٚسث(.)َظسو الإداسة   Computer Automated Terminal Operation System
  

 Resource Planning 

http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ved=0CEMQFjAE&url=http%3A%2F%2Fwww.acronymfinder.com%2FComputer-Automated-Terminal-Operation-System-%2528transportation-terminal-operations%2529-%2528CATOS%2529.html&ei=PwLKVMGXMZHwaoKZgOgH&usg=AFQjCNH__lkJYkwxZL0QeKQ6FtC309urjA&bvm=bv.84607526,d.d2s
http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ved=0CEMQFjAE&url=http%3A%2F%2Fwww.acronymfinder.com%2FComputer-Automated-Terminal-Operation-System-%2528transportation-terminal-operations%2529-%2528CATOS%2529.html&ei=PwLKVMGXMZHwaoKZgOgH&usg=AFQjCNH__lkJYkwxZL0QeKQ6FtC309urjA&bvm=bv.84607526,d.d2s
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 ( برنامج التشغيؿ والمراقبةOPERATION وييدؼ إلى الحصوؿ عمى متابعة آنية و حؿ ،)
 المشاكؿ في الزمف الحقيقي وتوفير الموارد واستخداميا بشكؿ أمثؿ.

 (برنامج الإدارةMANAGMENT وييدؼ إلى ،) الحصوؿ عمى نظاـ مرف يمكف مف خلبلو تقديـ
الدعـ والمعمومات لمتخذي القرار عف طريؽ الإنترنت بشكؿ آمف وعف طريؽ شبكات خاصة وبصيغ 

 عمى رفع كفاءة المحطة(. القرار يمختمفة )توليد أية تقارير تساعد متخذ
 ـ المعموماتية في محطة البرمجيات المطو رة محمي اً: مجموعة مف التطبيقات المطو رة مف قبؿ قس

التي تمتمؾ شركة برمجية  CMAالحاويات بالاستفادة مف الخبراء الكورييف وتجارب شركة 
متخصصة والتي تقدـ الدعـ الفني لمحطة اللبذقية ليتـ توفير تكمفتيا المرتفعة في حاؿ شرائيا مف 

 الشركة الكورية، واىـ البرمجيات المطو رة محمي اً:
  مشركةالإلكتروني لموقع الوعروض التوظيؼ عف طريؽ  يتضمف بيانات الموظفيف البشرية:الموارد 
 .مستودعات القطع التبديمية والمشتريات 
  صيانة التجييزات: يدير الصيانة الطارئة والدورية والمحروقات وىو مرتبط مع مراقبة الدواـ والػ

CATOSعمميا. ، وأرشفة عمؿ روافع الكانتري كريف لتقييـ الأداء ومراقبة 
  الفوترة: لأتمتة عمؿ النافذة الواحدة التي تقوـ بتحصيؿ الإيرادات مف خلبؿ إصدارىا مذكرات

 تصفية مؤتمتة تتضمف بدلات الخدمات المقد مة في المحطة. 
   ى بيانات يتمق  حيث  ـ معمومات مخصصة لكؿ عميؿإدارة ربط تبادؿ معمومات المنظومات: يقد

 .ي الزمف الحقيقي لقسـ الإحصاء في الشركة العامة لمرفأ اللبذقيةـ معمومات فالمنافيست ويقد  
البرمجيات المشتراة لتغطية جميع مفاصؿ عمؿ محطة الحاويات إف عمؿ البرامج المطورة يتكامؿ و 

ببعض البيانات إلكترونياً لتساعد عمى رفع أداء تناوؿ الحاويات و تأخذ منو  CATOSوىي تزود نظاـ الػ 
دارة عمميات الاستيراد والتصدير. بيانات تساعدى  ا بالتحصيؿ المالي و اتخاذ القرار وا 

 

 ./ في عمميات المحطة) نموذج عممية الاستيراد(TOS/ دور نظاـ /9 -4الشكؿ رقـ/ 
 www.lict.orgالمصدر: الموقع الإلكتروني لشركة محطة حاويات اللبذقية الدولية 
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يات مع كافة الجيات المرتبطة بعمؿ المحطة كالوكلبء ويرتبط النظاـ الإلكتروني في محطة الحاو 
والرسائؿ الإلكترونية  مف خلبؿ المانيفست الإلكتروني ،والجمارؾ وشركة مرفأ اللبذقية الملبحييف لمسفف

  .EDI والمعمومات باستخداـ نظاـ تبادؿ البيانات
 .رجيةمع الأطراؼ الخامخطط تبادؿ البيانات في المحطة  والشكؿ التالي يبي ف

 

 ./ الاتصاؿ الشبكي بيف محطة الحاويات والجيات الأخرى10-4الشكؿ رقـ/ 
 .المصدر: شركة محطة حاويات اللبذقية الدولية

نظاـ الإدارة الإلكترونية المطب ؽ في شركة محطة حاويات اللبذقية الدولية وتطبيقاتو ويرى الباحث بأف  
عمى تطوير مؤشرات عمميا المحطة  تساعدابيات التي مف الإيجيعتبر في إدارة العمميات التشغيمية 

 خصوصاً بعد إخفاقيا في تنفيذ عدد مف التزاماتيا التعاقدية.
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 استراتيجية الشركة ومنافستيا: الثانيالمبحث 
 لممرافئ السورية: والاستثماري الواقع التنظيمي -4-2-1

فؽ قانوف الشركات العامة ويتبعاف وزارة النقؿ اللبذقية وطرطوس و تعمؿ الشركتاف العام تاف لمرفأي 
صلبحيات السمطة المرفئية حيث تقوماف  الشركتافتمارس ، و ى الإشراؼ والوصاية عمى الشركتيفالتي تتول  

بتشغيؿ واستثمار المرفأيف بما يحوياف مف أرصفة وساحات ومخازف ومناطؽ حرة وآليات وكافة المنشآت 
لممتعامميف  تقدمياتسمى بدلات مقابؿ الخدمات التي  اً رسوم وتتقاضى يدة داخؿ الحرـ المرفئي،المش

 معيما ومنيا بدلات الخزف والتناوؿ والرسو والإرشاد وغيرىا. 

 الواقع التنظيمي:  -4-2-1-1

واسعة  يمارس المدير العاـ صلبحيات ظيمي تقميدي وتراتبيتعمؿ الشركتاف في إطار ىيكؿ تن
 لسرعة والفعالية في اتخاذ القراروفؽ نظاـ مركزي يقمؿ مف ات ويتخذ كافة القرارا في إدارة الشركة

ويؤدي إلى إرىاؽ المدير العاـ بقضايا تفصيمية وبسيطة يمكف تفويض اتخاذ القرار فييا لممدراء 
ويساعد المدير العاـ  راء وفؽ معايير الخبرة والكفاءة،الفرعييف وىذا يعتمد بالطبع عمى دقة اختيار المد

بوظيفة معاوف  -إضافة إلى وظيفتو -عادة عمى أف يتـ تكميؼ احد المدراء الفرعييف معاوف جرت ال
ويقتصر دوره عمى المواضيع التي يكمفو فييا المدير العاـ. ويوجد في كؿ مف شركتي  المدير العاـ

تقوـ بوضع السياسات  مطة الأعمى في الشركةمرفأي اللبذقية وطرطوس لجنة إدارية تعتبر الس
الاستراتيجيات تقوـ بوضع كما  وتناقش أىدافيا وخطتيا السنوية لمشركةوالخطوط العامة العريضة 

 المناسبة للبرتقاء بعمؿ الشركة.
تقوـ كؿ مف شركتي المرفأيف بتنفيذ خطتيما السنوي ة التي تقوـ بإعدادىا مديرية التخطيط 

الشركة وخطتيا الاستثمارية  تتضمف موازنةو  مع المديريات الفرعية في الشركة والإحصاء بالتنسيؽ
لمعاـ القادـ وتعرض ىذه الخطة عمى وزارة النقؿ وتناقش في وزارة المالية ويمكف لمجيات الوصائية 
تعديؿ بعض بنودىا وتخفيض بعض النفقات الاستثمارية أو الموافقة عمييا وفؽ توجييات وخطة 

 الحكومة. 
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 لسورية/ الييكؿ التنظيمي لممرافئ ا 11-4الشكؿ رقـ / 
 المصدر: مرفأي اللبذقية وطرطوس.

ي عشر مديرية وعدد مف الدوائر والمكاتب تثناأف  الييكؿ التنظيمي يتألؼ مف  أعلبهنلبحظ مف الشكؿ 
وىذا الييكؿ التنظيمي ينسجـ مع النموذج الذي كاف متبع في إدارة المرافئ  لمستقمة التي تتبع المدير العاـا

المرفئية كافة مسؤوليات المرفأ،  حيث كانت تتولى السمطة  -مالؾ ومشغؿ(مرفأ خدمي عاـ ) -السورية 
 ـ الفصؿ بيف الإدارة والممكية وتول ت شركات  الآف بينما تغي ر أسموب الإدارة في المرافئ السورية حيث ت

، وبالتالي تحول ت المرافئ السورية جزئياً مف 2008خاصة إدارة وتشغيؿ محطات الحاويات منذ عاـ 
تغييراً في الييكمية  ذلؾ كاف يجب أف يستتبعو  ى مرفأ المالؾ غير المشغ ؿ،مرفأ الخدمي العاـ إلال

 ديريات الشركةالتنظيمية لممرفأيف بما ينسجـ مع المتطمبات الجديدة في الإدارة وتوزيع العامميف عمى م
مع التركيز عمى  التجاريةئؼ الإدارية عف الوظائؼ والانتقاؿ إلى أسموب إدارة معاصر تنفصؿ فيو الوظا

لتطوير نشاط  وظائؼ التسويؽ والتخطيط والتي يجب أف تعنى أساساً بوضع الاستراتيجيات المستقبمية
جراء تقييمات دورية لمتأكد مف تطبيؽ السياسات المخطط ليا وذلؾ بالاستفادة مف  البضائع العامة وا 

ؿ، وفيما يمي نماذج ليياكؿ المالؾ غير المشغ   اليياكؿ التنظيمية لممرافئ المتطو رة التي تعتمد نظاـ
 تنظيمية لمرافئ متطورة عالمياً.
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 ./ أنًسَٛس / / انٓٛكم انخُظًٛٙ نًشف  ْسيبٕسؽ 12-4اناكم سقى / 

 .انًٕقغ الإنكخشَٔٙ نًشف  ْسيبٕسؽ

 

 .سٔحشداو /ْٕنُذا// انٓٛكم انخُظًٛٙ نًشف  13 -4اناكم سقى / 

 َٙ نًشف  سٔحشداو.انًلذس: انًٕقغ الإنكخشٔ

تعمؿ المرافئ السورية في ظؿ واقع قانوني متداخؿ ومعق د نوعاً ما، ويعود ذلؾ إلى تعدد الجيات التي و 
يات بؿ تعمؿ ج ي تقوـ بكافة العمميات في المرفأتعمؿ في المرفأ، فشركة المرفأ ليست الجية الوحيدة الت

أنظمة قانونية وفؽ ىذه الجيات  وتعمؿ ،حي..الخالصوالحجر  متعددة داخؿ المرفأ كالجمارؾ والموانئ
 خاصة تنعكس عمى أداء المرافئ سواءً بشكؿ مباشر أو غير مباشر.

فالمديرية العامة لمموانئ تقوـ بدور رئيس الميناء في المرفأ ويتضمف ىذا الدور عدة أمور منيا تصريح 
دارة حركة المرور  افة إلى اتخاذ إجراءات إض البحرية لمسففدخوؿ السفف إلى المرفأ وضماف أمف المرفأ وا 

وىنا لابد مف الإشارة إلى مشكمة الإجراءات القانونية المتعمقة بصدور أحكاـ عف المحاكـ  ،حجز السفف
وىذه المتعمقة بالقضايا البحرية )لمسفف والبضائع( كإجراءات الحجز والكشؼ ووصؼ الحالة الراىنة 



 173من  91صفحة 
 

أغفؿ موضوع إنشاء  2006/ لعاـ 46فقانوف التجارة البحرية رقـ /مراجعة شاممة،  إلىتحتاج  الإجراءات
فكما ىو معروؼ أف عمميات النقؿ  ،مفصؿ بقضايا النقؿ البحري خاصة  لأو محاكـ بحرية متخصصة 

البحرية يجب أف البحري تحتاج إلى سرعة ومرونة عالية في التعامؿ والقاضي الذي يفصؿ في القضايا 
تفرغ القاضي لممحكمة البحرية يؤدي إلى زيادة  حيث أف   حاكـ أخرىمكمؼ بأية موغير  يكوف متفرغا" ليا

خاصةً الأعراؼ والتقاليد البحرية والاتفاقيات  بالعمؿ البحري وأموره القانونية معرفتو بكؿ الأمور المتعمقة
كبة سرعة الدولية في ىذا المجاؿ لأف القوانيف الوطنية ميما بمغت مف التطور فإنيا لف تستطيع موا

إضافة إلى أف التفرغ يسيؿ عمى القاضي القياـ بالكشوفات  ،ر في عمميات النقؿ البحري الدوليالتطو 
كشوفات تتطمب السرعة لاسيما أف ىذه الخبرات وال في أي وقت يقدـ الطمب إلى محكمتووالخبرات البحرية 

اؾ كفالات مصرفية عندما تكوف ىنع في حسـ الدعاوى التي لا تحتمؿ التأجيؿ  خاصةً ويسر  في إجرائيا 
يوجد في دواويف المحاكـ السورية آلاؼ الدعاوى البحرية التي تعود إلى سنوات ماضية و  ،بمبالغ كبيرة

وتخص مئات السفف الأجنبية التي يتفاجأ أصحابيا عندما تؤـ المرافئ السورية بقرارات حجز عمييا دوف 
سنوات التي كانت فييا شركة التوكيلبت الملبحية ىي الوكيؿ ال إلىعمـ وكيميا ومعظـ ىذه الدعاوى تعود 

الذي  2002/ لعاـ  55الحصري لمسفف التي ترتاد المرافئ السورية قبؿ صدور المرسوـ التشريعي رقـ / 
سمح لموكالات الخاصة بممارسة عمميا في المرافئ السورية وأبقى عمى شركة التوكيلبت الملبحية وكيؿ 

 الصالح القطاع العاـ تتجاوز نسبتيط إضافة إلى السفف التجارية التي تحمؿ بضائع حصري لناقلبت النف
 حمولتيا. مجمؿ % مف 51

ـ الكثير مف وبالتالي فإف  عدـ وجود محاكـ بحرية متخصصة يؤدي إلى إطالة أمد التقاضي وتراك
خصوصية العمؿ وصدور قرارات حجز عمى السفف مف قضاة ليس عندىـ دراية ب الدعاوى أماـ القضاء

يؤدي إلى ىروب وعزوؼ كثير مف السفف الأجنبية مف الرسو في  ، كماالبحري والقيمة الاستثمارية لمسفينة
ارتفاع تكمفة السوري وخوفيا مف قرارات الحجز ويؤدي إلى  المرافئ السورية نتيجة عدـ ثقتيا بالقضاء

البضائع التي يكوف مقصدىا سورية، عمى كمفة  التأميف عمى السفف القادمة إلى المرافئ السورية وانعكاسيا
 (.2009،58أحمد، ة )وكؿ ذلؾ لابد أف ينعكس سمباً عمى سمعة المرافئ السورية وحركتيا الملبحي

وتعد السمطة الجمركية مف أىـ السمطات التي تمارس عمميا في المرافئ البحرية حيث تتولى عممية 
عطاء تصريح  بعد أف يقوـ صاحب البضاعة  لمرفأبخروج البضائع مف االكشؼ الجمركي عمى البضائع وا 

أو وكيمو بدفع الرسوـ الجمركية في صالة النافذة الواحدة، وتؤثر الإجراءات الجمركية عمى سمعة المرافئ 
حيث يعتبر زمف الإفراج الجمركي مؤشر ىاـ لقياس  اؿ إطالة زمف الإفراج عف البضائعالسورية في ح

وىو مف المحددات الأساسية لجودة الخدمات في المرافئ  حسيف الخدمةدى تطور الإجراءات وتم
وبالتالي يجب عمى إدارة الجمارؾ إحداث توازف بيف ميمتيا كجية رقابية ( . 2010،11سالـ، )البحرية

وفي لبضاعة والكشؼ عمييا ومخالفاتيا، وبيف دورىا في تبسيط الإجراءات التي تطبقيا والمتعمقة بمطابقة ا
كما يجب أف تكوف الإجراءات الجمركية موحدة  مفاصؿ عمميا،كافة  أتمتةلؾ يجب أف تعمؿ عمى سبيؿ ذ
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بيف جميع الدوؿ التي ترتبط فيما بينيا معاملبت تجارية حتى يكوف جميع الأطراؼ عمى عمـ مسبؽ 
 بطبيعة ىذه الإجراءات. 

 وأىـ القوانيف التي ترتبط بعمؿ المرافئ:
 ضع ليا المرافئ البحرية السورية باعتبارىا جيات عامة )القانوف مجموعة القوانيف التي تخ

د لمعقود(  قانوفال -الأساسي لمعامميف في الدولة  وىذه القوانيف لا تراعي خصوصية العمؿ المرفئي.الموح 
 البحرية  والذي يتضمف القواعد الخاصة بالملبحة 2006/لعاـ46رقـ/ التجارة البحرية قانوف

 ؿ مالو صمة بشؤوف العامميف عميياوحقوؽ الامتياز والرىف والحجز وك نائيا وممكيتياكالسفينة مف حيث ب
القواعد الخاصة بالتجارة البحرية سواءً مف حيث  إلىإضافة  ،أو المتصميف بيا مف وكلبء ومقاوليف بحرييف

 أو التأميف البحري. فينة أـ مف حيث عقد النقؿ البحريإيجار الس
 2002/ لعاـ 67/رقـ التشريعي المرسوـالصادر ب ةلممرافئ السوري نظاـ الاستثمار الموحد 

 .مياقد  تواستثمارىا والخدمات التي ويتضمف الأحكاـ المتعمقة بعمؿ المرافئ وتشغيميا 
  ويتعمؽ بالأحكاـ التي 2001/ لعاـ507رقـ/التشريعي المرسوـ الصادر بنظاـ الضابطة المرفئية :

 ئع والتدابير الوقائية لضماف سلبمة الملبحة والعمؿ داخؿ المرفأ.تيدؼ إلى حماية الأشخاص والبضا
  ومراحؿ واعد الخاصة بالاستيراد والتصدير: ويتضمف الق2006/ لعاـ 38رقـ/قانوف الجمارؾ 

 والمخالفات الجمركية. وضاع المتعمقة بالرسوـ الجمركيةوالأ التخميص الجمركي
 الصحي الذي يتبع  ي تعمؿ في المرفأ كمكتب الحجرالأنظمة القانونية الخاصة ببعض الجيات الت

 ومكاتب أمنية. مديرية الزراعة
 مف خلبؿ دورة المعاممة المستندية في المرفأ: أعلبهالجيات كافة ويبيف الشكؿ الآتي عمؿ 

 

 (مف إعداد الباحث) / دورة المعاممة المستندية في المرافئ البحرية.14-4الشكؿ رقـ/
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ؿ السابؽ بأف شركة المرفأ ليست الجية الوحيدة صاحبة الاختصاص الكمي نلبحظ مف خلبؿ الشك

أي  فإف   لذلؾبؿ تمارس جيات أخرى عمميا داخؿ المرفأ،  التي ترد إلى المرفأ البضائعالسفف و عمى 
وىنا يجب توحيد الإجراءات ج عف البضائع ويضر بسمعة المرفأ ر عمى زمف الإفراتأخير مف أي جية تؤث  

 بيف ىذه الجيات بما يؤدي إلى تبسيط وتسريع خروج البضاعة مف المرفأ.والتنسيؽ 

 في المرافئ السورية: (التشغيميالواقع الاستثماري) -4-2-1-2

دخوؿ ، ومع البحرية والتشغيمية شركتي المرفأيف بكافة العممياتكؿ مف مديرية الاستثمار في  تقوـ
بات  في مرفأ اللبذقية 2009رطوس وفي مرفأ ط 2008شركات خاصة لإدارة نشاط الحاويات في عاـ 

 .عمميا عمى نشاط البضائع العامةيقتصر 
% مف  60-50تراوح وسطياً بيف مف العامميف بما ي العدد الأكبرتضـ مديرية الاستثمار في المرفأيف 

 أربع دوائر:يتوزعوف عمى  في المرفأ العامميفإجمالي عدد 
دمات البحرية كعمميات إدخاؿ السفف وترصيفيا دائرة الإرشاد والقطر: تقوـ بتقديـ كافة الخ -

دارة محطة اللبسمكيوتشغيؿ الروافع العائمة وتزويد السفف بالم ، وتقد ـ دائرة الإرشاد والقطر ياه العذبة وا 
خدماتيا لكافة أنواع السفف التي تؤـ مرفأ اللبذقية بما فييا سفف الحاويات التي يكوف مقصدىا محطة 

 الحاويات.
تقوـ بتشغيؿ كافة الآليات والمعدات عمى الأرصفة وفي الساحات مف  دائرة استثمار الآليات: -

توزيع و حيث تقوـ بتعييف السائقيف ومراقبة عمميـ  ،روافع وحاضنات وستافات وجرارات وشاحنات ..الخ
 الآليات حسب احتياجات وخطة العمؿ. 

عات والساحات وعمميات وزف البضائع دائرة الخزف: تشرؼ عمى عمميات الإيداع في المستود -
دخاليا إلى المستودعات، ويتبع لدائرة  والشاحنات واستلبـ المانيفست والتأكد مف محتويات البضائع وا 
الخزف شعبة الحاويات التي تقوـ بمراقبة عمميات الحاويات في الساحات المخصصة ليا )ساحات 

دخا  ؿ الحاويات إلى الساحات والمستودعات.الاستيراد والتصدير( والتأكد مف المستندات وا 
تفريغ الحاويات والبضائع العامة مف السفينة أو مف ؿ البضائع: تقوـ بعمميات الرصيؼ دائرة تناو  -

ـ تقس  كانت تحميميا إلى السفف حيث يتوزع العامموف عمى أربع مجموعات عمالية )ورديات( وكؿ مجموعة 
 ئع العامة.إلى مجموعتيف واحدة لمحاويات وأخرى لمبضا

وقبؿ بدء عمؿ المحطات الخاصة لـ تكف ىناؾ إدارة متكاممة لمحاويات في المرافئ  ،بالنسبة لمحاويات
لى جانب العامميف الذيف يتبعوف شركة السورية حيث تدار مع البضائع العامة مف قبؿ نفس العامميف،  وا 
عطاء  المرفأ فإف  لموظفي الوكالات الملبحية دور ميـ في متابعة تنفيذ أعماؿ تفريغ الحاويات وتعبئتيا وا 

الإرشادات لعاممي المرفأ حيث يتـ استثمار الساحة وكأنيا تابعة لموكيؿ الملبحي الذي يتولى القسـ الأكبر 
مف إدارة الساحة مثؿ تعميمات تفريغ حاويات الاستيراد وتحميؿ حاويات التصدير وأمكنة توضع الحاويات 
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لموكيؿ الملبحي إصدار تعميمات الساحة ويحد مف سمطة المرفأ في التحك ـ و الفارغة وىذا النظاـ يعطي 
وتنجز عمميات التفريغ أو التحميؿ بشكؿ أساسي باستخداـ معدات السفينة أو روافع  تحسيف الإنتاجية.

 الميناء المتحر كة حيث كانت توضع الحاويات المنزلة عمى الأرض أو لًا ثـ ترفع إلى الناقلبت باستخداـ
بعد  استخداـ روافع الكانتري التي تممؾ لواقط فيتـ تنزيؿ الحاويات مباشرة إلى توريد و الست افات، أما  

تقوـ الحاضنات بتوزيعيا وتستيفيا ضمف صفوؼ عمى ارتفاع  فيماالناقلبت التي تقوـ بنقميا إلى الساحات 
ويات وتقوـ بكافة الحركات مف نقؿ وتعتبر الحاضنات مف أىـ الآليات في عمميات الحا ،حاويتيف أو ثلبثة
نقص  ولكف مف خلبؿ اطلبع الباحث عمى التقارير الفنية لمحطات الحاويات فقد لاحظوتستيؼ وتخزيف 

 مما يؤدي إلى كثرة أعطاليا. وضعؼ صيانتياإجيادىا في جاىزية الحاضنات بسبب 
لحاويات بشكؿ عاـ وضعؼ مف قمة عدد ساحات ا -باعتباره مرفأ حاويات – عاني مرفأ اللبذقيةوي

وعدـ وجود ساحات مخصصة لمكشؼ  التنظيـ وتستيؼ العديد مف الحاويات خارج ساحات الحاويات
لكشؼ في بداية الخطوط ضمف الساحة، وعدـ وجود ساحات خاصة لمتعبئة والتفريغ الجمركي حيث يتـ ا

ؤدي إلى الازدحاـ الذي يخف ض يحة وعرقمة حركة مرور الآليات و دخوؿ آليات عديدة إلى السامما يسبب 
 لممرفأ. الكفاءة التشغيمية

بالنسبة لمبضائع العامة يتعامؿ المرفآف مع كافة أنواع البضائع كالمواد الغذائية والخشب والرخاـ 
عيا مف حيث م وتحتاج البضائع العامة إلى شروط معينة لمتعامؿ والحبوب والحديد والمنتجات الفولاذية

ع تجييزات السفينة ملبئمة لجمي تكوف حيث قد لا التي يجب توفرىا عمى الأرصفة الرفع نوعية وقدرة آليات
عديدة للئسراع في  اشاتاطات ذات استطاعات كبيرة وكب  حتاج إلى شف  يأنواع البضائع، فالحبوب مثلًب 

ماؿ وقوع التحميؿ فاحت أوتفريغ السفينة كما يجب مراعاة شروط الأماف والسلبمة أثناء عممية التفريغ 
خلبؿ عمميات التفريغ أو التحميؿ أكبر مف احتماؿ حصولو أثناء النقؿ في البحر، ومف العوامؿ  أضرار

لوقوع الأضرار ىو غياب معدات وتجييزات التناوؿ الحديثة المناسبة والكافية كالمواقط السمكية  الأساسية
لو للئسراع في عممية تفريغ السفينة  ، ويمكف لصاحب البضاعة استخداـ آليات عائدةوالناقلبت الشوكية

مف خلبؿ الإطلبع عمى سجؿ الحوادث ، و ثانية مف جية وضماف ملبئمة الآلية لنوع البضاعة مف جية
  معرفة مدى جودة وسلبمة العمؿ في المرافئ السوريةفي المرافئ السورية يمكف 

 في المرافئ السورية خلال عدة أعوام. الحوادث/ 11-4الجدول رقم /
 (2007/2010)الحوادث  وسطي مرفأ طرطوس مرفأ اللاذقية وع الحادثن

 مرفأ طرطوس مرفأ اللاذقية 2010 2009 2008 2007 2010 2009 2008 2007
 988 293 819 1158 945 1028 366 391 342 74 سير
 10 23 2 15 13   19 22 26 25 سرقة
 132 63 145 132 158 93 75 72 56 48 صدام
 9 4 5 7 11 12 4 4 4 2 مشاجرة
 4 4 0 4 2 11 3 2 5 4 حريق
 187 0 347 196 133 70 1 0 0 0 عورية
 217 147 458 87 212 109 117 140   185 متفرقة
 1543 497 1776 1599 1474 1323 585 631 433 338 المجموع

 المصدر: الجدوؿ مف إعداد الباحث بناءً عمى بيانات مرفأي اللبذقية وطرطوس.
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 الآتي: لبحظ مف الجدوؿ السابؽن
حوالى  2007/2010بيف عامي وسطياً  في مرفأي اللبذقية وطرطوس السنوية يبمغ إجمالي الحوادث -

 % مف إجمالي الحوادث.75حادث، ويحظى مرفأ طرطوس بنسبة  2000
% مف وسطي إجمالي 60ارتفاع نسبة حوادث السير في مرفأي اللبذقية وطرطوس بنسبة تتجاوز  -

حادث في السنة ويلبحظ بأف حوادث السير  1281وبعدد وسطي  2007/2010ادث  بيف عامي الحو 
وىذا يدؿ عمى  ضعؼ تنظيـ المرور  اً حادث 988% مف ىذا العدد بػ 75في مرفأ طرطوس تتجاوز 

في المرافئ السورية خصوصاً في مرفأ طرطوس وعدـ وجود خطوط إرشادية أو شاخصات تشير إلى 
وأماكف العبور وقصور في عمؿ الضابطة المرفئية الموكؿ إلييا تنظيـ المرور في مداخؿ الساحات 
 المرافئ البحرية.

 2007/2010% وسطياُ بيف عامي 10يشير ارتفاع حوادث العورية في مرفأ طرطوس )تشكؿ حوالى  -
عدـ مف إجمالي الحوادث( إلى ضعؼ إجراءات السلبمة والأماف أثناء تناوؿ ونقؿ البضائع العامة و 

 استخداـ وسائؿ التفريغ المناسبة مما يتسبب بأضرار لمبضائع.
اللبذقية  مرفأيفي  2007/2010والشكؿ التالي يبي ف نسب توزع الحوادث وسطياً بيف عامي 

 وطرطوس

 
 .2007/2010بيف عامي  توزع الحوادث في مرفأي اللبذقية وطرطوس( 15-4الشكؿ رقـ )

 

 :ٌمطبع اٌخبص(ِع ا اٌزشبروُخأضٍىة الإدارح ) -4-2-2

حظي موضوع الشراكة بيف القطاعيف العاـ والخاص باىتماـ كبير مف قبؿ الحكومات والمجتمعات في 
لاجتماعية  التنمية الاقتصادية وامعظـ دوؿ العالـ بسبب الحاجة إلى حشد كافة طاقات المجتمع لتحقيؽ 

رة مسيطرة نظراً لعدـ كفاية وأصبحت التشاركية في السنوات الماضية ظاى، وتحسيف مستوى الخدمات
إضافة إلى قصور المؤسسات الحكومية في  ت الحكوميةالاستثمارات والضغوط المتزايدة عمى الميزانيا

تقديـ الخدمات بكفاءة دائمة مما استدعى الحاجة إلى تطبيؽ أساليب القطاع الخاص في تقديـ الخدمات 
دارة المشاريع التي كانت تدار حيث وجدت الحكومات في  ،ؿ القطاع العاـبشكؿ أساسي مف قب وا 
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دارة المرافؽ لتقديـ الأفضؿالتشاركية مع القطاع الخاص الحؿ  لكفاءة بالسرعة وا الخدمات لبناء المشاريع وا 
 .اللبزمة
: بأنيا اتفاقية عقدية طويمة الأجؿ بيف القطاع العاـ والقطاع الخاص PPPتعر ؼ عقود التشاركية 

نشاء البنية التحتية الجيداليدؼ منيا تقديـ الخ ة في الوقت المناسب وبأقؿ دمات العامة )كمياً أو جزئياً( وا 
مكاناتو المادية وخبراتو مع نقؿ جزء مف المخاطر  تكمفة عف طريؽ الاستفادة مف كفاءة القطاع الخاص وا 
دوار بيف الدولة وبالتالي فإف جوىر التشاركية ىو تنظيـ الأ (.2009،    ة م  س               ةو )إلي

بعضيما البعض في إطار تنموي والقطاع الخاص بحيث يكوف لكؿ شريؾ دور خاص بو يتكامؿ مع 
 :(2008)دكروري،وتمجأ الدولة إلى عقود التشاركية لتحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ، وأىميا ،واحد
تراتيجيات تغيير نشاط الحكومة مف التشغيؿ لمبنية الأساسية والخدمات العامة إلى وضع الاس -

 ومراقبة وتنظيـ الخدمة.
 توفير الموارد لمقطاعات الحكومية الخدمية. -
 الحصوؿ عمى التقنية الحديثة اللبزمة والغير متوفرة محمياً. -
 توفير العممة الأجنبية التي تحتاجيا الحكومة. -
 خمؽ فرص عمؿ جديدة. -
 تجنب مساوئ الخصخصة. -
 تشجيع سوؽ الاستثمار ورأس الماؿ. -
 اطر بيف القطاعيف العاـ والخاص.تقاسـ المخ -
 إشراؾ القطاع الخاص في عممية التنمية. -

الخاص في مشاريع البنية التحتية كالمطارات والسكؾ الحديدية وقد بدأت التشاركية بيف القطاعيف العاـ و 
وتشير بيانات البنؾ الدولي  ،شركات متخصصة ورأسماؿ كبير إلىوالمرافئ البحرية التي تحتاج  والطرؽ

 تتجاوز  2011 -1990قيمة مشاريع البنى التحتية  التي أنشئت بأسموب التشاركية مابيف عامي  أف   إلى
 النقؿ وفؽ الجدوؿ التالي: أنماطبميوف دولار توزعت عمى مختمؼ  310

 في العالم 2011-1990( مشاريع التشاركية في قطاع النقل مابين عامي  12-4الجدول رقم) 

 قيمة الاستثمارات)مميوف دولار( العدد  2011-1990عامي ف بي مشاريع التشاركية

 33957 145 المطارات
 55712 116 السكؾ الحديدية
 160495 731 الطرؽ العامة

 60488 381 المرافئ البحرية
 310652 1373 المجموع

 World Bank , Infrastructure Vice, Presidency, PPI Databaseالمصدر: 

                                                
 (PUBLIC- Private- Partnership.) 
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قؿ البحري مف أىـ القطاعات التي بدأت فييا التشاركية بيف القطاعيف العاـ والخاص ويعتبر قطاع الن
وازدياد الطمب عمييا  انتشار نظاـ التحويةو بسبب التطورات الكبيرة والمتسارعة التي شيدتيا ىذه الصناعة 

مع ىذا النوع مف  عالمياً مما اقتضى تغييرات في البنى التحتية لممرافئ البحرية مف جية وأساليب التعامؿ
وتكتسب عقود ، OECD,2011 )) النقؿ مف جية أخرى، وأد ى ذلؾ إلى تغير في نمط إدارة وممكية المرفأ

 التشاركية في قطاع النقؿ البحري أىمية بالغة للؤسباب الآتية:
 قطاع النقؿ البحري ذو طابع خدماتي. -
 ية طويمة.تكاليفو الاستثمارية عالية واسترجاعيا يحتاج إلى فترة زمن -
 يؤث ر النقؿ البحري بشكؿ مباشر عمى التجارة الخارجية لمدولة. -
 يخضع قطاع النقؿ البحري والمرافئ البحرية إلى منافسة أجنبية شديدة. -
 إنتاجية المرافئ البحرية تؤثر في نمو الاقتصاد الوطني. -

ا توفر عمى الخزينة العامة كما تمتاز عقود التشاركية في قطاع النقؿ البحري والمرافئ البحرية في أني
نفقات كبيرة يمكف توجيييا لتقديـ خدمات أساسية أخرى لممواطف، إضافة إلى توفير خبرة فنية في مجاؿ 
إنشاء الموانئ وتشغيميا وتطويرىا، وتشغيؿ يد عاممة جديدة ضمف المرافئ وخارجيا نظراً لكثرة الجيات 

كية إلى اقتساـ المخاطرة بيف القطاعيف العاـ المرتبطة بالأعماؿ المرفئية، كما تؤدي التشار 
 .United Nations, 2009))والخاص
مرفأ في العالـ تدار حالياً بأسموب التشاركية  100مرفأ مف أصؿ أىـ  90الى أف  الإحصائياتوتشير 

% مف محطات 79، وحوالى ((International Transport Forum,2013بيف القطاعيف العاـ والخاص
دارتياالحاويات  وتتعدد أشكاؿ الشراكة  .Drewry,2010) ) في العالـ يساىـ القطاع الخاص في ممكيتيا وا 

بيف القطاع العاـ والقطاع الخاص حيث تطو رت أنواع عديدة حسب خصوصية وأىداؼ كؿ مشروع، ومف 
 :المعروفة في المرافئ العالميةأىـ عقود التشاركية 

 ودعق (الإدارةManagement Contract:)  تمتمؾ الشركة الخاصة حقوؽ الإدارة والتشغيؿ
وأىـ مزايا ىذا الأسموب ىو قياـ  ،بينما تحتفظ الحكومة أو إدارة الميناء بممكية المشروع وكافة موجوداتو

، ولكف يعاب عمى ىذا يض التكاليؼ وتحقيؽ كفاءة الأداءالمستثمر باستخداـ أساليب إدارية حديثة وتخف
المسؤولية الاستثمارية تبقى عمى الحكومة عتمد عمى خبرة الشركة الخاصة و ي نجاحو الأسموب في أف  
ىذا الأسموب قد يؤثر تأثيراً مباشراً عمى عمالة التشغيؿ القائمة وتجعميـ عمالة زائدة في  إضافة إلى أف  

 حاؿ لـ يتـ الاستعانة بيـ.
 عقود الامتياز(Concession)يؿ والتطوير إلى : ىو عقد يتـ مف خلبلو تحويؿ حقوؽ التشغ

حيث تقوـ سمطات الميناء  القطاع الخاص)يتضمف كؿ حقوؽ التأجير بالإضافة إلى النفقات الاستثمارية(
شركة خاصة لمدة قصيرة أو طويمة مقابؿ حصوليا  إلىبتأجير الميناء أو قسـ منو بساحاتو وتجييزاتو 

التي تحققيا الشركة  الإضافيةيات عمى إيرادات ثابتة عف الكميات المتفؽ عمييا ومتغيرة عف الكم
و يخفؼ الأعباء الاستثمارية عف الدولة ويعطي فرصة أكبر لمدولة ويتميز ىذا الأسموب بأن   ،الخاصة
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ارات التقنية ويساىـ في جذب المي ارية ومستوى الجودة وضبط الأسعارلتنظيـ ومراقبة العممية الاستثم
سموب صعوبة إيجاد مستثمريف نظراً لمحجـ الكبير لبعض ىذا الأولكف يعاب عمى  ،والإدارية المتطورة

الاستثمارات التي يتطمبيا مثؿ ىذا النوع مف العقود، إضافة إلى أف الإجراءات التعاقدية تحتاج إلى جيد 
ويختمط عند البعض مفيوـ عقود الامتياز مع عقود الػ  .(59، 2012عفيصة، )كبير ووقت طويؿ

B.O.T  الخمط ناجـ مف أف المستثمر في عقود الػ وفي الواقع فإف  ىذاB.O.T  يحصؿ عمى امتياز
 ـ استثمار المشروع الذي   ..(UNESCAP,2011) ه وذلؾ لفترة مف الزمف قبؿ إعادتو إلى الدولةؤ بنا ت

  عقود الػػB.O.T بأنيا تنظيـ تقوـ الدولة بمقتضاه بمنح مستثمر مف القطاع ىذه العقود : تعر ؼ
وتمويمو عمى نفقتو الخاصة  الاقتصاديةاء أو تطوير وتحديث أحد المرافؽ العامة الخاص ترخيصاً لبن

وتمم ؾ أو استثمار أصوؿ ىذا المرفؽ وتشغيمو بنفسو أو عف طريؽ الغير، ويكوف عائد التشغيؿ في 
 الدولة أو أي مف أجيزتيا إلىمعظمو لو طوؿ مدة الانتفاع ويمتزـ المستثمر بإعادة كافة أصوؿ المشروع 

و المعينة في نياية مدة الترخيص بالشروط والأوضاع المحددة في اتفاؽ الترخيص وقرار منح
  . (2011،88)زىيري،

يتـ الاعتماد عمى ىذا النوع مف العقود في تمويؿ مشاريع إنشاء البنية الأساسية خصوصاً في مشاريع 
النوع مف العقود لإنشاء مكاسر الأمواج  ىذا إلىتمجأ الحكومة أو سمطات الميناء  وغالباً ماالنقؿ الكبرى، 

 .استثمارات مالية كبيرة وخبرة في مجاؿ البناء إلىأو إنشاء مرفأ جديد بسبب الحاجة 
عدد مشاريع التشاركية خلبؿ الفترة مابيف عامي ( الذي يبي ف 12-3الجدوؿ رقـ ) إلىوبالعودة 

عمى نسبة  ذعقود الامتياز التي تستحو مشروع تدار وفؽ  180مشروع فإف   321والبالغة  1990-2011
ع بنسبة مشرو  155عمى  B.O.Tعقود الػ  ذ% والتي ىي في الغالب محطات حاويات، بينما تستحو 47
 عقود ذوتستحو  ،%6مشروع ونسبة  21عمى  ذستحو تالإدارة ف ودعق أمًا، % مف إجمالي المشاريع41

لذلؾ قد تطورت تبعاً و  (.Turpin,2013, p23) % مف إجمالي المشاريع7مشروع ونسبة  25عمى  أخرى
 (.PPIAF,2007)أنماط متعددة للئدارة المرفئية، وأىم يا

 (المرفأ الخدميService port في ىذا النموذج تممؾ السمطة المرفئية كافة الموجودات المتوفرة :)
ذيف تقوموف بتعيينيـ )ثابتة ومتحركة( وتقوـ بتقديـ كافة الخدمات المرفئية التقميدية عف طريؽ العماؿ ال

ج في ىدر وتتمثؿ سمبيات ىذا النموذ .ويتبعوف ليا، وترتبط السمطة المرفئية بالوزارة المعنية بشكؿ مباشر
وعدـ توجو العمميات لمعملبء نتيجة التدخؿ الحكومي والارتباط بميزانية الدولة،  الموارد وضعؼ الاستثمار

دارة الوظائؼ، كما يؤدي قمة التنافس الداخمي إلى عدـ الكفاءة إضافة إلى قمة المرونة والبيروقراطية في إ
 وقمة الابتكار. وكانت تعتبر المرافئ السورية قبؿ إحداث محطات الحاويات مرافئ خدمية بشكؿ كامؿ.

 مرفأ الأدوات (Tools portتممؾ السمطة المرفئية الأرض والبنى التحتية والفوقية :)  والأدوات مثؿ
مساوئ ىذا النموذج في أف  تتمثؿو  ،وتقوـ الشركات الخاصة بعمميات الاستثمار اتالروافع والحاضن

                                                

 .Build, operate, Transfer, 
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عمى الغالب ضعيفة باعتبارىا لا تستثمر في تجييزات المرفأ بؿ تقوـ باستخداـ تكوف الشركات الخاصة 
 (.Turpin,2013, p9)الابتكار اليد العاممة الخاصة بيا مما يؤدي قصر مدة الاستثمار وقمة

  غير مالؾالمرفأ ( المشغ ؿlandlord port تقوـ السمطة المرفئية بتأجير المرفأ أو جزء منو :)
متضمناً البنى التحتية لشركات التشغيؿ الخاصة التي تقوـ بإحضار معداتيا الخاصة مثؿ روافع 

درتو تميز ىذا النوع بقيالرصيؼ، ويقوموف باستخداـ عماؿ مف القطاع الخاص لإنجاز الأعماؿ المرفئية. و 
و  جؿ،عمى التعامؿ مع متطمبات السوؽ وتوظيؼ استثمارات ضخمة في حاؿ كانت عقودىـ طويمة الأ

 يعتبر ىذا النموذج الأكثر انتشاراً في العالـ بسبب المزايا التي يحققيا والتي يمكف تمخيصيا بما يمي
(Verhoeven,2010, p247 ): 

 رقاـ المخطط ليا مف قبؿ السمطة المرفئية.ضخامة مبالغ الاستثمار والتي يمكف أف تتجاوز الأ -
القدرة عمى تحديد عوائد الاستثمار والتي تتمثؿ في الأجور التي تدفعيا شركات التشغيؿ لمسمطة  -

المرفئية مقابؿ منحيا حقوؽ الاستثمار، ويتـ تحديد ىذه العوائد عمى أساس المساحة أو عمى أساس نسبة 
 مف الإيرادات.

 تخداـ اليد العاممة والاستفادة مف فائض العمالة المتوفر لدى السمطة المرفئية.القدرة عمى تنظيـ اس -
الاستفادة مف القطاع الخاص في إدارة وتطوير الخدمات المرفئية تحت رقابة السمطة المرفئية  -

ووفؽ خطة وشروط محددة تنسجـ مع الخطة الشاممة لمحكومة ضمف عقود تسمى عقود التشاركية بيف 
 عاـ الخاص.القطاعيف ال

 (المرفأ الخدمي الخاصPrivate service portوىنا يكوف المرفأ ممموك :) ًبالكامؿ مف قبؿ  ا
وىنا  ،القطاع الخاص وىذا النوع مف المرافئ قميؿ العدد ويوجد بشكؿ خاص في المممكة المتحدة ونيوزيمندة

لمرافئ تفقد الدولة قدرتيا في ولكف في ىذا النوع مف ا ،نة والاستثمارات في أعمى حالاتياتكوف المرو 
استخداـ المرافئ كأدوات اقتصادية وفي تنفيذ سياسات تطويرية طويمة الأمد إضافة إلى مخاطر السموؾ 

 الاحتكاري لمقطاع الخاص.

 
 اٌٍّىُخ

الإدارح 

 ُخئاٌّرف
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الإرشبد 

 واٌمطر
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 أخري

 عبَخذٍِ  ِرفأ
     

  
  

 الأدواد ِرفأ
     

  
  

 اٌّبٌه غُر اٌّشغً ِرفأ
     

  
  

 خذٍِ خبص ِرفأ
     

  
  

        

 
 لطبع عبَ        

  
 لطبع خبص

   

 ( أنماط الادراة المرفئية وفؽ الوظائؼ والمسؤوليات. 16-4الشكؿ رقـ)
 World Bank (2007) Port Reform Toolkit, Second Editionالمصدر: 



 173من  100صفحة 
 

 التشاركية في قطاع النقل البحري السوري: -4-2-2-1

تماشياً مع  2007بدأ التوجو لإشراؾ القطاع الخاص في تطوير قطاع النقؿ البحري السوري منذ عاـ 
استراتيجية الحكومة السورية نحو اقتصاد سوؽ أكثر فاعمية، واعتبرت المرافئ البحرية مف أىـ مجالات 
الاستثمار أماـ القطاع الخاص نظراً لمعوائد الاقتصادية التي يمكف أف تتحقؽ مف جية والحاجة إلى 

وباعتبار إف نشاط مجاؿ النقؿ البحري مف جية أخرى،  تطوير ىذا القطاع لمواكبة التطورات العالمية في
عالمي فقد كاف التوجو الحاويات كاف المجاؿ الأساسي لمتشاركية في المرافئ البحرية عمى المستوى ال

في حاويات  اتإقامة محطلإشراؾ القطاع الخاص في إدارة وتشغيؿ المرافئ البحرية السورية مف خلبؿ 
وتحقيؽ أعمى مستوى مف التنافسية مع المرافئ تطوير نشاط الحاويات بيدؼ مرفأي اللبذقية وطرطوس 

 في الإيرادات. ؽ نمووتحقيالمنافسة المجاورة ورفع عدد الحاويات المتناولة 
حيث  2007بدأت التجربة الأولى لمتشاركية في قطاع النقؿ البحري السوري في مرفأ طرطوس عاـ 

وعمى نفس النيج ، الحاوياتبشركة أجنبية فمبينية لإقامة محطة خاصة طرطوس مع مرفأ تعاقدت إدارة 
لإدارة وتشغيؿ نشاط سورية فرنسية  ائتلبؼ شركاتمع  2009وتعاقد في عاـ مرفأ اللبذقية  سار

قامة محطة حاويات خاصة عرفت بشركة محطة حاويا  (.LICT) ت اللبذقية الدوليةالحاويات في المرفأ وا 
 محطة الحاويات في مرفأ اللاذقية: -4-2-2-1-1

دراسة أوضاع للؤمـ المتحدة ل UNDPفريؽ مف خبراء برنامج  قامت شركة مرفأ اللبذقية بالتعاقد مع
 التعاقد الأفضؿ مالياً اختيار أسموب ووضع دفاتر الشروط المناسبة للئعلبف و  ذقيةوظروؼ مرفأ اللب

لشركة المرفأ في ضوء الأىداؼ التي وضعتيا إدارة شركة مرفأ اللبذقية لتحقيقيا مف خلبؿ  واستثمارياً 
 :التشاركية والتي تمث مت بالآتي

 بما يحقؽ التنافسية مع المرافئ المجاورة.رفع سوية ونوعية الخدمات المقدمة لممتعامميف مع المرفأ  -
 رفع عدد الحاويات المتناولة في المرفأ إلى مميوف حاوية سنوياً  -
 تعزيز الثقة والأماف في التشغيؿ. -
 استخداـ موجودات المرفأ للبستفادة القصوى منيا واستغلبليا تجارياً. -
 ضماف قياـ القطاع الخاص بعمميات إعادة التأىيؿ والصيانة. -
 ث مصادر دخؿ دورية لمشركة العامة لمرفأ اللبذقية.إحدا -

 ـ اختيار ، وت ـ حاوياتاللإدارة محطة لمتعاقد عقد إدارة مع تقاسـ الإيرادات( كأفضؿ أسموب )نموذج  وت
 وفاز بنتيجة المناقصة ائتلبؼ شركات:  2008إعلبف استدراج عروض عاـ 

 سورية القابضة/شركة سورية. 
 Terminal Linkسية/شركة فرن . 

                                                
                  ح    ة   م  من     م          ن   م   من             م    م ح                لإ                         

 .2008مح ة   ح         م       ذ  ة، 
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 CMA CGM.شركة فرنسية / 
كشركة سورية محدودة المسؤولية  LICT وأس س ىذا الائتلبؼ شركة محطة حاويات اللبذقية الدولية

 2009 /1/10 لإدارة وتشغيؿ محطة الحاويات في مرفأ اللبذقية، وباشرت الشركة عمميا الفعمي بتاريخ
 ة.والعقد لمدة عشر سنوات قابؿ لمتمديد خمس سنوات إضافي

 ـ   عمؿ شركة محطة حاويات محطة الحاويات في مرفأ اللبذقية مف خلبؿ تحميؿ  تجربة دراسةوقد ت
( 1/10/2012ولغاية  1/10/2009خلبؿ الثلبث سنوات الأولى مف عمميا )مف تاريخ اللبذقية الدولية 

الظروؼ التي مر ت لاعتبار مع الأخذ با المبرـ مع الشركة المشغ مة باعتبارىا فترة التقييـ الأولى وفؽ العقد
 ـ والتي  ي عموماً ونشاط الحاويات خصوصاً بيا سورية وتداعياتيا عمى قطاع النقؿ البحري السور  ت

 اتفاؽ إلىوأفضت  والتزاماتيا العقدية اعتبارىا قوة قاىرة أث رت عمى عمؿ محطة الحاويات في مرفأ اللبذقية
 .ويات اللبذقية الدوليةكة محطة حاتسوية بيف شركة مرفأ اللبذقية وشر 

 :تحميل عمل شركة محطة حاويات اللاذقية الدوليةأولًا: 

الخدمات في المحطة مف خلبؿ إدارتيا  مستوى يةاية الأساسية مف العقد ىو رفع سو الغ باعتبار أف  
حميؿ عمؿ توفؽ الأساليب الاحترافية العالمية وزيادة عدد الحاويات وتحقيؽ عوائد مالية لشركة المرفأ، فإف  

 ـ قد  شركة محطة حاويات اللبذقية الدولية  :رئيسييفمف خلبؿ مؤشريف ت
 والإنتاج.  يعبر عف الكفاءة تشغيميمؤشر  -
 الأداء المالي والاقتصادي لممحطة.عف مؤشر مالي يعب ر  -
: يمكف تحميؿ عمؿ شركة محطة الحاويات في مرفأ اللبذقية تشغيمياً مف من الناحية التشغيمية -1

 ؤشرات الأداء مف جية وعدد الحاويات المتناولة مف جية أخرى.خلبؿ م
a) مف خلبؿ استخداـ يا يات اللبذقية الدولية بأتمتة عمم: قامت شركة محطة حاو مؤشرات الأداء

مما  واعتماد نظاـ تبادؿ المعمومات ة في المحطةبرنامج معموماتي متطور لإدارة كافة الإعماؿ التشغيمي
ؿ الازدحاـ وتقمي ،تيؼ الحاويات بشكؿ منظ ـ ومرقَّـأد ى إلى تسو  مؿ في الساحاتانعكس إيجاباً عمى الع
مما ارتد  عمى سرعة عمؿ البواخر وقص ر مدة إشغاؿ  ،عمى الأرصفة وفي الساحات وتأميف سرعة العمؿ

 . كما قامت المحطة بتقسيـ الساحات وفؽ غايتيا الاستثمارية إلىلأرصفة وتقميؿ مد ة انتظار السففا
ساحات تفريغ وأخرى لمكشؼ الجمركي وأخرى لمتصدير وساحة لمبضائع الخطرة، كما وف رت المحطة مف 
خلبؿ برامجيا المعموماتية قاعدة بيانات مؤتمتة لكافة العمميات تسمح بتوليد تقارير فورية والوصوؿ إلى 

 ـ وبالتالي  مؤشرات دقيقة عف أداء المحطة وحركة الحاويات، ديد مف المشكلبت التي كانت تجاوز العفقد ت
 :(2010،38؛ معروؼ، 195، 2007حسوف ، ) ياسائدة في المرفأ والمتعمقة بتشغيؿ الحاويات، وأىم  

 .عدـ وجود إدارة متكاممة لممحطة و لمحاويات 
 .اكتظاظ المنطقة المرفئية بالحاويات 
   .عدـ وجود منطقة مخصصة لمكشؼ الجمركي و تفريغ البضائع مف الحاويات 
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 مميات تخزيف الحاويات و تعبئتيا تتـ مف قبؿ الأشخاص بشكؿ إفرادي.ع  
 .عدـ مراعاة أنظمة السلبمة و الأماف وبالتالي ارتفاع معدؿ الحوادث 
 .أخذ عمميات تعبئة وتفريغ الحاويات مكانا مف ساحة الحاويات 
 وجود مواقؼ ونظاـ حجز لمشاحنات. اكتظاظ الساحات و الطرؽ بالشاحنات و عدـ 
 .تدني مستوى التخطيط و الإشراؼ و المراقبة للؤداء لعمؿ الحاويات 
 .عدـ وجود قاعدة بيانات وتدني مستويات أنظمة المعمومات و التوثيؽ 

ونتيجة لذلؾ حققت شركة محطة حاويات اللبذقية الدولية مؤشرات أداء جيدة بالمقارنة مع مؤشرات 
 :الآتيوفؽ ما يبي نو الجدوؿ  قبؿ بدء عمؿ المحطة وات السابقةالأداء لمسن
 ( مقارنة مؤشرات الأداء لنشاط الحاويات في مرفأ اللاذقية قبل المحطة وبعدىا. 13-4الجدول رقم )

 

 ٌذوٌُخ.اٌّصذر: شروخ ِرفأ اٌلارلُخ + شروخ ِحطخ حبوَبد اٌلارلُخ ا                 

تحسف مؤشرات الأداء في مرفأ اللبذقية بعد بدء عمؿ شركة محطة خلبؿ الجدوؿ السابؽ نلبحظ  مف
( لإدارة العمميات في المحطة وتبادؿ TOSحاويات اللبذقية الدولية بسبب اعتمادىا عمى نظاـ )

بعمؿ المحطة كالجمارؾ البيانات الكترونياً سواءً داخؿ أقساـ المحطة أو مع الجيات الأخرى المرتبطة 
إنتاجية الرافعة  وزيادةوالمرفأ وىذا أد ى إلى التقميؿ مف زمف مكوث الحاوية في المحطة والمرفأ بشكؿ عاـ 

 الواحدة.
b) اليدؼ الرئيسي مف إقامة محطة خاصة لمحاويات ىو زيادة عدد الحاويات  : إف  عدد الحاويات

 ، وذلؾوحتى نياية العقد 2012حد أدنى اعتباراً مف سنة المتناولة في مرفأ اللبذقية إلى مميوف حاوية ك
نيا مف مف خلبؿ قياـ شركة متخصصة باستخداـ المعايير الاحترافية العالمية في الإدارة والتشغيؿ تمك  

عمميات الرصيؼ والساحات بما يضمف الاستفادة القصوى مف الطاقة الاستيعابية لمحطة تخطيط 
ولكف بعد  ،سياسات تسويقية لجذب الخطوط الملبحية إلى مرفأ اللبذقية إتباعياإضافة إلى  ،الحاويات

                                                
            )ن  ذ    مؤ                ح     مؤ         ة       ة     ح         ة               ة    م  ة )     ي    ن             

 .2008          ن                          ص         من     2009
         )ف          فن       ؤ    مح ة               مة        ة مم        2012   ف  مؤ        )          ف  ة        

 )    ف     ص ف               ي(   ف                    . 2     4ة من   مح ة       ف          صفة     م 
 (TOS )Terminal operating system. 

 انةُٕاث

يؼذل منس  

 انة ُٛت)سسػت(

 إَخسةٛت انشافؼت

حشّت/سسػت

 

يؼذل يكٕد 

اناسحُت فٙ 

 انًحئت/دقٛنت/

يؼذل يكٕد 

حسٔٚت انًؼب ة ان

 انًةخٕسدة/ٕٚو/

 ة
ح
 م
  
 
  

 

2007 25 - 150 25 

2008 26 - 130 21 

2009 24 16 140 21 

 ة
ح
 م
  
  
 

 

2010 15.55 19 100 18 

2011 20.5 21 60 16 

2012 


24.75 22 70 15 
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لـ تتمكف  شركة محطة الحاوياتفإف  ( 2010-2011-2012مضي ثلبث سنوات مف عمؿ المحطة )
 قبؿ التعاقد. محقؽ مف قبؿ شركة مرفأ اللبذقيةعدد الحاويات عف العدد الفي زيادة أية مف تحقيؽ 
ارنة بيف عدد الحاويات المحقؽ في مرفأ اللبذقية قبؿ بدء عمؿ شركة محطة يبي ف مق لآتياوالشكؿ 

 الحاويات وبعدىا:

 

 ( ينسسَت مٍٛ ػذد انحسٔٚسث قبم انًحئت ٔمؼذْس17-4اناكم سقى)

انخفاض عدد الحاويات المحققة مف قبؿ شركة محطة حاويات اللبذقية  أعلبه نلبحظ مف الشكؿ
قت شركة مرفأ اللبذقية ( حيث حق  2009) السابقة لعمميا خصوصاً في عاـالدولية بالمقارنة مع السنوات 

 لـ تحقؽ خطتيا التي التزمت بيا فيوبالتالي فإف  شركة محطة الحاويات  ،(TEU 616,000أكثر مف )
 : الآتيمف الحاويات وفؽ ما يبي نو الجدوؿ  ادنيالعقد تجاه شركة مرفأ اللبذقية والتي توجب تحقيؽ حد 

 خلال ثلاث سنوات تشغيمية. فعمياً والنقص المحققو  المخطط ( عدد الحاويات14-4الجدول رقم )         

 السنة
 عدد الحاويات

 (TEUالمخطط لو )
 عدد الحاويات

 (TEUالنقص) (TEUالمحقق فعمياً)
 111081 588919 700000 (  2010السنة الأولى لمتشغيل ) 
 294456 545544 840000 (2011السنة الثانية لمتشغيل ) 

 582094 417906 1000000 (2012السنة الثالثة لمتشغيل )
 987631 1552369 2540000 المجموع

 .المصدر: شركة مرفأ اللاذقية        

نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ عدـ تحقيؽ شركة محطة الحاويات لعدد الحاويات الممتزمة بو سنوياً، 
 ،( كعدد إجماليTEUحاوية ) 2540000ؿ السنوات الثلبث الأولى حيث كاف مف المتوقع أف تحقؽ خلب

حاوية. ومف الأسباب التي أد ت إلى ىذا 1552000ولكف لـ يتجاوز عدد الحاويات المحقؽ فعمياً 
جذب مزيد مف التي تقضي ب في تفعيؿ خطتيا التسويقيةشركة محطة الحاويات إخفاؽ الانخفاض ىو 

مع العراؽ مع الإشارة  الخارجي تفعيؿ حركة الترانزيتعدـ تنفيذ خطتيا لإضافة إلى  ،الخطوط الملبحية
في  والواردة والربط السككي مع الدوؿ المجاورةر الحكومة السورية في تنفيذ بعض مشاريع الطرؽ تأخ   إلى

514791 
579072 

616608 588919 
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عمى الحركة  2011سورية اعتباراً مف منتصؼ عاـ  شيدتياتأثير الأحداث التي و  ،دفاتر الشروط الفنية
 . نسبي اً  الملبحية في المرافئ السورية وتأثرت بيا حركة الحاويات في مرفأ اللبذقية

 من الناحية المالية: -2

% مف 61.05 استناداً إلى عقد الإدارة والتشغيؿ فإف  شركة مرفأ اللبذقية تحصؿ عمى نسبة  
لعروض الذي أعمنت وىي أعمى نسبة حصمت عمييا شركة مرفأ اللبذقية مف خلبؿ استدراج ا/ الإيرادات

% مف 38.95، فيما تحصؿ شركة محطة الحاويات عمى نسبة /عنو لإدارة وتشغيؿ محطة الحاويات
مميوف دولار أمريكي في  45يقؿ عف  باستثمار ما لاشركة المحطة  ستقوـو  .الإيرادات كبدؿ إدارة تشغيؿ

سيؤوؿ قسـ مف ىذه التجييزات إلى مرفأ اللبذقية عند حيث  ية وآليات وتجييزات جديدة لممحطةالبنية التحت
مف  مباشرة %( كأرباح61.05) كة مرفأ اللبذقيةوبالتالي فإف النسبة التي ستتقاضاىا شر  ،انتياء العقد

 ير المباشرة فإنيا تعتبر جي دة. إذا ما أضيفت إلييا العوائد الاستثمارية غنشاط الحاويات 
/ 445مف المتوقع أف تبمغ إجمالي الإيرادات المباشرة لشركة المرفأ خلبؿ مدة العقد حوالى /كاف و 

عدد سنوات العقد ومقارنتيا بالأرباح  دولار، ومف خلبؿ تقسيـ إجمالي الأرباح المتوقعة عمىمميوف 
المحققة خلبؿ السنوات الثلبث الأولى نجد بأف شركة مرفأ اللبذقية لـ تحقؽ ما ىو متوقع مف الإيرادات 

 :الآتيالجدوؿ وفؽ ما يبي نو  المالية خلبؿ السنوات التشغيمية الثلبث
ِٓ ِحطخ اٌحبوَبد خططخ واٌّزىلعخاٌّ( ِمبرٔخ ثُٓ إَراداد شروخ ِرفأ اٌلارلُخ 15-4اٌدذوي رلُ )


. 

 انًجًٕع انةُت انزسنزت انةُت انزسَٛت انةُت الأٔنٗ الإٚشاداث ل.ط

 5588000000 2,200,000,000 1848000000 1540000000 انًخئط نّ

 4009197697 1260180464 1378097314 1370919919 انًحنا فؼهٛس  

 -%26 -%42 -%25 -%10 انُنص

 مٛسَسث  شّت يحئت انحسٔٚسث ٔ شّت يشف  انارقٛت.يٍ إػذاد انبسحذ مُس   ػهٗ لذس: انً          

حيث بمغت نسبة  لإيرادات المتوقعةعمى ا ابؽ نلبحظ عدـ حصوؿ شركة المرفأمف خلبؿ الجدوؿ الس
، % كمعدؿ وسطي بسبب انخفاض عدد الحاويات المتداولة26 الانخفاض خلبؿ السنوات الثلبث حوالى

فإف أرباح شركة مرفأ اللبذقية مف نشاط الحاويات قد  -ووفؽ بيانات شركة مرفأ اللبذقية -المقابؿولكف ب
محطة بالمقارنة مع سنوات سابقة لعمؿ المحطة نتيجة ارتفاع ربح شركة البعد بدء عمؿ شركة  تارتفع

رفأ بعد بدء عمؿ شركة المرفأ مف الحاوية الواحدة بسبب انخفاض النفقات التشغيمية التي تدفعيا شركة الم

                                                
  م           لإ  ن  ن       مح ة   ح         م       ذ  ة  لإ             م          ة   ص     ك ح    ة         ح  مة  

  ف                       ص ص   م        .      ة    ف ذ          
         ؤ           م ن ص ح                  ة م       ذ  ة   م    ة      مة       ة  لآ                  . 
             ذه   م    ة        ة ) مح ة   ح      م  مة      ح      مح          ،  م    لإ          س    ك     مح   م  مة  ه           

 م    ة     م                      ح        م  مة  ه(.
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يبي ف مقارنة  الآتي. والجدوؿ وأىميا نفقات أجور عماؿ وصيانة آليات وبنى تحتية ووقود محطة الحاويات
 بيف أرباح شركة مرفأ اللبذقية مف نشاط الحاويات قبؿ المحطة وبعدىا.

 (2012 -2007( مقارنة بين أرباح شركة المرفأ من نشاط الحاويات بين أعوام )16-4الجدول رقم)
 )ؿ.س( الأرباح ربح الحاوية الواحدة)ؿ.س( السنة

2007 1077 574296249 

2008 1159 658539164 

2009 1945 1216742655 

2010 2461 1440736147 

2011 2546 1328991158 

2012 3323 1123270520 

 لشركة مرفأ اللبذقية.الموازنات السنوية المصدر:                       

 

 ( مقارنة بيف أرباح شركة المرفأ مف نشاط الحاويات قبؿ المحطة وبعدىا.18-4الشكؿ رقـ)
 الشكؿ مف إعداد الباحث

نة بيف الحالتيف يمكف إجراء المقار  وفإن   2008 عاـ% 25ية بنسبة ئزيادة التعرفة المرف وبالإشارة إلى
حيث بمغ  قبؿ شركة محطة الحاوياتالعاـ السابؽ لمتشغيؿ مف  وىو 2009 بيف عاـضمف نفس التعرفة 

العاـ الأوؿ لمتشغيؿ مف قبؿ وىو  2010ؿ.س، وبيف عاـ  1945ربح شركة المرفأ مف الحاوية الواحدة 
%( 61.05الحاوية الواحدة )حصة المرفأ بنسبة حيث بمغ ربح شركة المرفأ مف  شركة محطة الحاويات

 ؿ.س بسبب انخفاض النفقات التشغيمية. 2461في 

                                                
   س(               مذ               ح    ن   ح  51.5    ن        ح                     ة                 )    ح          ح. 

   ح   ة     ح   =     ح        ح     /       ح     .

574296249 
658539164 

1216742655 

1440736147 
1328991158 

1123270520 
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من خلال تحميل المؤشرات التشغيمية والمالية لعمل محطة الحاويات في مرفأ اللاذقية فإن نا اً: ثاني
 نستنتج الآتي:

 لـ تستطع زيادة عدد و ، المخططعدد الحاويات ة محطة حاويات اللبذقية الدولية لـ تحقؽ شرك
في المحطة والبالغ أكثر مف الحاويات المحقؽ مف قبؿ شركة مرفأ اللبذقية في العاـ الذي سبؽ بدء العمؿ 

(616000)TEU.  
  لـ تحق ؽ شركة محطة حاويات اللبذقية الدولية للئيرادات المالية المتوقعة منيا، وعدـ تنفيذىا

عادة تأىيؿ  ولكف  ،البنى التحتيةلخطة الاستثمارات المالية وفؽ برنامجيا الزمني وأىميا توريد الآليات وا 
أرباح شركة مرفأ اللبذقية مف نشاط  ازدادتفأ مف الحاوية الواحدة وبالتالي بالمقابؿ ارتفع ربح شركة المر 

وفؽ البيانات المالية في  نةً بالفترة السابقة لعمؿ المحطةالحاويات بعد بدء العمؿ في محطة الحاويات مقار 
 .الشركة العامة لمرفأ اللبذقية

   دة بسبب استخداميا لنظاـ معموماتي حق قت شركة محطة حاويات اللبذقية الدولية مؤشرات أداء جي
 وتطبيؽ مفيوـ الإدارة الإلكترونية المتكاممة.فة عمميات التشغيؿ متطور لإدارة كا

  التي  الأمنيةعمى حجـ العمؿ في محطة الحاويات نتيجة  لمظروؼ نسبي اً أث رت الأزمة السورية
وقطع لمطرؽ  منشآت والأسواؽتدمير لممعامؿ والرافقيا مف  يا مناطؽ واسعة مف سورية وماتشيد

انخفاض كبير في حجـ المستوردات  إلى أدىوالعقوبات الاقتصادية التي استيدفت الاقتصاد السوري، مما 
 أث رو  حاويات خصوصاً ال اتالمرافئ السورية عموماً، وفي محطفي والصادرات وبالتالي انخفض العمؿ 

 . المحطة وشركة المرفأ عمى شركة الماليةالعوائد الاستثمارية و  الخططعمى 
واستناداً لمعقد المبرـ بيف شركة مرفأ اللبذقية وشركة محطة حاويات اللبذقية الدولية والذي ينص عمى 

عف النقص الحاصؿ بيف عدد الحاويات النمطية  المرفأأف: ) تقوـ شركة محطة الحاويات بتعويض شركة 
لنمطية المحققة فعمياً  لمسنوات الثلبثة الأولى ومف ثـ الممتزمة بتحقيقيا الشركة المشغمة وعدد الحاويات ا

 الحاويات النمطية مقسوماً عمى إيرادالعقد محسوباَ عمى أساس إجمالي  انتياءلكؿ سنتيف متتاليتيف حتى 
، عمى أف يتـ إعفاء الشركة المشغمة مف التعويض عف ىذا التقصير عددىا خلبؿ السنوات موضوع البحث

معتاد سببتو الجية المانحة أو أية سمطة حكومية في الجميورية العربية السورية  الناجـ عف سبب غير
منع الشركة مف استخداـ ) إدارة  وتشغيؿ ( المحطة أو جزء منيا وفؽ الغرض مف ىذا العقد وبحدود نسبة 

   .(التعطيؿ الناتجة عف المنع المشار إلييا أعلبه
وبعد انتياء ثلبث سنوات عمى عمؿ محطة  ارة النقؿووز وبناءً عمى توجييات الحكومة السورية 

 ـ  الحاويات  ـ تشكيؿ لجاف لتقييـ عمؿ محطة الحاويات و  ت  أفضى إلىالذي إطلبؽ التفاوض بيف الطرفيف ت
ؿ تسوية بيف شركة مرفأ اللبذقية وشركة محطة حاويات اللبذقية الدولية بإشراؼ وزارة النقاتفاؽ عقد 

 : 20/8/2013ريخ التي بدأ العمؿ بيا بتا ىـ ما جاء في التسويةأومصادقة رئاسة مجمس الوزراء، و 



 173من  107صفحة 
 

قوة قاىرة أث رت عمى عمؿ شركة  15/3/2011التي تمر بيا سورية مف تاريخ  الأحداثاعتبار  -
عفائيا مف  ،محطة حاويات اللبذقية الدولية التقصير في عدد الحاويات عف الفترة اللبحقة التعويض عف وا 

 .الظروؼ القاىرةليذا التاريخ وحتى نياية 
فترة ما قبؿ عف التقصير في عدد الحاويات عف  اً مالي اً تعويض تدفع شركة محطة الحاويات -
 حاوية.ألؼ  233 نقص مميوف ليرة سورية عف 453وقدر التعويض بػحوالى  15/3/2011
 مف الحاويات طيمة فترة القوة القاىرة.أدنى  دحعدـ إلزاـ شركة محطة الحاويات ب -
 عامؿ 160عامؿ إلى  418 تخفيض عدد عماؿ شركة المرفأ الذيف سيعمموف في المحطة مف -

  طيمة فترة القوة القاىرة.
/ مميوف دولار لتوريد آليات إلى 6.2قياـ شركة محطة الحاويات بوضع كفالة مصرفية بقيمة / -

 .2013المحطة منيا حاضنتيف في عاـ 
 تمديد عقد الإدارة والتشغيؿ بعد انتياء القوة القاىرة. -
 مرفأ طرطوس:في حاويات المحطة  -4-2-2-2

/الفمبينية/  ICTSIمرفأ طرطوس بإبراـ عقد امتياز مع الشركة الدولية لخدمات الأرصفة  قامت شركة
، وبدأت الشركة الفمبينية عمميا في تشغيؿ محطة 2005التي فازت بالمناقصة التي تـ الإعلبف عاـ 
محطة حاويات طرطوس  تحت اسـ شركة 28/10/2007الحاويات في مرفأ طرطوس اعتباراً مف تاريخ 

)وردت في دفاتر الشروط شركة مرفأ طرطوس مف عقد الامتياز تحقيؽ الأىداؼ التالية وسعتولية. الد
 :الفن ية لإعلبف عقد امتياز محطة حاويات طرطوس(

  الخطوط العالمية لمنقؿ إيجاد محطة حاويات بمواصفات عالمية أسوة بالمرافئ العالمية تستقطب
 . بالحاويات
 مرفأ.الاولة عبر مضاعفة حركة الحاويات المتن 
 . تحقيؽ إيرادات عالية وريعية اقتصادية كبيرة لممرفأ وللبقتصاد الوطني 
   دخاؿ تكنولوجيا حديثةالاستثمار في تطوير المرافؽ  .والمعدات وا 
  تقديـ خدمة وفؽ المعايير العالمية ستحسف مف تنافسية مرفأ طرطوس الإقميمية وتجذب متعامميف

قميميا ودولياً .  جدد مف تجار وخطوط محمياً   وا 
  .  إيجاد فرص عمؿ جديدة مباشرة وغير مباشرة 
  تشغيؿ محطة حاويات في مرفأ طرطوس واستخداـ تقانة معموماتية حديثة يسيـ في تبسيط

 إجراءات العمؿ وتخفيض التكمفة وتأسيس ربط معموماتي مع الجيات ذات الصمة.
 : وأىـ النقاط التي تضمنيا العقد

عادة تأىيمشغيؿ وتطوير ت -                                                                                                                                       .لمحطات العالميةوفؽ أحدث المعايير المتبعة في ايا المحطة وا 
 كي في البنى التحتية والتجييزات.مميوف دولار أمري 39.495قياـ الشركة المستثمرة باستثمار  -
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 يد عاممة مف خارج ملبؾ الشركة العامة لمرفأ طرطوس. 400توفير فرص عمؿ تزيد عف  -
 :الآتيالجدوؿ  وفؽرفع حجـ تناوؿ الحاويات في مرفأ طرطوس  -

 .( عدد الحاويات المتوقع تحقيقو من قبل شركة محطة حاويات طرطوس سنوياً 417-الجدول رقم )

 امالع السنة
 الأول 

 العام
 الثاني 

 العام
 الثالث 

 العام
 الرابع 

 العام
 الخامس 

 العام
 السادس 

 العام
 السابع

 العام
 الثامن 

 العام
 التاسع 

 العام
 العاشر 

عدد 
 الحاويات
 المخطط 

60000 150000 231250 266252 294892 325801 359198 408619 434519 478421 

TEU 1002394 2006558TEU  

 TEU 300080952 جموعالم
 المصدر: شركة مرفأ طرطوس

 وفؽ التالي: الإيراداتتتقاضى شركة مرفأ طرطوس  -
مميوف / 3/بدؿ ثابت سنوي إضافة إلى مميوف دولار أمريكي 5مؿ بدؿ دخوؿ لمرة واحدة عند بدء الع -

 .الأوربيدولار أمريكي يعدؿ سنوياً وفؽ معدؿ التضخـ 
                                                            (.  $5.74$ ، فارغة= 11.48=  مميئة)بدؿ عف كؿ حاوية:  -

 ـ  وىي الفترة التي يجري  خلبؿ السنوات الخمس الأولى ؿ محطة حاويات طرطوستحميؿ عم وقد ت
 طرطوس.  مرفأالتقييـ بعدىا بموجب العقد الموقع بيف شركة المحطة وشركة 

 محطة حاويات طرطوس بعد خمس سنوات من عمميا:شركة  تحميل عملأو لًا: 

مف عقد الامتياز لمحطة حاويات طرطوس ىو رفع عدد  الأساسي: إف اليدؼ الإنتاج مؤشر -1
الحاويات المتناولة في المحطة وفؽ جدوؿ زمني يتضمف زيادة سنوية في عدد الحاويات يصؿ في السنة 

 ،طرطوس مرفأمالية لشركة الوبالتالي رفع الإيرادات  (TEU) ألؼ حاوية نمطية 300حوالى إلىالخامسة 
العدد المخطط لو مف ولكف عممياً فإف شركة محطة حاويات طرطوس الدولية لـ تتمكف مف تحقيؽ 

 .% خلبؿ السنوات الخمس الأولى25.60نسبة التنفيذ بمغت الحاويات و 
 .في شركة حاويات طرطوستنفيذ بة ال/ عدد الحاويات المتناولة ونس 18-4جدول رقم/ال               

 سُت انخاغٛم

 ػذد انحسٔٚسث

 َةبت انخُ ٛز %
 انًُ ز انًخئط ٔفا انؼنذ

 61.32 36790 60000 انةُت الأٔنٗ

 37.91 56871 150000 انةُت انزسَٛت

 29.13 67372 231250 انةُت انزسنزت

 20.25 53920 266252 انةُت انشامؼت

 14.17 41793 294892 انةُت انخسيةت

 16.52 256746 1002394 اٌّدّىع

 .شركة مرفأ طرطوسمن إعداد الباحث بناءً عمى إحصاءات المصدر:                
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 عدد الحاويات المخطط و المنفذ في شركة حاويات طرطوس.  (19 -4)رقـ الشكؿ 

لى بالمقارنة مع عدد انخفاض عدد الحاويات المتناولة منذ السنة الأو السابؽ  نلبحظ مف الجدوؿ
تعتبر سنوات طبيعية لـ  الأولىالحاويات المخطط لو سنوياً، وىنا يجب الإشارة إلى أف السنوات الثلبث 

 -2011تشيد أية ظروؼ استثنائية تؤثر عمى الحركة الملبحية عمى عكس السنتيف الرابعة والخامسة)
ورية التي أث رت عمى الحركة الملبحية ( المتيف شيدتا ظروؼ استثنائية ناجمة عف الأزمة الس2012

 .مرفأ طرطوس ومحطة الحاوياتكلًب مف  تادلممرافئ السورية وأد ى إلى انخفاض عدد السفف التي تر 

عقد الامتياز فإف شركة مرفا طرطوس خط طت لمحصوؿ عمى عوائد مالية ل وفقاُ  المؤشر المالي:
ركة محطة حاويات طرطوس نتيجة منحيا امتياز مباشرة تتضمف بدلات ثابتة ومتغيرة)أجور( تدفعيا ش

عبارة عف استثمارت مالية ستقوـ بيا  والتي ىيالفوائد المالية غير المباشرة  إلىاستثمار المحطة، إضافة 
تتوقعيا شركة مرفأ التي كانت شركة المحطة في البنى التحتية )مرافؽ وآليات(، وتتجاوز الفوائد المالية 

 :الآتيمميوف دولار وفؽ ما يبي نو الجدوؿ  100 خلبؿ مدة العقد طرطوس
 أٌف دولار    .ٌشروخ ِرفأ طرطىش خلاي اٌطٕىاد اٌخّص الأوًٌ ِٓ عًّ اٌّحطخ اٌّزىلعّخذ اٌّبٌُخ ئ/ اٌفىا19-4اٌدذوي رلُ/  

 انؼسو
انبذل انزسمج 

 انًخئط

انبذل انًخغٛش 

 انًخئط
 ٔانخ ْٛمالاسخزًسساث فٙ إػسدة انخئٕٚش 

ث فٙ الاسخزًسسا

 اسخنذاو اٜنٛسث
 الإةًسنٙ

 7.768 1.580 2.595 0.585 3.008 انةُت الأٔنٗ

 7.199 1.790 0.850 1.491 3.068 انةُت انزسَٛت

 14.156 8.730 - 2.296 3.13 انةُت انزسنزت

 6.488 0.640 - 2.655 3.192 انةُت انشامؼت

 6.862 0.620 - 2.986 3.256 انةُت انخسيةت

 I 15.654 10.013 3.445 13.360 42.471انًجًٕع 

 23.874 17.200 - 3.353 3.321 انةُت انةسدست

 10.898 3.750 - 3.760 3.388 انةُت انةسمؼت

 8.109 0.440 - 4.214 3.455 انةُت انزسيُت

 8.902 0.660 - 4.718 3.524 انةُت انخسسؼت

 9.541 0.650 - 5.296 3.595 انةُت انؼس شة

 II 17.286 21.341 - 22.700 61.324انًجًٕع 

 I+II 32.94 31.353 3.445 36.050 103.795الإةًسنٙ

 انًلذس:  شّت يشف  ةشةٕط.
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لشركة محطة حاويات طرطوس الدولية خلبؿ السنوات  البيانات الماليةمف خلبؿ الاطلبع عمى و 
شركة المحطة بالتزاماتيا فإننا نلبحظ عدـ وفاء  ،الجدوؿ السابؽالمتوق ع في مع  االخمس الأولى ومقارنتي

 الآتيوالجدوؿ ، %39 حوالىيذ الخطة المالية إلى المالية تجاه شركة مرفأ طرطوس وانخفاض نسبة تنف
يتضمف مقارنة الأداء المالي المخطط مع الأداء الفعمي لمحطة الحاويات خلبؿ السنوات الخمس الأولى 

 مف عمميا. 
 الوحدة ألف $ .    محطة حاويات طرطوس خلال خمس سنواتالمالي لشركة  الأداء/ 20 -4الجدول رقم/

 خطة إعادة إجمالي البدلات
نسبة  إجمالي المنافع المالية خطة استقدام الآليات التأىيل والتطوير 

 التنفيذ 
 المنفذ المخطط المنفذ المخطط المنفذ المخطط المدفوعة المخططة
30666 16664 3445 1299 13360 651 47471 18614 39.20% 

 المصدر: شركة مرفأ طرطوس.

في طرطوس  مرفأ/الفمبينية تركت العمؿ في  ICTSI/أف  شركة محطة حاويات طرطوس  إلىونشير 
القضاء السوري، فيما  إلىدوف اتفاؽ مع شركة مرفأ طرطوس وأحيمت الخلبفات العقدية  2012نياية عاـ 

 فظة بكيانيا المستقؿ وكوادرىا وعماليا. طرطوس بإدارة المحطة بنفسيا محت مرفأباشرت شركة 

 المنافسة مع المرافئ المجاورة:ظروف  -4-2-3
 -العقبة -)بيروت يا مرافئتعمؿ المرافئ السورية في ظؿ منافسة كبيرة مف المرافئ المجاورة وأىم  

كؿ أف  حيثحركة الترانزيت الذاىب إلى العراؽ والأردف ودوؿ وسط آسيا  خصوصاً في مجاؿمرسيف( 
الخطوط مع بعضيا باعتبارىا تقع عمى  منافسةه المرافئ تتمتع بموقع وميزات تجعميا في مواقع ىذمف 

وفيما ، قصى باتجاه دوؿ الخميج ووسط آسياطرؽ الدولية القادمة مف أوربا والشرؽ الأالمحاور البحرية و 
 عمى المرافئ المنافسة لمرفأي اللبذقية وطرطوس: يمي إضاءة

يتمتع مرفأ العقبة بموقع جغرافي متميز يربط افريقية  :)الأردن( مرفأ العقبة -4-2-3-1
بالشرؽ الأوسط ودوؿ غرب آسيا وحمقة وصؿ بيف الشرؽ الأقصى واليند ببمداف الشرؽ الأوسط دوف 

حيث لديو القدرة عمى التعامؿ  مرتفعة بمواصفات فنيةتمتع مرفأ العقبة وي ،لممرور بقناة السويسالحاجة 
تبمغ / سفف راسية في المرسى، و 8لأحجاـ والأنواع بالإضافة إلى التعامؿ مع /سفينة مف مختمؼ ا 23مع 

/ألؼ طف عاـ 19355/بمغت إنتاجية مرفأ العقبة قد مميوف طف، و  28القدرة الإنتاجية السنوية لممرفأ 
 2006( منذ عاـ ACTمحطة خاصة لمحاويات)محطة حاويات العقبةالعقبة مرفأ وجد في يو . 2012

 A.P. MØller-Maersk.شركة أي بي إـ لمحطات الحاويات الدولية التابعة لمجموعة  تدار مف قبؿ

                                                
  تي تمر بيا سورية، وبمغ بعد بدء الأزمة ال 11/4/2011امتنعت شركة محطة حاويات طرطوس عف دفع التزاماتيا المالية منذ تاريخ

 مميوف دولار. 9مجموع المبالغ المستحقة مف بدلات ثابتة ومتغيرة حوالى 
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متر  20حتى رصفة أعمؽ و ألؼ حاوية  850تبمغ  استيعابيةبقدرة  \رىكتا 50وتبمغ مساحة المحطة /
منيا  2012/ عاـ TEU 817434بمغ عدد الحاويات المتناولة في المحطة /قد و  متر، 540بطوؿ 
وأبرز الدوؿ التي تتعامؿ مع مرفأ العقبة ىي السعودية وعدد مف  / حاوية ترانزيتTEU 93000حوالى /

 ـ توقيع اتفاقية لتوسيع محطة الحاويات الحالي بطوؿ ، دوؿ الخميج والعراؽ ـ لزيادة الطاقة  460وقد ت
ف طريؽ إضافة إلى وجود مشروع توسيع ع مميوف حاوية نمطية في السنة 2لى الاستيعابية بحيث تصؿ إ

إنشاء مرفأ جديد يضـ أرصفة لبضائع الرورو والبضائع العامة وبضائع الحبوب ورصيؼ لمخدمات 
ويعتبر مرفأ العقبة المنافس الأوؿ لممرافئ السورية في مميوف دولار.  540البحرية بكمفة تصؿ إلى حوالى 

العقبة ومحطة  مرفأكة يبي ف حر  الآتيوالجدوؿ  مجاؿ الترانزيت الخارجي خصوصاً ترانزيت العراؽ.
 الحاويات خلبؿ عدة سنوات:

 ومحطة الحاويات لعدد من السنوات. / حركة مرفأ العقبة4-21الجدول رقم /           
 TEUعدد الحاويات  الترانزيت بالطن الإنتاج بالطن عدد السفن العام

2005 2933 20430188 909809 392177 
2006 2884 17164854 802308 405660 
2007 2941 17792450 517275 414662 
2008 3024 16952261 452463 587530 
2009 2900 14201339 591293 674525 
2010 2902 16952261 774397 605959 
2011 2892 19183596 775892 705648 
2012 3083 19355000 880967 817434 

  /www.aqabaports.com.jo العقبة المصدر:الموقع الالكتروني لشركة مرفأ                 

: يعتبر مرفأ بيروت المرفأ الأوؿ في لبناف ومف المرافئ (لبنان)  مرفأ بيروت -4-3-2-2
ومحطة توزيع رئيسية لمشرؽ الأوسط ونقطة جذب لمشركات  رية في حوض البحر الأبيض المتوسطالمحو 

رة الموجستية التي تـ افتتاحيا العالمية مف خلبؿ خدمات تخزيف ونقؿ حديثة وسريعة توفرىا المنطقة الح
منافسة المرافئ  إلىويعتبر المنافس الأوؿ لمرفأ اللبذقية في مجاؿ خدمة الاقطرما إضافة  ،2007عاـ 

 السورية في السوؽ الداخمية السورية خصوصاً مدينة دمشؽ نظراً لقربو منيا.
 2005يات خاصة منذ عاـ محطة حاو وتوجد فيو  ،2/ـ1.200.000الإجمالية لممرفأ /تبمغ المساحة 

( وقد قامت شركة BCTCتدار مف قبؿ ائتلبؼ مجموعة شركات عالمية لمحطات الحاويات تحت اسـ )
محطة حاويات بيروت بإبراـ عقود لخدمة الترانزيت البحري )أقطرما( مع عدد مف خطوط النقؿ البحري 

 الأقطرماي لخدمة سفف / مما جعؿ مف محطة الحاويات مركز رئيسCMA.CGM/MSCالعالمي مثؿ )
 .2011/ألؼ حاوية سنوياً منذ عاـ 400وتجاوز عدد حاويات الاقطرما /

ويبمغ  ،/ حاوية نمطية700.000/ ىكتار بقدرة استيعابية تقدر بػػ/25تبمغ مساحة المحطة حوالى / 
ير لمتطو  إستراتيجيةوضع  ووضعت إدارة مرفأ بيروت/ـ ، 16.5/ـ وبعمؽ أقصى/1100رصفة /طوؿ الأ
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 والجدير بالذكر أف   مميوف حاوية نمطية سنوياً. 1.9والتوسع وزيادة الطاقة الاستيعابية لممرفأ لتصؿ إلى 
نادي المرافئ التي تجاوزت مميوف حاوية حيث تجاوز عدد الحاويات المتناولة سنوياً في  دخؿ مرفأ بيروت

بيروت مجموعة مف أكثر الأنظمة وتستخدـ محطة حاويات ، 2011منذ عاـ  المحطة مميوف حاوية نمطية
أداء عالية وىو حاصؿ  تالمعموماتية تطوراً في الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا تسمح لو بتحقيؽ معدلا

إضافة إلى وجود معدات وآليات  ،ISO 9001:2008 ((EUROPEAID ,2010, P 119عمى شيادة 
 حديثة لتناوؿ الحاويات وأداء كافة الخدمات. 

 ومحطة الحاويات لعدد من السنوات. حركة مرفأ بيروت( 22-4)قم الجدول التالي ر 
 TEUعدد الحاويات  الإنتاج )ألف طن( عدد السفن العام

2009 2395 6322 994601 
2010 2285 6469 949155 
2011 2167 6677 1034249 
2012 2125 7225 1041756 

  /www.portdebeyrouth.comالمصدر: الموقع الالكتروني لمرفأ بيروت 

يقع مرفأ مرسيف في منطقة جنوب شرؽ تركيا ويعتبر بوابة  :(تركيا) مرفأ مرسين -4-2-3-3
مفتوحة عمى البحر المتوسط حيث يتميز بسيولة اتصالو وارتباطو بما يتجاوز مائة مرفأ في العالـ، ويمعب 

لمجاورة التي يرتبط معيا مرفأ مرسيف دوراً ميماً في اقتصاد تركيا وتجارة الترانزيت العابرة لأسواؽ الدوؿ ا
 كـ. 170اللبذقية حوالى  مرفأبطرؽ برية وحديدية ومنيا سورية والعراؽ ولبناف، ويبعد مرفأ مرسيف عف 

مف نصفيا بضائع حاويات  أكثر 2011مميوف طف عاـ  25حوالى حقؽ مرفأ مرسيف إنتاجية بمغت   
بر مرفأ الحاويات الثاني في تركيا بعد مرفأ مميوف ومائة ألؼ حاوية نمطية وىو يعتحوالى  إلىبعدد وصؿ 

(Ambarliمف حيث عدد الحاويات المتناولة ) Merk& Bagis, 2011)..) 
وىو قادر عمى تقديـ خدمات الشحف والتفريغ لما يقارب ثلبثيف  اً يممؾ مرفأ مرسيف واحد وعشريف رصيف

ىكتار(  25محطة تبمغ حوالي )باخرة حسب أحجاميا في آف واحد، وفي مجاؿ الحاويات فإف مساحة ال
ويوجد في المرفأ مشروع لتوسعة محطة ، /حاوية نمطية2.500.000وىو قادر عمى التعامؿ سنوياً مع /

 سنوياً مميوف حاوية نمطية  12الى حو  إلى ت لزيادة طاقتيا الاستيعابيةالحاويا
(www.mersinport.com.) افس مرفأ مرسيف المرافئ السورية في مجاؿ الترانزيت إلى العراؽ وين

والأردف مع الإشارة إلى أف معظـ الشاحنات التركية القادمة مف مرفأ مرسيف والمرافئ التركية تعبر 
عمى الطريؽ الموجستي القصير الممتد مف بسبب وقوع سورية  السورية باتجاه مقاصدىا النيائيةالأراضي 

ويشير الباحث إلى إمكانية الاستفادة  الغربية عبر سوريا إلى العراؽ و دوؿ الخميج العربي، سواحؿ تركيا
لجميع الحاويات الوردة مف دوؿ أوربا  (في حمب محطة لوجستية إقميمية )مرفأ جاؼ مف ىذا الموقع لإقامة

وذلؾ بتوفير كافة الخدمات الشرقية عبر المرافئ التركية باتجاه العراؽ ودوؿ الخميج العربي والصادرة منيا 

http://www.mersinport.com/


 173من  113صفحة 
 

، والشكؿ ت الترانزيت عبر الأراضي السوريةالموجستية بمستوى عالي بما يساىـ في زيادة في عدد حاويا
 التالي يبي ف ذلؾ: 

 

 محطة لوجستية إقميمية )مرفأ جاؼ( في حمب.مخطط /  20-4الشكؿ رقـ /

نافس المرافئ السورية في الترانزيت بناءً عمى ما سبؽ نجد بأف مرافئ)العقبة، بيروت، مرسيف( ت
والاقطرما وبدرجة اقؿ في السوؽ الداخمية نظراً لوجود قرار سيادي سوري يمنع استيراد بضائع الاستيلبؾ 

ووجود قرار أردني مماثؿ يمنع استيراد حاويات الاستيلبؾ  مباشرة عير مرافئ الدوؿ المجاورةالمحمي 
 .ردنيةإلا  عبر المرافئ الأ الأردنيالمحمي 

ف  جوىر المنافسة بيف المرافئ السورية والمرافئ المجاورة ينصب بشكؿ أساسي عمى حركة وحيث أ
تفريغيا في  أوعبر الحاويات ويتـ شحنيا مباشرةً  تأتيباعتبار أف معظـ بضائع الترانزيت  الحاويات

 :الآتيلجدوؿ يتعمؽ بالحاويات وفؽ ا تم ت فيما  المقارنة بينيـفإف    المرافئ البحرية،
 / المقارنة بين البنية التحتية لمحاويات في المرافئ السورية ومرافئ)بيروت، العقبة، مرسين(. 23-4الجدول رقم/ 

 يشسٍٛ انؼنبت مٛشٔث ةشةٕط انارقٛت الترانزيت

 1470 540 1100 540 833 )ـ( طوؿ الرصيؼ

 16.5 20 16.5 13 13.3 )ـ(عمؽ الأرصفة) الأقصى(

 1100 500 245 252 420 (2ألؼ ـ) المساحة

 7 5 12 2 4 )عدد( روافع الكانتري

 1024107 605959 949155 62857 585405 2010( لعاـTEUحجـ التناوؿ)

 32 28 25 20 21 /ساعة(الرافعة)حركة نتاجيةمعدؿ إ

 مُس   ػهٗ مٛسَسث انًشافا يحم انذساست. انًلذس: يٍ إػذاد انبسحذ

عمى مرفأي اللبذقية وطرطوس )بيروت ، مرسيف( ؽ تفوؽ المرافئ المجاورة نلبحظ مف الجدوؿ الساب
في مجاؿ البنية التحتية سواءً مف حيث طوؿ وعمؽ الرصيؼ أو مف حيث عدد روافع الرصيؼ مما يجعؿ 
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الاقطرما، كسفف خصوصاً التي تنقؿ حمولات كبيرة  تمؾ المرافئ في مركز تنافسي أفضؿ بالنسبة لمسفف
وفي مرفأ مرسيف يتـ التخطيط   ،حاوية نمطية 8000ة حاويات تحمؿ عقبة يمكف استقباؿ سفينففي مرفأ ال

ا في المرافئ السورية فأكبر سفينة حاوية نمطية، أم   8000 -7500لاستقباؿ سفينة تصؿ حمولتيا إلى 
النقؿ  حاوية نمطية، ومف المعروؼ أف اقتصاديات  4000تتجاوز حمولتيا  حاويات يمكف استقباليا لا

الكبير أصبحت اليوـ السمة الأساسية لمنقؿ البحري فكمما زادت حمولة السفينة تنخفض التكمفة مما دعا 
شركات النقؿ البحري إلى استخداـ سفف ضخمة في عمميات النقؿ وىذه السفف تحتاج إلى مرافئ ذات بنية 

 ياً. ره المرافئ السورية حالقياسية لاستقباليا وتخديميا وىذا مالا توف  
يجب عمى شركات المرافئ السورية الإسراع بإنجاز مشاريع تطوير بنيتيا التحتية والفوقية لتتمكف  لذلؾ

 مركزىا التنافسي في حوض المتوسط. مف تخديـ الأجياؿ الجديدة مف السفف الكبيرة وتعزز مف
وىذاف المرافئ المجاورة تحديد عامميف أساسييف لممنافسة بيف المرافئ السورية و  يمكف بناءً عمى ما سبؽ

وشركات الشحف البحري كبيرة اختيار الميناء بالنسبة لخطوط النقؿ البحري  بدرجةداف يحد   فالعاملب
 ـ دراستو في المباحث  في المرافئ العامؿ الأوؿ ىو مدى توفر البنية التحتية وكفاءة الأداء ،والمستورديف وت

في المبحث الآتي باعتبارىا  والتي تم ت دراستياا التعرفة المرفئية ي، والعامؿ الثاني ىو التكمفة وأىم  السابقة
 مف أىـ العوامؿ المؤثرة في الطمب عمى المرافئ السورية.
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 ظروف الطمب : المبحث الثالث
البحرية  العوامؿ التي تؤثر في حجـ الطمب عمى الخدمات التي تقدميا المرافئظروؼ الطمب تشمؿ 
، كما يؤث ر الواجب استخداميا في المرفأ ر حجـ الطمب عمى نوعية وكمية عوامؿ الإنتاجيؤث  و ، السورية

 مف خلبؿ:ظروؼ الطمب دراسة تم ت وقد  التنافسية. اعمى اختيار الشركة لاستراتيجياتي
 باعتبارىا مف أىـ العوامؿ المؤث رة في الطمب.التعرفة المرفئية  -
   طمب عمى المرافئ السورية.محددات الالترانزيت باعتباره مف  -
 التعرفة المرفئية:  -4-3-1

ف العملبء نظير كافة البدلات والرسوـ التي تتقاضاىا المرافئ البحرية مالتعرفة المرفئية تشمؿ 
 استخداميـ لممرفأ كرسوـ تفريغ البضائع والحاويات مف السفينة أو تحميميا ورسوـ التخزيف والنقؿ

 :(86، 2005بالوش، )مرفئية إلى فئتيفالتعرفة الـ تقس  ...الخ، و والكشؼ
التعرفة التي تغطي التكاليؼ المتغيرة والمرتبطة بخدمات الميناء، وكذلؾ  أولى تتعمؽ بعناصر -

التعرفة التي تغطي التكاليؼ الثابتة المرتبطة بعمميات الصيانة الدورية والعامة والتكاليؼ الإدارية 
 لمميناء.

يتـ تقديرىا عمى أساس خصائص السفينة التي تستخدـ الميناء  ثانية تتعمؽ بتعرفة الميناء التي -
 وخصائص البضائع المتداولة.

ومف الميـ لسمطة المرفأ أف تكوف عمى معرفة دقيقة بالتكاليؼ الخاصة بخدمات المرفأ لكي تحقؽ 
تمؾ باف تخفيض  تحقيؽ سياسية سعرية تنافسية، ولاشؾ  وبيف التي تتقاضاىا التوازف ما بيف البدلات 

ة الميناء وتحسيف ويتـ ذلؾ مف خلبؿ زيادة استغلبؿ طاق ،التكاليؼ سيؤدي إلى تخفيض التعرفة المرفئية
يجب أف تبدأ بتحميؿ الأنشطة في المرفأ لتكاليؼ التي اتخاذ إجراءات رقابية لمتحكـ في اكما يجب  الكفاءة

ء عنيا دوف أف يتأثر نشاط ستغناالتي مف الممكف الاو واستبعاد الأنشطة التي لا تحقؽ قيمة مضافة 
 المرفأ.

، المرفأ أو المحطةنوع ممكية حسب  -خصوصاً تعرفة محطات الحاويات -وتختمؼ تعرفة المرفأ 
حطات التي تكوف ممموكة ممكية خاصة تضع تعرفة عمى أساس آليات السوؽ واضعة في رافئ والمفالم

حطات الممموكة مف قبؿ الدولة رافئ والمفي الم الاعتبار ظروؼ المنافسة مع المحطات المجاورة، بينما
يتـ وضع تعرفة بعيدة عف أسس التكاليؼ العممية وىي تخضع لاعتبارات عديدة تتعمؽ غالباَ ما ف

يات التخطيط الاقتصادي وفي كافة الأحواؿ وأياً  .(182، 2005عوض،  (بالسياسات المالية لمدولة وتوج 
ربح مقبوؿ  اف  تعرفة الخدمات يجب أف تحقؽ التكمفة مضافاً إلييفإالمرفأ أو المحطة كاف شكؿ ممكية 
في تغطية النفقات العامة لممرفأ مثؿ عمميات تعميؽ الأرصفة وتشييد بنى تحتية جديدة، يمكف استثماره 

لا  فسيتحو ؿ  ةوبالإضافة إلى التكمفة الاقتصادي يجب أف تكوف التعرفة منافسة لتعريفات المرافئ المجاورة وا 
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 Meersman, et al,2014,p11; united)ة لتجار والمستوردوف إلى تمؾ المرافئ لتوفير تكاليؼ إضافيا

nations,1975.p26 ).  أف البدلات المرفئية ليست العامؿ الوحيد في التكمفة التي تؤثر إلى يشير الباحثو 
نقؿ البحري ورسوـ بؿ ىي جزء أساسي مف مجموعة عناصر كأجرة ال في اختيارات المستورديف لممرفأ

 التكاليؼ غير المنظورة.إضافة إلى بمد المقصد  إلىالتأميف البحري والرسوـ الجمركية ورسوـ النقؿ البري 
 أىـ تمؾلتأسيس مفيوـ لمتسعير المرفئي و عمى المستوى العالمي قد جرت العديد مف المحاولات و 

الخطوط العامة لمتسعير المرفئي وفقاً  حيث وضعت 1995المقاربات ىي عمؿ منظمة الاونكتاد في العاـ 
 (:unctad,1995,p10) يمي لما

a)  :انطلبقاً مف مفيوـ التخطيط الاستراتيجي الذي تمجا إليو المرافئ لمبقاء في التسعير الاستراتيجي
بيئة تنافسية عبر اختيار مجموعة مف الاستراتيجيات التي تؤكد قوتيا مف خلبؿ اعتمادىا مجموعة مف 

فالتسعير المرفئي إحدى آليات  اقبة الجودة والتسعير المرفئي،المفاىيـ كتخصيص الموارد ومر وات و الأد
 التخطيط الاستراتيجي لتحقيؽ الميزة التنافسية.

b) وعوائؽ التسعير المرفئي: تعكس ىيكمية التعرفة مف جية الرسوـ المفروضة مف قبؿ الدولة أىداؼ 
دارة أخرى الأىداؼ المحددة مف قبؿ الإ ومف جية تحتية لممرفأ،تؤمف كمفة تشييد البنى ال التي غالباً ما

 نافسية التي يعمؿ ضمنيا المرفأ وبالتالي يجب التوفيؽ بيف ىذيف العامميف.المرفئية بالنظر إلى البيئة الت
c)  الرسوـ المتعمقة بالخدمات المقدمة عمى  الأولىتقسيـ التعرفة المرفئية إلى ثلبثة مجموعات تشمؿ
كالأرصفة  الأساسيةرسوـ المتعمقة بالمرافؽ كمفة كتستيؼ البضائع، والمجموعة الثانية تضـ الالت أساس

حالياً فقد تحو ؿ  أماكاف اليدؼ عند وضع التعرفة بيا تحقيؽ عائد استثماري عف ىذه المرافؽ والصوامع و 
ة العامة والتي يمكف تقييميا لتحسيف التنافسية، وفي المجموعة الثالثة توجد بنود التعرف الأداءالتركيز عمى 

ة بما فييا العائد عبر القيمة التي يعطييا المستخدموف ليا وىذه المجموعة تسيـ في استعادة النفقات الكمي
 الأداء، Costتشمؿ ثلبثة عناصر )التكمفة  لأنيا CPVويسمى ىذا التقسيـ مقاربة  ،عمى الاستثمار

Performance القيمة ،Valueكأداةتساعد السمطة المرفئية في استخداـ التسعير  ( وىذه المقاربة 
  في بيئة تنافسية. أىدافيالتحقيؽ 

d)  الكمفة الموضوعة لمخدمات  أساسالتسعير المرتكز عمى الكمفة: وىنا يتـ تثبيت السعر عمى
تبر مف الكمؼ تع أنواعىناؾ ثلبثة و  نظراً لتغير الكمؼ،والمرافؽ ولكف السعر في ىذه الحالة ليس ثابتاً 

لا كالفوائد وقروض شراء  أـتة التي لا يمكف تفادييا سواء تـ استخداـ الخدمة أوليا الكمؼ الثابذات علبقة 
 أوالأصوؿ، والثانية الكمؼ المتغيرة لمخدمات والمرافؽ التي يمكف تجنبيا فيما إذا لـ يتـ استخداـ المرفؽ 

مرفؽ معيف غير متوقع  أوفوعة لتاميف خدمة الخدمة كالكيرباء، والثالثة كمؼ ىامشية أو إضافية المد
 العمؿ الإضافية. عاتكالكيرباء المستخدمة في سا

e)  ويتـ ذلؾ عبر الاستخداـ الأمثؿ لممرفأ ويعتمد بشكؿ أساسي عمى : الأداءالتسعير المرتكز عمى
ه العميؿ عنصر الزمف مف خلبؿ تحقيؽ التوازف بيف الوقت الذي تستخدـ فيو المرافؽ والوقت الذي ينتظر 

 لاستخداـ المرفؽ مثؿ استخداـ الأرصفة. 
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f) عمى الخدمات التي تكوف ذات قيمة عند  أساسي   كؿ  شالتسعير المرتكز عمى القيمة: وتعتمد ب
الزبوف ويطمبيا بعينيا كالقطر والتخزيف والكشؼ وتسمى الخدمات العامة ويمكف لمسمطة المرفئية مف 

  بعض الكمؼ غير المغطاة. ةفية لتغطيالحصوؿ عمى إيرادات كافية إضاخلبليا 
g)  التي تواجو السمطة المرفئية ىو مراجعة وتنقيح بنود التعرفة  الأمور أىـمراجعة التعرفة: مف

 وتتطمب المراجعة جيديف ،ضع المالي أو تغير ظروؼ المنافسةاستجابة لبعض المشاكؿ كتدىور الو 
شريعية والوصائية في الدولة، والثاني جيد داخمي احدىما خارجي يركز عمى مستخدمي المرفأ والجيات الت

يقوـ عمى إشراؾ مختمؼ الأقساـ والدوائر في المرفأ في عممية المراجعة والتنقيح مف خلبؿ جمع 
 .المستخدميف وعمى الطمب بشكؿ عاـ المعمومات وتحميميا والتنبؤ بتاثير التغييرات عمى

 التعرفة المرفئية في المرافئ السورية: -4-3-1-1

لعاـ  67د لممرافئ البحرية السورية الصادر بالمرسوـ التشريعي رقـ اً إلى نظاـ الاستثمار الموح  استناد
راء وفقاً لاقتراح وزير النقؿ، لوز ا رئيس مجمسقبؿ فإف  الرسوـ والبدلات المرفئية تحدد بقرار مف  2002

ية الحالية لمتعرفة الذي وضع الييكم 2004لعاـ  2596صدر رئيس مجمس الوزراء القرار رقـ قد أو 
دة في مرفأي اللبذقية وطرطوس مع تفويض المجنة الإدارية في كلب  بتعديميا زيادةً  المرفأيفالمرفئية الموح 

في المرفأيف بتعديؿ التعرفة المرفئية عدة مر ات حيث  الإدارية، وقامت المجنة % 25أو نقصاناً بنسبة 
قيؽ منافسة مع المرافئ المجاورة، وفي العاـ لتح 24/5/2005% بتاريخ 25تخفيضيا بنسبة جرى 
لترتفع مرة أخرى  2008 %، وتعديؿ آخر في عاـ25جرى تعديؿ بسيط في بعض بنودىا لترتفع  2007
 :التي تتضمنيا تعرفة المرافئ السورية وأىـ البنود .%25بنسبة 
 رصيفيا في المرفأأثناء رسوىا وتالسفينة  وتستوفى مفبدلات الرسو والتمبيس والإرشاد والقطر  -

 وتستوفى بالميرة السورية مف السفف السورية وبالدولار الأمريكي مف السفف الأجنبية.
وتشمؿ كافة البضائع التي تمر عبر المرفأ وتحدد حسب نوع البضاعة فيما  بدلات تناوؿ البضائع -

 يارات.بالقطعة كالس أوإذا كانت حاويات )مميئة/ فارغة( أو بضائع عامة بالطف كالحبوب 
فئات  وتوزع عمىأجور الروافع و الآليات في عمميات تفريغ أوشحف البضائع مف والى السفف  -

 السيارات/ الدوكمة والسوائؿ/ المشولات/ الحاويات/ مختمفة(.حسب نوع البضاعة )حديد/ خشب/ 
ئية بدؿ الخػزف عف البضائع العامة والحاويات والآليات التي يتـ خزنيا في المستودعات المرف -

 وتعطى عشرة أياـ كفترة سماح يتـ بعدىا استيفاء رسوـ الخزف.
مف سفينة إلى أخرى مباشرة أو عف طريؽ الرصيؼ أو المواعيف(: وتخص  الأقطرما) نقؿ البضاعة -

 الحاويات ويستوفى حسب الحاوية مميئة أو فارغة. 
 .والمزلقاف ومستودعات التبريد بدلات مترتبة عمى استخداـ صومعة الحبوب -
 كالكيرباء والمياه وبدلات الإشغاؿ وغيرىا. التي توف رىا المرافئ رتبة عمى كافة الخدماتتالبدلات الم -
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بالميرة السورية في حاؿ كانت  البضائعالخدمات التي تتعمؽ بعمى  وتتقاضى المرافئ السورية بدلاتيا
 .ةزيت أو المناطؽ الحر صدىا الترانالبضاعة مقصدىا الاستيلبؾ المحمي وبالدولار في حاؿ كاف مق

التي تتقاضاىا شركتا المرفأيف مف خلبؿ بنود التعرفة المصدر  والرسوـ المرفئية تعتبر البدلاتو  
والنفقات  المحققة مف البدلات والرسوـ المرفئية فيما يمي جدوؿ يتضمف الإيراداتو  ،الرئيسي للئيرادات

 في المرفأيف: وصافي الربح
 )الوحدة: ألف ليرة سورية(    ادات والنفقات وصافي الربح في مرفأي اللاذقية وطرطوس/ الإير  24-4الجدول رقم /

  
 إجمالي المرفأين مرفأ طرطوس مرفأ اللاذقية  
 صافي الربح النفقات   الإيرادات النفقات الإيرادات النفقات الإيرادات

2005 2446813 978940 2949740 1256911 5396553 2235851 3160702 
2006 2492950 1112807 2892477 1428566 5385427 2541373 2844054 
2007 2372713 1160142 2955350 1846217 5328063 3006359 2321704 
2008 2761513 1339786 3244800 2033036 6006313 3372822 2633491 
2009 3594988 2136435 3792691 2226282 7387679 4362717 3024962 
2010 2859012 1694705 3427989 2558872 6287001 4253577 2033424 

 المصدر: من إعداد الباحث بناءً عمى بيانات الموازنات السنوية لشركتي مرفاي اللاذقية وطرطوس.

% 42حوالى مف  النفقات ارتفعتنلبحظ مف الجدوؿ السابؽ ارتفاع نسبة النفقات مف الإيرادات حيث 
بنسبة حوالى  وانخفاضو صافي الربحفي  وتاتفإلى  أدىمما  2010 % عاـ67 حوالى إلى 2005عاـ 
عمى الرغـ مف زيادة التعرفة المرفئية  -بعد الضريبة - 2010و 2005% بالمقارنة مابيف عامي 36

 % مف الأرباح28إلى حوالى  2008منذ عاـ الأرباح  سبب ارتفاع ضريبةب 2007/2008مرتيف عامي 
 ب الزيادات الدورية والاستثنائيةبسب والأجوروارتفاع كتمة الرواتب المرفأيف نة عمى مواز  ئاً والتي تشكؿ عب

الاىتلبكات المترتبة عمى نفقة المع الإشارة إلى أف  ،صيانة ومستمزمات الإنتاجنفقات الارتفاع إضافة إلى 
  .أصوؿ جديدةالسنوية التي تدخؿ تحت بند النفقات تحفظ لشركتي المرفأيف لتمويؿ شراء وتوريد آليات و 

مميار ليرة سورية وىو العاـ  3 بحوالى 2009في عاـ  كافأعمى إيرادات وصافي ربح كما نلبحظ أف 
 .(5-3)الجدوؿ مميوف طف 23.5الذي تحقؽ فيو أعمى إنتاج لممرافئ السورية بما يتجاوز 

 
 ( صافي الربح في مرفأي اللبذقية وطرطوس.21-4الشكؿ رقـ )
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بيف مقارنة الفإف  نافسة بيف المرافئ السورية والمرافئ المجاورة تتمثؿ بالحاويات، جوىر الم أفوباعتبار 
وفؽ  ات في المرافئ المنافسةمحطات الحاويات في المرافئ السورية ومحطات الحاويستتـ بالنسبة لتعرفة ال

 الجداوؿ التالية:
 2010 .) سحب مع الحاوية(دولاربال معبأة خارج المرفأحاوية ترانزيت ( حالة تناول 25-4الجدول رقم )
 يشسٍٛ انؼنبت مٛشٔث ةشةٕط انارقٛت حشاَضٚج

 165 136 144 185 164 قذو  40

 165 91 108 145 133 قذو  20

 بناءً عمى جداوؿ التعرفة المرفئية لمرفأي اللبذقية وطرطوس. المصدر: مف إعداد الباحث

 

 حسنت حُسٔل حسٔٚت حسٔٚت حشاَضٚج  يؼب ة خسسس انًشف ) سحب يغ انحسٔٚت() ؼشفت انًشفوٛتخ/ ينسسَت ان 22-4اناكم سقى/ 

نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ ارتفاع تعرفة الترانزيت في مرفأي اللبذقية وطرطوس بالمقارنة مع 
المرافئ المجاورة حيث أف مرفأي العقبة وبيروت يمنحاف تخفيضات لبضائع الترانزيت الخارحي في حالة 

 تعبئة. أوالحاوية دوف تفريغ  السحب مع
  2010 .)مع التفريغ والتعبئة(  $بالدولار ( حالة تناول حاوية ترانزيت26-4الجدول رقم )

 انؼنبت مٛشٔث ةشةٕط انارقٛت حشاَضٚج

 403 220 251 193 قذو 40حسٔٚت 

 269 165 211 157 قذو 20حسٔٚت 

 المرفئية لمرفأي اللبذقية وطرطوس. المصدر: مف إعداد الباحث بناءً عمى جداوؿ التعرفة

  

 / حالة تناوؿ حاوية ترانزيت  )مع التفريغ والتعبئة( 23 -4الشكؿ رقـ /
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( ارتفاع تعرفة الترانزيت في مرفأ العقبة في حالة تسميـ  26-4نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
إلى ملبحظة ىامة حيث أف  البضاعة مع التفريغ والتعبئة وىي منخفضة في مرفأ اللبذقية، وىنا نشير

الوكيؿ الملبحي لا يوافؽ عمى إرساؿ الحاويات مف المرافئ السورية إلى العراؽ مما يقتضي تفريغيا 
ضافة إلى التعرفة بالإو وتحم ؿ المستورد تكاليؼ إضافية لا يضطر إلى دفعيا في المرافئ المجاورة. 

والمثاؿ التالي الكمفة الإجمالية لنقؿ الحاوية  المرفئية توجد رسوـ أخرى تعود لجيات متعددة تدخؿ ضمف
 يبي ف ذلؾ:

 2010  .$ بالدولار مقارنة كمفة حاوية وسيارة سياحية بين مرفأي طرطوس والعقبة( 27-4الجدول رقم )
 مجموع التكاليؼ وأتعابتكاليؼ  رسوـ وكالة رسوـ جمركية رسوـ المرفأ المرفأ نوع البضاعة

 سيارة سياحية
 60 10 15 6 29 طرطوس
 45 7.5 7.5 8 22 العقبة

 20حاوية 
 قدـ

  31 200 378$2لكؿ طف  145 طرطوس
 135 15 7.5 $21لمحاوية  91 العقبة

 المصدر: مف إعداد الباحث بناءً عمى جداوؿ التعرفة المرفئية لمرفاي اللبذقية وطرطوس.
 

 

 .فأي طرطوس والعقبة( مقارنة كمفة حاوية وسيارة سياحية بيف مر 24-4الشكؿ رقـ )
 :الآتي نلبحظالسورية والمرافئ المجاورة المنافسة بيف المرافئ  ظروؼمف خلبؿ دراسة 

 أفضؿظروؼ المنافسة تجعؿ مف مرفأ بيروت في مركز تنافسي  في مجاؿ نشاط الاقطرما: فإف   -
ية(، وتأخر )أعماؽ كاف مف المرافئ السورية نظراً لامتلبكو مقومات لوجستية وبنى تحتية ملبئمة

 المرافئ السورية في الاىتماـ بيذا النوع مف النشاط.
ولكف  لممرافئ السورية، العقبة ومرسيف المنافسيف الرئيسييفي في مجاؿ الترانزيت: يعتبر مرفأ -

نشير إلى أف المرافئ السورية تمتمؾ ميزات نسبية يمكف تحويميا إلى ميزات تنافسية وأىميا الموقع الأقرب 
راؽ يجب أف يعبر العراقية إضافة إلى أف معظـ التزانزيت العابر لممرافئ المجاورة باتجاه العإلى السوؽ 

والبضائع القادمة إلى مرفأ العقبة يجب أف تعبر قناة السويس مما يزيد في تكاليؼ  الأراضي السورية
مع  إلى ميزات تنافسيةؿ ىذه الميزات النقؿ، وبالتالي يجب عمى المرافئ السورية أف تعمؿ جدي اً عمى تحوي

الخدمات التي يقد ميا المرفأ بؿ توجد جيات نية التحتية و بفقط بالإف  حركة الترانزيت لا تتعم ؽ التأكيد إلى 
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ونظراً لأف الترانزيت يشكؿ أىـ مجالات  حركة الترانزيت وأىميا الجمارؾ. متعددة يرتبط عمميا مع
ومف العوامؿ الأساسية التي يتكو ف منيا الطمب عمى  اورةالمنافسة بيف المرافئ السورية والمرافئ المج

 ـ المرافئ السورية،  ة مع التركيز عمى السوؽ تحميؿ واقع الترانزيت الخارجي في المرافئ السوري فقد ت
 وفؽ الآتي: العراقية

 حركة الترانزيت الخارجي في المرافئ السورية: -4-3-2
الترانزيت المتوجية إلى عمؽ الأسواؽ الداخمية تتمتع المرافئ السورية بموقع متميز لخدمة بضائع 

وبخاصة المناطؽ الحرة والعراؽ والأردف إضافة إلى دوؿ وسط آسيا، وتشكؿ السوؽ العراقية حالياً المقصد 
تخضع لمنافسة كبيرة مف مرافئ مرسيف وبيروت التي  ترانزيت العابر لممرافئ السوريةالأوؿ لحركة ال

كافة البضائع التي تصؿ عبر البحر فالترانزيت المتجو أو القادـ مف العراؽ، والعقبة فيما يتعمؽ بحركة 
 الأبيض المتوسط ويكوف مقصدىا النيائي العراؽ تعبر عبر ثلبثة ممرات رئيسية:

 .)الشحنات المتجية إلى شماؿ العراؽ تذىب عف طريؽ تركيا)مرفأ مرسيف 
 فئ السورية أو المبنانية.الشحنات المتجية إلى وسط العراؽ تذىب عف طريؽ المرا 
 .الشحنات المتجية إلى جنوب العراؽ تذىب عف طريؽ الأردف 
تمتع مرفأ اللبذقية بأفضمية في خدمة البضائع العابرة إلى تركيا وشماؿ العراؽ خصوصاً بعد الانتياء وي

تجاه الأردف ووسط مف تنفيذ اوتوستراد اللبذقية أريحا، فيما يتمتع مرفأ طرطوس بخدمة الترانزيت العابر با
 وجنوب العراؽ. 

 الوحدة : طن        ./ يبي ن حركة الترانزيت الخارجي في المرافئ السورية28-4لجدول التالي رقم/ا
 إخّبٌٍ اٌحروخ اٌّلاحُخ إخّبٌٍ اٌزرأسَذ ِرفأ طرطىش ِرفأ اٌلارلُخ اٌعبَ

ٔطجخ اٌزرأسَذ 

 اٌحروخ اٌّلاحُخ

2000 16327 774307 790634 9344393 
%8.46  

2001 17415 867563 884978 9366348 
%9.45  

2002 19627 2387012 2406639 13022151 
%18.48  

2003 72512 1213761 1286273 12827203 
%10.03  

2004 185746 2344753 2530499 15816945 
%16.00  

2005 183209 2759819 2943028 19696961 
%14.94  

2006 226617 1944981 2171598 20859936 
%10.41  

2007 146366 1679415 1825781 20403775 
%8.95  

2008 180026 1886044 2066070 21000617 
%9.84  

2009 158653 2336088 2494741 23686475 
%10.53  

2010 218397 1659831 1878228 22117490 
%8.49  

 ٛت ٔةشةٕط.يشف ٘ انارق إحلسلاٛسثانجذٔل يٍ إػذاد انبسحذ مُس   ػهٗ 
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كمعدؿ % 11.5يتجاوز لـ حجـ الترانزيت العابر لممرافئ السورية  نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ إف  
وىذه نسبة منخفضة ( 2000/2010خلبؿ عشر سنوات بيف عامي )مف إجمالي الحركة الملبحية وسطي 

بيف عامي) % 15إلى  مع الإشارة إلى ارتفاع نسبة الترانزيت لا تتناسب مع موقع المرافئ السورية
 الأمريكي( بسبب ارتفاع ترانزيت العراؽ عبر المرافئ السورية خصوصاً بعد الاحتلبؿ 2002/2005
% ، 90، ويتفوؽ مرفأ طرطوس عمى مرفأ اللبذقية في مجاؿ الترانزيت الخارجي بنسبة حوالى لمعراؽ 

بنسبة تتجاوز  ت العابر لممرافئ السوريةالوجيتيف الأساسيتيف لمترانزي يةوالعراق يةالأردن وتشكؿ السوقيف
 يبي ف كميات الترانزيت المتجية للؤردف والعراؽ. الآتيوالجدوؿ  ،% مف إجمالي الترانزيت98

 الوحدة: طن   / كمية الترانزيت المتجية من المرافئ السورية إلى العراق والأردن.29-4الجدول رقم/

 اٌعبَ

ٔسَذ إخّبٌٍ ررا ِرفأ اٌلارلُخ ِرفأ طرطىش

 اٌعراق

إخّبٌٍ ررأسَذ 

 الأردْ اٌعراق الأردْ اٌعراق الأردْ

2000 667339 103674 10665 2328 678004 106002 

2001 653227 169889 9675 7119 662902 177008 

2002 2039106 313901 15313 4139 2054419 318040 

2003 628086 568230 59112 11560 687198 579790 

2004 1464136 869950 162737 19657 1626873 889607 

2005 1282247 1471226 152078 28516 1434325 1499742 

2006 625905 1295084 182344 24037 808249 1319121 

2007 263293 1381649 117881 27551 381174 1409200 

2008 460278 1375892 128387 44491 588665 1420383 

2009 717185 1603327 121688 33628 838873 1636955 

2010 758181 891114 177951 21216 936132 912330 

 يشف ٘ انارقٛت ٔةشةٕط. إحلسلاٛسثانجذٔل يٍ إػذاد انبسحذ مُس   ػهٗ 

 

 / اتجاىات الترانزيت في المرافئ السورية25-4الشكؿ رقـ/

ولكف المقصد الأوؿ لمترانزيت السوري  يشكؿالعراؽ كاف بأف  (29-4)نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ
بدا بالانخفاض متأث راً بالأوضاع السياسية والأمنية في العراؽ لتحتؿ السوؽ الأردنية  2005منذ عاـ 
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 بأف  فقد لاحظ  الترانزيت خصوصاً للؤردفالبضائع  أنواععمى  إطلبع الباحثمف خلبؿ المقصد الأوؿ، و 
مالي الترانزيت وىذا يعود إلى أف مادة الحديد تشحف عمى سفف % مف إج50مادة الحديد تشكؿ أكثر مف 

صغيرة لا تستوفي الشروط المطموبة لعبور قناة السويس لموصوؿ إلى ميناء العقبة إضافة إلى كمفة عبور 
 الأراضي السورية في حاؿ اتجاىيا نحو مرفأ بيروت.

ف العلبقات السياسية بيف الدولتيف بتحس متأث را 2009ترانزيت العراؽ بالتحس ف منذ عاـ  أوقد بد 
وتوقيع اتفاقيات تجارية، وقد تشك مت لجاف مشتركة وعقدت اجتماعات بيدؼ تعزيز  السورية والعراقية

ومف خلبؿ دراسة واقع الترانزيت في  ،وحؿ الصعوبات التي تواجيو حركة الترانزيت عبر المرافئ السورية
تحديد  يمكف شركات النقؿ والترانزيت ومكاتب التخميص ات نظرووجيعمى آراء  والإطلبع المرافئ السورية

  وفؽ الآتي: الترانزيت العراقي عبر المرافئ السورية حركة إعاقةإلى  تؤديأىـ الصعوبات والأسباب التي 
 الجانب السوري: التي مصدرىامصعوبات بالنسبة ل 
   بالمقارنة مع أجور النقؿ بيف  لأردنيةاارتفاع أجور النقؿ مف المرافئ السورية إلى الحدود العراقية و

 المرافئ التركية والحدود العراقية.
  طوؿ مدة الرحمة مف المرافئ السورية باتجاه العراؽ عف طريؽ معبر اليعربية وتأثير ذلؾ عمى تكمفة

 نقؿ البضائع باعتباره الطريؽ السككي الوحيد الجاىز حتى الآف.
 البوكماؿ  –ة باتجاه العراؽ خصوصاً وصمة دير الزور عدـ الانتياء مف وصلبت السكؾ الحديدي

 والتي ليا تأثير كبير في تخفيض مدة وكمفة نقؿ البضائع إلى العراؽ.
  أريحا وتأثير ذلؾ عمى تكمفة النقؿ. –التأخر في انجاز مشاريع الطرؽ وأىميا طريؽ اللبذقية 
 وعدـ  ،دة تحت إدارة متعيد نقؿ واحدعدـ تفعيؿ النقؿ المتعدد الوسائط وعدـ اعتماد وثيقة نقؿ واح

 وجود محطات لوجستية لمنقؿ المتعدد الوسائط.
  فقات المطموبة لبضائع الترانزيت، وأىميا:اوالمو الإجراءات الجمركية كثرة 
 السكؾ الحديدية.بعدـ اعتماد الجمارؾ السورية بياف موحد ومعاينة إجمالية لمبضائع المنقولة براً  -
 ورية لمحاوية سمعة وليست وسيمة نقؿ وبالتالي إخضاعيا لمتعرفة الجمركية.اعتبار الجمارؾ الس -
توجب معاينة وتحميؿ السمع الغذائية الواردة الى العراؽ فوراً قبؿ السماح ليا بمغادرة المرافئ  -

نتيجة لمظروؼ الخاصة التي  2004وىذا التحميؿ يتـ بموجب طمب السمطات العراقية منذ عاـ  السورية
بيا العراؽ أم ا اليوـ فالأمر بات مختمؼ في العراؽ ويمكف الاستغناء عف ىذا الإجراء في  كاف يمر
 سورية.
 :الصعوبات التي تواجو الترانزيت العراقي عبر المرافئ السورية من الجانب العراقي 
   تدني سرعة سير القطارات وكثرة توقفات القطار ضمف الأراضي العراقية وىنا نشير إلى أنو تـ
تسيير قطار مف مرفأ طرطوس إلى اليعربية حيث استغرقت رحمتو إلى بغداد  30/5/2009اريخ بت
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ساعة مف لحظة وصولو اليعربية عمى الحدود  79وتسع ساعات( منيا  أياـ( ساعات)أربعة 105)
 السورية حتى بغداد.

  ي المرافئ السورية عدـ التزاـ السكؾ العراقية بإعادة الحاويات الفارغة إلى الوكلبء الملبحييف ف
 بحالة سميمة، وكذلؾ عدـ تحمؿ مسؤولية التأخير في الإعادة.

  بغداد(. -ضعؼ المعد ات اللبزمة لمتفريغ في محطات المقصد العراقية)الموصؿ 
   تصديؽ الوثائؽ مف قبؿ السفارة العراقية بدمشؽ وىذا الإجراء غير ضروري لاسيما أف البضائع ترد

عراقييف حيث يمكف لمجانب العراقي تنفيذ ىذا الإجراء عند وصوؿ البضائع  تجارعبوراً لمعراؽ مف قبؿ 
 إلى مقصدىا في العراؽ.

  اليعربية( لأسباب متعددة. -التأخير الدائـ لمسيارات السورية في المراكز الحدودية)الوليد 
   ر أمريكي عف دولا 80بفرض رسـ تأشيرة دخوؿ عمى السائؽ السوري مقداره قياـ السمطات العراقية

 كؿ سفرة، إضافة إلى ارتفاع قيمة المانيفست.
  السائؽ السوري مما أدى إلى  لياالأوضاع السياسية والأمنية في العراؽ والمخاطر التي يتعرض

 العراؽ واستئثار النقؿ لمسيارات العراقية المرتفعة الأجور. إلىعزوؼ السائقيف السورييف عف النقؿ 
  بيف معبر عراقي وآخر.  اختلبؼ الأنظمة المطبقة 
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 البحرية بعمل المرافئ المحيطةالظروف الجيات و : الرابعالمبحث 
 النقل متعدد الوسائط:  -4-4-1

 خصوصاً مع البضائع نقؿ وخدمات وسائؿ في ممحوظاً  تطوراً  العشريف القرف مف الثاني النصؼ شيد
 % مف النقؿ البحري لمبضائع ، وفتحت90والى أسموب النقؿ بالحاويات الذي بات يمثؿ ح وانتشار ظيور

لغاء المسافات تقريب في ساىمت حيث مصراعيو العولمة عمى باب "الحاوية"  والحواجز الدولية الحدود وا 
ياً بطريقة انسيبابية إلكترون وتبادؿ المعمومات تدفؽ البضائع يحقؽ بما المادية وغير والمادية الجمركية

كمو مع احتداـ  العالـ تشمؿ واحدة سوؽ وخمؽ الدولية الأسواؽ تحرير ثورة إلىال ىذه أد ت. و وبوقت قصير
 استخداـ المنافسة إلى ىذه وأد ت والخدمات، الإنتاج قطاعات فيبيف الاقتصاديات الدولية   المنافسة

 لخفض دةالمعق   التكنولوجيا وتكثيؼ استخداـ العملبقة التكتلبت وظيور مكثؼ بشكؿ الحجـ اقتصاديات
توزيعو عمى  إلىوالتخصص في الإنتاج والحاجة  العمؿ تقسيـ وظير مفيوـ، التكاليؼ وتحقيؽ الأرباح

 يمثمو بات مف أوالبضائع  مختمؼ ومناطؽ ودوؿ العالـ ترافؽ ذلؾ مع تغيير في مفيوـ  التكمفة فصاحب
 يتحمميا التي لماليةا الأعباء جميع تشمؿ الكمية وىي التكمفة مفيوـ منطمؽ مف بضائعو حركة إلي ينظر
المناسبة مما استدعى دمج   وبالحالة المناسب الوقت في أخر إلى مكاف مف بضائعة انتقاؿ سبيؿ في

الإنتاجية ومي د لظيور خدمة النقؿ مف الباب إلى الباب أو ما يعرؼ حالياً  العممية فى الموجستية العممية
 النقؿ المتعدد الوسائط.ب

الوسائط بيف خدمات النقؿ البحري وخدمات النقؿ البري وتمثؿ المرافئ تنقسـ سوؽ النقؿ المتعدد 
 السمسمة الموجستية أساسياً مف البحرية حمقة الوصؿ والحمقة الأساسية بيف ىذيف النوعيف مف النقؿ وجزءاً 

 الفقرى ليا. العمود المعمومات تكنولوجيا التي تشكؿ المتكاممة
رية بموقع متميز فيما يتعمؽ بشبكات النقؿ الإقميمية والدولية في سورية تتمتع المرافئ البحرية السو 

المتوسط وبمداف الشرؽ  الأبيضوالبحر  الأوسطباعتبارىا بوابة بحرية ىامة تربط بيف أراضي الشرؽ 
 .والإقميميةمما يؤىميا لتكوف محطة أساسية ضمف سمسمة النقؿ الدولية  الأقصى

 مفيوم النقل المتعدد الوسائط : -4-4-1-1

 مختمفتيف بواسطتيف بضائع بأنو: نقؿ  الوسائط متعدد النقؿ 1980المتحدة لعاـ  الأمـ اتفاقية عر فت
 الوسائط متعدد النقؿ متعيد فيو يأخذ الوسائط نقؿ متعدد عقد أساس عمى النقؿ وسائط مف الأقؿ عمى

 (..unctad, 1980,p6)آخر بمد في لمتسميـ المحدد إلى المكاف ما بمد في مكاف مف حراستو في البضائع
 :تتمثؿ بما يميمف خلبؿ التعريؼ السابؽ فإف  أىـ شروط النقؿ المتعدد الوسائط 

 الباب(. إلى الباب )مف النقؿ مراحؿ جميع تشمؿ واحدة وثيقة بموجب يتـ أف -
النقؿ  مراحؿ خلبؿ البضاعة عف مسؤولاً  يكوف الوسائط متعدد لمنقؿ متعيد النقؿ تنظيـ يتولى أف -

 . حاؿ أفضؿ عمى وتسميميا واحد شحف سند وجبوبم جميعيا
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 البضاعة. نقؿ مراحؿ جميع تشمؿ شاممة نقؿ أجرة مقابؿ النقؿ يكوف أف -
 /بحرية المثاؿ سبيؿ عمى الأقؿ عمى نقؿ واسطتي ويستخدـ الأقؿ عمى دولتيف النقؿ يخترؽ أف -

 .(United nations,1992,p7؛252،  2006)زنبوعة، وجوية برية طرقًا أو وجوية بحرية أو وسككًا حديدية
إبراـ بجوىر النقؿ الدولى متعدد الوسائط ينطوى عمى قياـ شخص يسمى متعيد النقؿ متعدد الوسائط ف

إلى المكاف المحدد لمتسميـ  د ما يأخذ فيو البضائع فى حراستوبم فيعقد نقؿ دولى لمبضائع مف مكاف ما 
ة باستخداـ واسطتيف مختمفتيف عمى الأقؿ مف وسائط بمد آخر ويتولى تنفيذ النقؿ مقابؿ أجرة شامم في

بموجب مستند  مواجية أصحاب البضاعة فيولية تنفيذ العقد ؤ النقؿ، ويتصرؼ بصفتو أصيلًب ويتحمؿ مس
 (.2010،6)جامعة الدوؿ العربية، يسمى وثيقة النقؿ متعدد الوسائط وواحد يحدد شروط النقؿ بكافة مراحم

ـ أو لًا بطمب شحف فيو يتقد   ،سائط ىو الشاحف أو مرسؿ البضاعةلمتعدد الو ونقطة البداية في النقؿ ا
طمب الشحف مف مكاف القياـ إلى مكاف  فيإلى متعيد النقؿ متعدد الوسائط ليتولى نقؿ البضاعة المبينة 

مباشرة  انعقدنفس طمب الشحف، فإذا قبؿ متعيد النقؿ طمب الشحف  فيالوصوؿ المذيف يحددىما المرسؿ 
لتعاقدية المنصوص عمييا ا التزاماتوتنفيذ بىذا العقد البدء  طرفيد النقؿ متعدد الوسائط وعمى كؿ مف عق

فيتولى )الشاحف( مرسؿ البضاعة تسميميا إلى متعيد النقؿ متعدد الوسائط الذي يتول ى كؿ  ،في العقد
 التيبنوع وسائط النقؿ لا ييتـ الشاحف ، فالنيائيمقصدىا  إلىالإجراءات اللبحقة لتوصيؿ البضاعة 
المتعيد مع  يبرميا التيييتـ لطبيعة العقود  ، ولااأو جو  اأو بحر  اسوؼ تنقؿ البضاعة وىؿ ستكوف بر 

فالشاحف في عقد النقؿ المتعدد الوسائط قد  ،الشحف والتفريغ ومتابعة تنفيذىا عقود أو الناقميف مف الباطف
النقؿ  ظؿ النقؿ المجزأ أو فيىا الثقيمة ءقياـ بيا وتحمؿ أعباال اعتاد التيأزاؿ عف كاىمو كافة الإجراءات 

أحادى الواسطة، وىو يقوـ فقط بإصدار تعميماتو كتابة إلى متعيد النقؿ المتعدد الوسائط موضحًا كافة 
 المكاف والزمف المتفؽ عميو. فيالبيانات المطموبة لنقؿ البضاعة وتسميميا إلى المرسؿ إليو 

 لمنقؿ اً جديد ياً قانون اً بؿ نظام جديد نقؿ نظاـ ليس جوىره في الوسائط المتعدد قؿوبالتالي فإف  الن
 الذي القانوني النظاـ إنما ذاتو النقؿ ليس فالجديد قبؿ، مف المعروفة الواسطة الأنظمة أحادية إلى مضافًا

لوسائط، فجميع ا المتعدد النقؿ عقد في بعضيا أو كميا الواسطة أحادية الأنظمة تمؾ بيف يحكـ ويربط
 القانونية وأحكامو قواعده منيا نوع ولكؿ قبؿ مف أنماط النقؿ المائي والجوي والبري)طرقي سككي( موجودة

 الأمر في خاصة والجديد نقؿ وسائؿ منيا لكؿ أف كما المحمية، القوانيف أو الدولية تنظمو الاتفاقيات التي
 واحد شخص بيا متكاممة يتعيد نقؿ خدمة لتقديـ هىذ النقؿ وسائط مف أكثر أو فواسطتي بيف الربط ىو
 وفي، خاص قانوني نظاـ وفي ظؿ واحد إجمالي وأجر واحدة مسؤولية وبموجب واحد نقؿ عقد أساس عمى

 طائفتيف، الأولى إلى المعنية الأطراؼ بيف التعاقدية العلبقات تنقسـ الوسائط المتعدد لمنقؿ القانوني الإطار
 مف النقؿ ومقاولي النقؿ متعيد بيف تربط الوسائط، والثانية المتعدد النقؿ ومتعيد ئعالبضا مرسمي بيف تقوـ

 الباطف.
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 أىمية نظام النقل المتعدد الوسائط ومتطمبات تطبيقو: -4-4-1-2
 :الوسائط أىمية نظام النقل المتعدد -4-4-1-2-1

 ةالتكمف في أقصى درجة إلى حقيقي خفض تحقيؽ يكوف أف يجب النقؿ نظاـ مف الأساسي اليدؼ إف  
 أجؿ ومف الصنع، تامة ليا وىى النيائي المستيمؾ باب حتى الأوؿ المنتج باب مف المواد لنقؿ النيائية
 مراكز الكمى الذي يتكو ف مف النقؿ لنظاـ الأجزاء الفرعية ترشيد إعادة يجب اليدؼ ىذا إلى الوصوؿ
 سكؾ – برية )طرؽ كزالمرا ىذه بيف تصؿ وطرؽ )مرافئ بحرية ومرافئ جافة، وتوزيع وتخزيف تجميع
 طائرات(، -شاحنات-قطار -ووسائط نقؿ )سفينة بحرية( طريؽ – جوية طرؽ – مائية قنوات -حديد
 في العمميات وتبمغ ىذه البضائع تداوؿ عمميات تجرى النقؿ نظاـ منيا يتكوف التي الأجزاء ىذه بيف وفيما
 واحدة. خلبؿ رحمة التقميدية بالطرؽ تداوؿ عممية ثلبثيف مف أكثر الأجزاء بعض

 

نة لمنقؿ المتعدد الوسائط26-4رقـ ) الشكؿ   / المصدر:( سمسمة العمميات المكو 
- Irina Harris, Yingli Wang, Haiyang Wang, ICT in multimodal transport and technological trends: 

unrivalled potential for the future, Logistics Systems Dynamics Group, Cardiff Business School, Cardiff 
University, UK. 

أو  لمكسر تتعرض البضائع فييا تتداوؿ مرة كؿ وفى رحمتيا في البضائع لتداوؿ صورة أبسط وىذه
 رحمة ذاتيا، إضافة إلى أف طوؿ زمف التداوؿ تكاليؼ إلى بالإضافة الضياع أو التعطيؿ أو التمؼ

التخطيط بدقة لعمميات مما يقتضي  تؤثر بشكؿ مباشر عمى تكمفتيا المستورد إلى المنتج مف البضاعة
 النقؿ لتحقيؽ تكامؿ في عمميات التجارة الدولية وتخفيض تكاليؼ النقؿ ورفع كفاءة وسرعة الخدمة

 .(2006،19، )محمود
ومرونة حركة البضاعة خلبؿ سمسمة نقؿ  انسيابيةوييدؼ نظاـ النقؿ متعدد الوسائط إلى ضماف 

ة بالسعر المناسب وفى الوقت المطموب مع ضماف وصوؿ البضاعة لممستيمؾ النيائى بحالة جيدة، متكامم
تخطيط وتنفيذ ومراقبة التدفؽ والتخزيف الفعاؿ بتعنى  التيكما يساعد عمى تطبيؽ قواعد إدارة الموجستيات 

ستيلبؾ بغرض تمبية الإلمبضائع وما يتعمؽ بيا مف معمومات بأقؿ تكمفة وذلؾ مف نقطة المنشأ إلى نقطة 
 أوجوىرىا عناصر النقؿ والتوريد والتوزيع أو ما تعرؼ بالخدمات  فيوىى تتضمف  طمبات العملبء

المستيمكيف  إلىأف  الخدمات الموجستية لتوزيع ونقؿ البضائع  إلىالموجستية. وتشير الإحصائيات  الأنشطة
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في بداية  الأوليةلإجمالية مف بدء توريد المواد % مف إجمالي تكمفة الخدمات الموجستية ا64تشك ؿ حوالى 
في حيف  ،% مف تمؾ التكاليؼ الموجستية35وتشكؿ تكاليؼ عمميات النقؿ ما نسبتو  التسميـ إلىالإنتاج 

نتاج )عند توريد المواد الأولية الموجستيؾ عند الإ إلى% فتعود 29%  أم ا الػ 7أف عممية التصنيع تشكؿ 
 . (5، 2010،الخي ر)(،

وقد سعت شركات الأعماؿ إلى تحويؿ ىذه التكمفة إلى قيمة مف خلبؿ المجوء إلى مقاوليف مف الباطف 
إلى مزودي خدمة متخصصيف الأمر  -ومنيا خدمة النقؿ-ة الموجستية موتفويضيـ ببعض خدمات السمس

بمغ ىذا و  تعددة. د عمى الشركة بمزايا مالذي يرفع مف قيمة النقؿ وكفاءتو ضمف السمسمة الموجستية ويعو 
% مف الشركات باتت تفوض الخدمات 90النوع مف الأنشطة أىمية كبيرة في الدوؿ المتقدمة حيث أف 

ولا يشترط لمشركة أف تفوض كامؿ الخدمات إلى طرؼ  ،الموجستية إلى طرؼ ثالث )مقاوليف مف الباطف(
 التوريدو  يؼالتغمو  المناولةو  سميـالتو  التخزيفو  النقؿبؿ يمكف ليا أف تفو ض بعض تمؾ الخدمات ك ثالث

أم ا الدوؿ النامية فإن يا لـ تتنبو إلى خطورة عدـ كفاءة الأنشطة الموجستية التي تزيد ما  (.2010،6،الخي ر)
لى عف بيف ضعفيف أو ثلبثة أضعاؼ  تكمفتيا بالدوؿ المتقدمة، مما يؤدى إلى زيادة معدلات التضخـ وا 
وكذلؾ عمى  التجاريا وما يترتب عمى ذلؾ مف تأثير سمبى عمى ميزانيا ضعؼ القدرة التنافسية لمنتجاتي

 ميزاف مدفوعاتيا لأف الجزء الأكبر مف تكمفة ىذه الأنشطة يدفع بالعملبت الأجنبية.
 في العالمية لممتغيرات الاستجابة الأىمية الكبيرة لمنقؿ المتعدد الوسائط  تكمف في قدرتو الكبيرة في إف  

دوليا  طابعاً  يكتسي العالمي الإنتاج أصبح ة والاقتصاد الدولي وتعزيز النقؿ الدولي حيثالتجارة الدولي
 وحمولات وأحجاـ أنواع مع تطورت تمؾ التغي رات وترافق ،حدود لموصوؿ إلى الأسواؽ الدوليةلم عابراً 

 شبكات توفر مع لحجـا اقتصاديات مبدأ مف نحو الاستفادة المتزايد والاتجاه المختمفة النقؿ أنواع وتقنيات
  .النظاـ لأداء الفقري بمثابة العمود تعتبر التي المعمومات

 (.38، 2004)عوض، ويمكف تمخيص أىـ الفوائد التي يحققيا النقؿ المتعدد الوسائط بالآتي
الوقت  يمة نقؿ متكاممة بالسعر المناسب فضماف انسيابية ومرونة حركة البضاعة مف خلبؿ سمس -

 التطبيؽ الحازـ إلى بالإضافة متطورة تقنيات باستخداـ والأماف السلبمة مف قدر أعمى ؽالمناسب مع تحقي
مما يساعد عمى تدفؽ التجارة الدولية بسيولة  عالبضائ وتوزيع المختمفة النقؿ مجالات في السلبمة لمعايير

 ويسر وبتكمفة منخفضة إذا ما قورنت بالنقؿ أُحادى الواسطة.
 .النقؿ المختمفة لوسائؿ سريعة دوراف ومعدلات عالية إنتاجية تمعدلا تحقيؽ عمى القدرة -
 النقؿ وتحقيؽ أنشطة القيمة المضافة. نفقات ترشيد -
تعزيز التنافسية الإيجابية مف خلبؿ تقديـ أسعار تنافسية لمنقؿ مف الباب لمباب الأمر الذي يمكف  -

أسعار ملبئمة وبالمقارنة بيف الطرؽ البديمة الشاحف مف المتابعة الدائمة لتكاليؼ النقؿ والتوزيع الدولي ب
 عمي أساس القيمة المضافة.

شراكات قوية ما بيف الناقؿ والشاحف تقوـ في جوىرىا عمى لنظاـ النقؿ متعدد الوسائط  يؤس س -
إلي تقميؿ الزمف الذي يظؿ فيو رأس الماؿ  يؤديمما  ملبء والحفاظ عمى مواعيد الرحلبتتحسيف خدمة الع



 173من  129صفحة 
 

قيمة المضافة وتوفير ربحية أكبر  تحقيؽ ويساىـ ئع في مرحمة الانتظار لحيف النقؿي البضاالمستثمر ف
 وخدمة أفضؿ لممستورد وخاصة بالنسبة لممنتجات الخاصة بالغذاء وأيضا المنتجات فائقة التقنية.

اطؽ تعزيز دور المرافئ البحرية مف خلبؿ دفعيا لمتطوير وخمؽ المراكز الصناعية والتجارية والمن -
ي البنية الأساسية لتمؾ المرافئ ، وفي نفس الوقت الذي تبادر فيو ىيئات المرافئ بتشجيع مشغمفيياالحرة 
يمثموف القاعدة القوية التي يعتمد عمييا في تطوير وتحسيف شبكات منظومة النقؿ  يفمىؤلاء المشغ   فإف  

دفع  إلىى النقؿ المتعدد الوسائط أد  كما  ،لؾ نجدىا في موانئ سنغافورة ودبيذ وأمثمة ،متعدد الوسائط
بناء سفف حاويات أكبر استجابة لنمط النقؿ الجديد القائـ عمى  إلىشركات النقؿ البحري وملبؾ السفف 

 التوقؼ في ميناء واحد ومتابعة البضائع رحمتيا عبر وسائط نقؿ أخرى.
التنافس في إنشاء  إلى فعويديساعد النقؿ متعدد الوسائط عمى التخفيؼ مف مشاكؿ تكدس المرافئ،  -

 المرافئ الجافة ومناطؽ التجارة الحرة والمراكز الموجستية.
وقبؿ الحديث عف النقؿ المتعدد الوسائط سيكوف مف المفيد التعر ؼ عمى أداء سورية في السمسمة 
الموجستية العالمية مف خلبؿ مجموعة مف المؤشرات الصادرة عف منظمات دولية مثؿ البنؾ الدولي 

ؤتمر الأمـ المتحدة لمتجارة والتنمية )أونكتاد( التي تتضمف تصنيؼ كفاءة قطاع النقؿ والخدمات وم
الموجستية لمعظـ دوؿ العالـ، وتظير ىذه المؤشرات مدى قوة وضعؼ وتطور أية دولة في مجاؿ أنماط 

 النقؿ المختمفة والخدمات المكم مة لو.
عالمي الذي يصدر عف البنؾ ر الأداء الموجستي الىو مؤشفي ىذا المجاؿ ومف أىـ ىذه المؤشرات 

 ويعتمد(، Supply chainويغطي ىذا المؤشر في تقييمو إلى حد ما كامؿ مراحؿ سمسمة التوريد) الدولي
وسطاء ومتعيدي الخدمات التقرير عمى مبدأ أف التجارة الدولية تتـ مف خلبؿ شبكة مترابطة مف الناقميف وال

ف  مساىمة  الموجستية أي ة دولة في تسييؿ التجارة الدولية تكوف مف خلبؿ مجموعة مف الإجراءات وا 
والعوامؿ الداخمية في الدولة مثؿ إجراءات الاستيراد والتصدير والإجراءات الجمركية والتسييلبت الجمركية 
 وبنية النقؿ والاتصالات. وتحتؿ سورية موقع متأخر في مؤشر الأداء الموجستي العالمي حيث احتم ت

 ة في سوريةمما يدؿ عمى ضعؼ كفاءة قطاع النقؿ والخدمات الموجستي 2010في تقرير عاـ  80المركز 
  :الآتيالجدوؿ وفؽ ما يبي نو 

نة 30-4الجدول رقم)   .2010( ترتيب سورية في مؤشر الأداء الموجستي العالمي والمؤشرات الفرعية المكو 

دولة( 155) الترتيب العالمي   المؤشر  
:ر الأداء الموجستيالمؤش  80 

 83 الجمارك
 75 البنية التحتية
 68 الشحن الدولي

 75 الخدمات الموجستية
 95 متابعة وتعقب الشحنات

 74 التوقيت
 .2010( لعاـ LPIالعالمي ) مؤشر الأداء الموجستي تقرير المصدر:
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ة حيث تحتؿ مراكز متأخرة ضعؼ أداء سورية في السمسمة الموجستية العالمي نلبحظ مف الجدوؿ السابؽ
 .في كافة المؤشرات مما يظير مدى أىمية تطبيؽ نظاـ النقؿ المتعدد الوسائط والخدمات المكم مة لو

 النقل المتعدد الوسائط: متطمبات -4-4-1-2-2

التي يحققيا النقؿ المتعدد الوسائط، فقد أصبح لزاماً عمى كافة الدوؿ التي ترغب  العديدةلمفوائد  نظراً 
النقؿ العالمية وجعؿ أراضييا ممراً لمسمع الدولية السعي لتطبيقو باعتباره يشك ؿ الحمقة  في جذب شركات

 الأىـ ضمف سمسمة الخدمات الموجستية لمبضائع العابرة لمحدود.
لاستفادة مف القيمة المضافة والفوائد الاقتصادية التي يمكف أف اإلى السمسمة الموجستية الكونية و ولمولوج 

تصاديات الوطنية، لابد مف تطوير النقؿ المتعدد الوسائط وقياـ حكومات الدوؿ بالعديد مف تعود عمى الاق
، د وسائط متكامؿ ذو فعالية عاليةالإجراءات والمشاريع اللبزمة لتحقيؽ بنية أساسية وتنظيمية لنقؿ متعد

 يا:وىذه الإجراءات والمشاريع تشكؿ المرتكزات الأساسية لمنقؿ المتعدد الوسائط، وأىم  
 البنية التحتية لمنقل، وتشمل: -4-4-1-2-2-1

a) يعتبر النقؿ البحري والمرافئ البحرية الحمقة الأىـ ضمف سمسمة النقؿ الدولية : مرافئ متطورة
مقارنة بباقي وسائؿ النقؿ مع إمكانية الاستفادة مف اقتصاديات الحجـ الكبير  انخفاض تكاليفوبسبب 

صبح المرفأ المكاف المناسب لمقياـ بعمميات التفريغ والتخزيف لمنقؿ، فبعد تييئة البنية التحتية المناسبة ي
والانتقاؿ إلى نمط آخر مف النقؿ، وقد ظيرت في السنوات الماضية مفيوـ المرافئ المحورية وىي المرافئ 
القادرة عمى استقباؿ السفف العملبقة وتتوفر فييا كافة الخدمات الموجستية اللبزمة وتستخدـ تكنولوجيا 

عادة التجارة الدولية مف تنقمو بما العالمية الملبحية الشركات جذب مف وتمكنت ىذه المرافئ متطورة،  وا 
، / ع وأرباح كبيرةوبالتالي حققت عائد استثماري مرتف الأنماط، متعددة نقؿ شبكات خلبؿ التجارة تمؾ توزيع
فإف   نظاـ النقؿ المتعدد الوسائط مرفأ سنغافورة/. باعتبار أف نظاـ التحوية كاف النواة الأولى لظيورمثاؿ 

يجب عمى سمطات المرافئ تطوير إجراءاتيا الإدارية  ؾلذل، حاوياتالمرافئ المحورية ىي مرافئ 
 أرصفة..( لتتكيؼ مع حاجات النقؿ بالحاويات.  -معدات -والتنظيمية، وتعزيز بنية مرافئيا )ساحات

بنية تحتية تسمح بقياـ نقؿ متعدد فإن و توجد ممرافئ السورية)مرفأي اللبذقية وطرطوس( بالنسبة ل
ات مف الوسائط عبرىا خصوصاً مع وجود محطات خاصة بالحاويات تقوـ بتطبيؽ الإدارة المتكاممة لمحاوي

وأىميا روافع  آلياتو  تحتية مف أرصفة وساحاتالبنى الحيث التكنولوجيا المستخدمة ونظاـ العمؿ و 
 فف التي مك نت مف تحقيؽ معدلات أداء منافسة لممرافئ المجاورة. لتخديـ الس الحديثةالكانتري كريف 

ف  البنية التحتية الحالية لممرافئ السورية كافية لتأميف المتطمبات الحالية في ظؿ بأ ويرى الباحث
انخفاض الحركة الملبحية ولكف مف المؤك د بأن و مع انتياء الأزمة في سورية وبداية عممية الأعمار ستشيد 

افئ السورية حركة ملبحية نشطة لتوريد مواد ومستمزمات إعادة الأعمار مما سيعرض المرافئ السورية المر 
أماـ ىذا الواقع فإف الحؿ الأفضؿ سيكوف سحب البضائع و خصوصاً في مجاؿ الحاويات لازدحاـ كبير، 

سمح بنقؿ الحاويات ي اً خمفي اً وتخميصيا في المرافئ الجافة التي يمكف أف توفر لممرافئ البحرية ظيير 
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المرافئ الجافة تعتبر مف المتطمبات الأساسية لقياـ ، فبيف أنماط النقؿ المختمفة ضمنيامباشرة إلييا لمتبديؿ 
 نقؿ متعدد الوسائط نظراً لمخدمات الموجستية الكثيرة التي يقدميا ىذا النوع مف المرافئ لمبضائع العابرة.

وبا بغرض تمبية متطمبات سوؽ النقؿ مف خلبؿ توسيع المجاؿ وقد ظير مفيوـ المرافئ الجافة في أور 
الحيوي لممرافئ البحرية لتجاوز مشكمة المساحة والنمو المتزايد في الازدحاـ الحاصؿ دوف تجاىؿ المشاكؿ 
العقارية والبيئية لتوسيع المرافئ التي ىي في الغالب تقع في الواجية البحرية لممدينة، مف ىنا فقد كانت 

سباب عوامؿ في تشجيع مفيوـ المرافئ الجافة بحيث تجعؿ إدارات المرافئ البحرية تنقؿ الوظائؼ ىذه الأ
التي تحتاج إلى المزيد مف المساحات إلى محطات برية لمتبديؿ بيف أنماط النقؿ ترتبط بينيا سكة حديد. 

قصد نقميا إلى وسيمة وفي الواقع فإف الميناء الجاؼ ليس مجرد مكاف جغرافي لتجميع حاويات البضائع ب
ىذه المرافئ مراكز لوجستية تضـ مراكز توزيع ووكالات شحف وشركات نقؿ  تنقؿ أخرى بؿ أصبح

وشركات لمتغميؼ والتوضيب، واستناداً إلى ما سبؽ يمكف تعريؼ الميناء الجاؼ بأػن و : محطة بري ة لمتبادؿ 
طؽ صناعية وتجارية ترتبط بميناء أو عدة بيف أنماط النقؿ تتوضع في ظيير الميناء البحري وتخدـ منا

موانئ بحرية بسكة حديد أو طريؽ برية بحيث تتيح لمشاحنيف تسميـ واستلبـ بضائعيـ الموضوعة ضمف 
وحدات تجميع نمطية، وتقد ـ ىذه المحطة حزمة مف الخدمات والتسييلبت الموجستية الضرورية لشركات 

 (.unctad, 1991, p12 ؛2004،80)عوض،النقؿ البحري ووكلبء الشحف
ائع في الحاويات في حالة ومف أبرز الخدمات التي تقد ـ في المرفأ الجاؼ ىي عمميات تستيؼ البض

جراء عمميات الكشؼ والتخميص الجمركي عمييا ومف ثـ إرساليا  التصدير أو تفريغيا في حالة الاستيراد وا 
 مخازف المرسؿ إليو )المستورد(. المرفأ بواسطة الشاحنات أو القطار لتصديرىا، أو إلى إلى

 

 / سمسمة النقؿ مع وجود المرفأ الجاؼ.27-4الشكؿ رقـ /
 ترجمة الباحث. ((Trainaviciute, 2011,p31 المصدر:

 (Trainaviciute, 2011,p39) تمخيص أىـ الفوائد التي تحققيا المرافئ الجافة بالآتي ويمكف
 تخفيض إجمالي نفقات النقؿ بشكؿ عاـ. -
يؼ مف ازدحاـ المرافئ، وتوفير مساحات تخزينية ضمنيا وبالتالي التقميؿ مف استخداـ التخف -

 الأراضي ذات القيمة المرتفعة في المدف لتوسيع المرافئ
 تشجيع النقؿ بالحاويات مف خلبؿ توفير مراكز لوجستية تقد ـ خدماتيا لشركات النقؿ. -
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 تعزيز دور النقؿ بالسكؾ الحديدية. -
 البيئية داخؿ المدف. الحد مف المشاكؿ -
 تعزيز النقؿ متعدد الوسائط.  -

تاريخ  1614وزير النقؿ رقـ السيد في سورية أحدث مرفأ جاؼ في حمب )المسممية( بموجب قرار 
بعد تجييزه لاستقباؿ الحاويات، ثـ صدر  1/11/1999وضع في الاستثمار اعتباراً مف و  25/9/1999

 –بإحداث ساحات المرفأ الجافة في كؿ مف ) عدرا  18/1/2006/ تاريخ 111قرار وزارة النقؿ رقـ /
ر تعديؿ المادة  –حسياء  حتى  2006لعاـ  38مف قانوف الجمارؾ  رقـ  27الشيخ نجار (، ولكف تأخ 
 ـ السماح لمشاحنات بنقؿ الحاويات المشحونة ضمف نظاـ الشحف  25/10/2011تاريخ   (FCL)حيث ت

الجافة إلى جانب المؤسسة العامة لمخطوط الحديدية عمى أف تكوف ىذه مف المرافئ البحرية إلى المرفأ 
 الشاحنات مجيزة جيداً و يتـ ترفيقيا مف قبؿ الجمارؾ.

b) إف  نظاـ النقؿ المتعدد الوسائط يقتضي تكامؿ منظومة النقؿ  :شبكة نقل برية طرقية وسككية
وأماف ضمف  بسيولة ونقميا كافة البضائع قباؿوالجوية لاست والبحرية البرية المختمفة النقؿ وسائط واستعداد
 تربط جيدة طرؽ بالنسبة لمنقؿ الطرقي فإن و يقتضي وجود شبكة ،لدولة وصولًا إلى الدوؿ المجاورةأراضي ا
وتوافر وصلبت طرقية تؤدي إلى الدوؿ المجاورة  الآمف السير وتوفر المختمفة بالمدف الرئيسية الموانئ

 عالمية مواصفات وذات عالية كفاءة ذات برية نقؿ أساطيؿ إضافة إلى وجودلتسييؿ عبور الترانزيت، 
 .والتفريغ الشحف سرعة توفير وكذلؾ الحاويات خصوصاً لنقؿ
واقع شبكة الطرؽ البرية الطرقية والسككية التي تربط بيف المرافئ البحرية السورية لتحميؿ وفيما يمي 

تشك ؿ المرافئ  فألتي تمر عبر الأراضي السورية والتي يمكف اىـ المحاور الدولية اوالمناطؽ الداخمية و 
 السورية إحدى محطاتيا.

   :النقل الطرقي -1

كـ طرقات رئيسية والباقي  24000كـ منيا حوالى  51000يبمغ طوؿ الشبكة الطرقية في سورية حوالى 
ئ البحرية وتربط سورية وىذه الشبكة تربط كافة المدف الرئيسية والمناطؽ الصناعية بالمراف ،طرؽ فرعية

وتعتبر شبكة الطرؽ السورية جيدة لمنقؿ ولكنيا تحتاج إلى صيانة دائمة بسبب عدـ تقيد  ،بالدوؿ المجاورة
الشاحنات بالحمولات المحورية المحددة ليا مما يعرض الطرؽ إلى التخريب، وتربط ىذه الشبكة الطرقية 

لحرة وتساىـ في نقؿ الترانزيت العابر لممرافئ السورية إلى المرافئ السورية بالمناطؽ الداخمية والمناطؽ ا
 .الدوؿ المجاورة كالأردف والعراؽ

مع المناطؽ الداخمية في سورية ومنيا إلى الخارج بشبكة نقؿ فإن يا ترتبط المرافئ السورية  فيما يخص
برز أىمية المرافئ بر ية تسمح لو بالاتصاؿ بالمناطؽ الحرة والدوؿ المجاورة )الأردف، العراؽ(، وت

                                                
 Full Container Load .)ح   ة محم ة   م ة( 
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السورية مف خلبؿ موقعيا عمى أىـ ممرات النقؿ الدولية والإقميمية التي تعبر سورية واتصاليا مع ىذه 
 الممرات حيث يوجد في سورية ممراف رئيسياف لمنقؿ البري الإقميمي،ىما:

  ة مع سورية مف حدودىا الشمالية مع تركيا إلى حدودىا الجنوبييربط جنوب الذي  –ممر شماؿ
 -الأردفجزء مف  -سوريا -التالية: تركيا الوصلبتالبري لمنقؿ سيسمح باستعماؿ وىذا الممر  الأردف

 السعودية ومنطقة الخميج وجزء مف العراؽ. 
 حدود العراؽ  إلىغرب الذي يربط المرافئ البحرية السورية والحدود الغربية مف لبناف  -ممر شرؽ

حدود العراؽ الشرقية ويسمح بالتدفؽ البري  إلىحدود الجنوبية مع الأردف ويربط ىذا الممر أيضاً ال الشرقية
 السعودية. -الأردفجزء مف  -جزء مف العراؽ -سورية -لمنقؿ: تركيا

 BOTأف الحكومة السورية تعاقدت لإنشاء العديد مف المحاور الدولية وفؽ نظاـ  إلى يشير الباحثو 
ذاً لالتزاماتيا بموجب اتفاقية المجنة الاقتصادية والاجتماعية لدوؿ استكمالًا لإنجاز الممريف السابقيف تنفي

الإسراع في انجاز المحاور الدولية خصوصاً الوصلبت الطرقية مع الدوؿ جب وي ،2001غرب آسيا لعاـ 
  المجاورة بسبب تأثيرىا عمى حجوـ نقؿ الترانزيت عبر المرافئ البحرية السورية.

 شبكة الطرؽ السورية والمحاور الدولية الجديدة.والشكؿ التالي يبي ف خريطة 

 

 ( خريطة شبكة الطرؽ السورية والمحاور الدولية الجديدة.28-4الشكؿ رقـ )
 المصدر: المؤسسة العامة لممواصلبت الطرقية

:  تعتبر السكؾ الحديدية ركيزة أساسية مف ركائز النقؿ متعدد الوسائط  بسبب النقل السككي -2
التي يتمتع بيا وأىميا الأسعار المنافسة لباقي أنواع النقؿ خصوصاً في المسافات البعيدة الميزات الكثيرة 

طف في الرحمة الواحدة أي حمولة  1800مع إمكانية نقؿ حجوـ كبيرة يمكف أف تصؿ إلى 
ربط بيف مراكز المف الأماف، إضافة إلى ميزتو ب مزمف وتحقيؽ مستوى عاؿ  /شاحنة واختصار ل50حوالى/

 (.11، 2010)سكر، تاج والتصنيع بمرافئ الاستيراد والتصديرالإن
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كـ  1801منيا  كـ 2495حوالى 2009حتى نياية  يبمغ أطواؿ شبكة الخطوط الحديدية السورية
وتربط ىذه ، كـ 376كـ فضلًب عف المحطات بطوؿ  318خطوط رئيسية ممحقة بشبكة تفريعات بطوؿ 

خط امتداد طولي يربط بيف الحدود المبنانية في الجنوب حتى  الشبكة المحافظات والمدف السورية وليا
ط يربط الحدود بيف تركيا خ أيضاوفي الشماؿ الشرقي يوجد  الحدود الشمالية عف طرؽ حمص وحمب

وتعتبر كثافة شبكة الخطوط الحديدية السورية ثاني أكبر كثافة بيف دوؿ الجوار بعد الشبكة ، والعراؽ
كثافة منخفضة بالمقارنة مع الدوؿ تعتبر يا ن  بأ عمماً كـ لكؿ ألؼ كـ مربع،  15.31التركية إذ تبمغ 

 .2كـ/ألؼ كـ207 ألمانياالمتقدمة حيث تبمغ في 
تتألؼ شبكة الخطوط الحديدية السورية مف شبكة قديمة تـ انشاؤىا ووضعيا بالاستثمار مابيف عاـ 

تربط  يالأن  ىذه المحاور استراتيجية و  كـ تفريعات 330كـ خطوط رئيسية و  292بطوؿ  1916& 1903
 الشبكة السورية بالشبكات المجاورة، وىذه المحاور ىي:

 الحدود التركية ويعتبر ىذا المحور البوابة الوحيدة بيف أوربا والشرؽ  -ميداف اكبس -خط حمب
 الأوسط عبر تركيا وسوريا.

 وب تركيا عبر شرؽ اليعربية  ويعتبر صمة الوصؿ بيف شماؿ العراؽ وجن -خط القامشمي
 سوريا الى اوربا.

 الحدود المبنانية وىو صمة الوصؿ بيف سوريا ولبناف. -خط عكاري 
 إلىوتعاني ىذه الشبكة مف قدميا وتدني مواصفاتيا الفنية وارتفاع تكاليؼ النقؿ عمييا وبالتالي تحتاج 

وىناؾ الخطوط  ،ؿ الجوارلمنقؿ الخارجي باتجاه دو تستثمر حالياً  أنياإصلبح إعادة تأىيؿ خصوصاً 
الخطوط  إلىإضافة  وىي بمواصفات فنية جيدة (1980و 1968)الجديدة التي تـ إنشاؤىا خلبؿ الفترة 

 البوكماؿ( والمشاريع قيد الدراسة وىي بمواصفات فنية عالية. -ذ وأىميا) سكة حديد دير الزورقيد التنفي

مع المناطؽ الداخمية وتسمح ليا بالاتصاؿ  بطياورية فإن و توجد سكة حديد تر فيما يخص المرافئ الس
 بمحوريف أساسييف يربطاف سورية مع الدوؿ المجاورة، وىما:

 شرؽ بيف المرافئ السورية وصولًا إلى الحدود العراقية السورية. -ممر غرب 
 ذا ممر شماؿ جنوب يمتد مف الحدود السورية التركية شمالًا إلى الحدود السورية الأردنية جنوباً وى

 الممر جزء مف المسارات الدولية القادمة مف أوربا والقوقاز وصولًا إلى الخميج العربي. 
وىذه الممرات إضافة إلى مشاريع الخطوط الحديدية قيد التنفيذ وقيد الدراسة ستساىـ في نقؿ القسـ 

مف جية  ،لعراؽوؿ الجوار خصوصاً ترانزيت اباتجاه دائع القادمة مف المرافئ السورية الأكبر مف البض
( ثانية فإف ىذه الخطوط تخد ـ المناطؽ الحرة في سورية وأىميا المتواجدة في حمب)عمؽ لمرفأ اللبذقية

 )عمؽ مرفأ طرطوس(.  ومنطقة عدرا
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 / المعابر الرئيسية التي تربط شبكة الخطوط الحديدية السورية بالشبكات الدولية29-4الشكؿ رقـ/ 

 سسة العامة لمخطوط الحديدية السورية.المؤ  -المصدر: وزارة النقؿ
ومف خلبؿ تحميؿ حركة سحب البضائع مف المرافئ السورية نلبحظ بأف  معظمو ينقؿ عبر الشاحنات 

وفؽ ما يبي نو الجدوؿ % 15القطار كمعدؿ وسطي ب% فيما لا تتجاوز نسبة السحب 85بنسبة تبمغ حوالى 
 الحبوب. غمب ما يتـ نقمو عبر القطار ىي مادة أو الآتي 

 ( حروخ ضحت اٌجضبئع ِٓ اٌّرافئ اٌطىرَخ ورىزعهب ثُٓ اٌشبحٕبد واٌمطبر.31-4اٌدذوي رلُ )

 انؼسو

 إخّبٌٍ اٌّرفأَٓ ِرفأ طرطىش ِرفأ اٌلارلُخ

انةحب 

 مسناسحُسث

انةحب 

 مسننئسس

انةحب  

 مسناسحُسث

انةحب 

 مسننئسس

انةحب  

 مسناسحُسث

انةحب  

 مسننئسساث

يجًٕع 

 انةحب 

ُسث مسناسح

 ٔاننئسساث

َةبت انةحب 

 مسناسحُسث%

َةبت 

انةحب 

مسننئسس 

% 

2006 6252000 157000 10177239 2293467 16429239 2450467 18879706 87 13 

2007 5803000 168000 10079188 2130371 15882188 2298371 18180559 87.4 12.6 

2008 5793000 165000 10071762 1769010 15864762 1934010 17798772 89.1 10.9 

2009 6400000 183000 12002259 1936421 18402259 2119421 20521680 89.7 10.3 

2010 2614049 66554 9294249 1960272 11908298 2026826 13935124 85.5 14.5 

 (.2010-2006ػٕاو  )مُس   ػهٗ انًجًٕػسث الإحلسلاٛت نًشف ٘ انارقٛت ٔةشةٕط نلأ انًلذس: يٍ إػذاد انبسحذ

 أف ويجب التمؼ سريعة أو الثمف عالية البضائع نقؿ حالة بالنسبة لمنقؿ الجوي فيستخدـ غالباً في 
 . الصناعة ومراكز الرئيسية الموانئ مف المطارات قريبة تكوف
 لجذبإقامة بنية تحتية لمنقؿ المتعدد الوسائط لا يكفي  إف  تشريعات قانونية:  -4-4-1-2-2-2

دة وواضحة خاصة بالنقؿ المتعدد الشاحنيف ومتعيد و النقؿ بؿ لابد مف وضع بنية تنظيمية وقانونية موح 
القضاء،  أو أماـ التحكيـ النزاع حاؿ في خصوصاً  عقد النقؿ أطراؼ بواسطة تطبيقيا السيؿ الوسائط مف

 لابد كاف مختمفة جمركية نظـ منيا ولكؿ دولة مف أكثر النقؿ الدولي يتطمب عبور البضائع  لأف ونظرًا
 التوازف وتقيـ إبراـ اتفاقيات دولية تتضمف قواعد واحدة تمتزـ بيا جميع الدوؿ الموقعة عمى الاتفاقية مف
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 عاتقيـ عمى تقع التي المسؤوليات طبيعة الوسائط وتبي ف متعدد النقؿ أطراؼ عممية والتزامات حقوؽ بيف
 تحديد الوثائؽ المطموبة.  إلى بالإضافة

 آمره تنظـ النقؿ متعدد الوسائطيزاؿ خاليًا مف أية قواعد دولية  سوؽ النقؿ الدولي لافي الواقع إف  
 -UNCTADومعظـ القواعد القانونية الحالية التي تعالج بعض جوانب النقؿ متعدد الوسائط مثؿ قواعد 

ICC يالماضمف القرف  الثانيوقد جرت خلبؿ النصؼ  ،ارية التطبيؽ ضمف اتفاقيات دوليةىي اختي 
لتوحيد قواعد  الدولييا ما قاـ بو "المعيد لمنقؿ متعدد الوسائط أول   دوليمحاولات عديدة لوضع تنظيـ 

المتتابع،  الدوليلإعداد مشروع اتفاقية بقواعد المسؤولية الخاصة بالنقؿ  1965عاـ  القانوف الخاص
 اتفاقية( مف إعداد CMI" )عندما فرغت "المجنة البحرية الدولية 1969عاـ جرت المحاولات  تمؾ وثاني

وقد بنت أحكاميا عمى أساس معاىدة بروكسؿ لسندات الشحف  لمبضائع" أخرى بشأف "مستند النقؿ الدولى
ما قاـ بو  فييالمحاولات  تمؾأما ثالث  ،حينئذ باسـ "قواعد طوكيو" الاتفاقيةوعرفت ىذه  1924لسنة 

 1970( سنة CMIشتراؾ مع المجنة البحرية الدولية )لتوحيد قواعد القانوف الخاص" بالا الدولي"المعيد 
ومف ثَـ خرج إلى الوجود  ،واحد أطمؽ عميو اسـ"مشروع روما" نص فيبغرض توحيد المشروعيف السابقيف 

 .1972( سنة TCM Conventionالمشترؾ لمبضائع" ) الدولي"مشروع اتفاقية النقؿ 
"القواعد الموحدة بشأف وثيقة النقؿ المشترؾ" ( ICCغرفة التجارة الدولية ) أصدرت 1975وفي عاـ 

ولكف أكثر المحاولات توازنًا كانت اتفاقية الأمـ  ،وـ النقؿ المتعدد الوسائط تمامًاوقد بنيت عمى أساس مفي
لـ تدخؿ حتى الآف إلى حيز النفاذ بسبب  التي 1980متعدد الوسائط مف خلبؿ  الدوليالمتحدة لمنقؿ 

اـ تتعمؽ النقؿ متعدد الوسائط لتضمينيا أحك ميومشغف وشركات النقؿ العملبقة السفرفضيا مف قبؿ ملبؾ 
 . الاتفاقية، فضغطوا عمى حكوماتيـ مف أجؿ عدـ التصديؽ عمى بمسؤولية الناقؿ البحري

وضع قواعد  في( ICCمع غرفة التجارة الدولية ) UNCTADمنظمة  اشتركت 1991وفي عاـ 
 كاـ معاىدةساسية لوثيقة نموذجية لمنقؿ متعدد الوسائط عمى أساس أحجديدة تصبغ الخطوط الأ اختيارية
 1975( لسنة ICCقواعد )و  1968وبروتوكوؿ تعديميا لسنة  1945لسندات الشحف لسنة  بروكسؿ

" لوثائؽ النقؿ متعدد الوسائط وقد حازت عمى UNCTAD/ ICCوسميت ىذه القواعد الجديدة "قواعد 
  .(514، 1996ممش ،)برى والعديد مف الييئات والاتحادات الدولية المينيةقبوؿ معظـ شركات النقؿ الك

اتفاقية النقؿ متعدد الوسائط بيف الدوؿ العربية التي اقر ىا وزراء النقؿ العرب في عاـ  أف   والجدير بالذكر
نفاذىا ، وقد بدأ 2009الموافؽ عمييا مف قبؿ مجمس الجامعة العربية عمى المستوى الوزاري عاـ  2008

 بعد أف قامت ثلبث دوؿ فقط بالمصادقة عمييا ىي الأردف والسعودية و سورية. 11/8/2011اعتباراً مف 
تمعب تكنولوجيا المعمومات  والمعمومات: البيانات تبادلل م الكترونينظا -4-4-1-2-2-3

كة تطوير كفاءة النقؿ متعدد الوسائط والعمؿ الموجستى، فظيور شب في وحيوياً  ميماً والاتصالات دورا 
جميع دوؿ العالـ خمؽ وسيمة ىامة  فيوانتشارىا السريع  الماضيمطمع التسعينات مف القرف  فيالانترنيت 

                                                
  ح      ة               ة (ICC)     لإ   ح                         1999من      م       1975      م   ك    ة              مة     صة
(UNCTADL ICC Rules.) 



 173من  137صفحة 
 

المعاملبت التجارية بأساليب الكترونية ترت ب عمييا استحداث طرؽ ومفاىيـ جديدة لتطوير كفاءة  لإنجاز
 النقؿ متعدد الوسائط.

المعمومات والبيانات  قؿ المتعدد الوسائط ىي تبادؿومف أىـ استخدامات التكنولوجيا في عممية الن
تحسيف  إلىمما أد ى  تتبع لممركبات بالأقمار الصناعيةواستخداـ التكنولوجيا في عمميات ال الكترونياً 

سلبسؿ الإمداد والتكامؿ فيما بيف نظـ إدارة الموجستيات وتحسيف العمميات التجارية المباشرة بشكؿ عاـ 
 المعمومات عف المورديف والمستخدميف وكافة أطراؼ عممية النقؿ.  لسيولة الحصوؿ عمى

كما أف  التكنولوجيا الحديثة مدعومة باستخداـ شبكة الانترنيت ترتب عمييا ظيور نوعية جديدة مف 
وىي نظـ اتصاؿ باستخداـ شبكة   Virtual Supply Chainتسمى "سلبسؿ التوريد الافتراضية  الأعماؿ

 الأطراؼيمكف لجميع  والتيدة بيانات مركزية تسمح بتكامؿ جميع عمميات الموجستيات الانترنيت مع قاع
 PARIS( Planning and Routingتمؾ التكنولوجيات الحديثة ىو نظاـ  أىـومف  ،استخداميا عند الحاجة

Inter-modal System) مف والى عدة شاحنيف وشركات شحف يسمح بالتخطيط لنقؿ الحاويات والذي، 
الأمثمة أيضاً عمى تمؾ التكنولوجيات الحديثة ىو ظيور نوع جديد مف موردي خدمات الموجستيات  ومف

وتقوـ  "Information Clearing Housesتسمى "بيوت معمومات التخميصالمتحدة الأمريكية  تفي الولايا
مكانياتيا  التيعمى استخداـ مواقع الانترنيت  وتسيؿ تحتوى عمى معمومات عف شركات الشحف وا 

 (. OECD 2002,p23; Verduijn , 1999 ,p8)الخدمة  تمؾ طالبييما بينيا وبيف الاتفاقات ف

بتطوير إدارة سمسمة التوريد وزيادة فعالية  EDIلقد ساىمت التكنولوجيا المتطورة ونظاـ تبادؿ البيانات 
ير الوقت الذي تستمزمو النقؿ المتعدد الوسائط مف خلبؿ تسييؿ تدفؽ البضائع بسرعة عبر المرافئ وتوف

كما ساىمت ىذه التكنولوجيا في زيادة  ،وزيادة الوثوقية وسعة التخزيف إجراءات العمؿ الورقي ضمف المرفأ
 .(OECD, 2002,P22) المنافسة بيف مقدمي الخدمات الموجستية بسبب تغير متطمبات الناقميف والشاحنيف

د يشمؿ كافة مراحؿ عممية النقؿ بدءاً مف في سورية يجب استحداث وتطوير نظاـ الكتروني واح
وىذا النظاـ  عمقة بعممية النقؿ والبضائعالمرافئ البحرية يتـ مف خلبلو تبادؿ الوثائؽ والمعمومات المت

ذات العلبقة  الفاعمة الأطراؼ تشارؾ فييا كافة  النقؿ لخدمات معموماتية بوابة المعموماتي يقتضي تصميـ
ويجب أف يقوـ النظاـ  رؾ وسمطات محمية ومحطات لوجستية،وجما لشحفا وكلبء مف محطات حاويات

 المرافئ البحرية عف الموجستية )بيانات الخدمات عف المطموبة كافة المعمومات تتضمف بيانات عمى قاعدة
 ذلؾ في بما بيا العمؿ وساعات البرية عف المنافذ وبيانات في المرفأ المتاحة والتسييلبت وبنيتيا التحتية

 خلبؿ مف عمييا المركبات لسير بيا المسموح والحمولات الطرؽ إضافة الى بيانات عف الجمركية لأجيزةا
لكافة الطرؽ التي يمكف استخداميا(. ويمكف الاستفادة مف النظاـ المعموماتي والإدارة  توضيحية خرائط

خصوصاً في  –السورية الالكترونية عبر الانترنت المستخدـ حالياً في محطات الحاويات في المرافئ 
/ في الجمارؾ لتطوير نظاـ يمكف أف ESCUDAوالمرتبط مع نظاـ /   -محطة حاويات اللبذقية الدولية

يفي بالاحتياجات الحالية لحركة الحاويات باعتبارىا النواة الأساسية لمنقؿ متعدد الوسائط مع إمكانية ربط 
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ة الذي يعتبر مشروع أتمتة المرافئ البحرية السورية جزء ىذا النظاـ مستقبلًب مع مشروع الحكومة الالكتروني
 منيا.
 الشخص بأنو الوسائط متعدد النقؿ متعيد يعر ؼ الوسائط: متعدد النقل ومتعيد -4-4-1-2-2-4
يبرـ بالأصالة عف نفسو أو عف طريؽ شخص آخر ينوب عنو عقد نقؿ متعدد الوسائط ويتصر ؼ  الذي

لمرسؿ أو الناقميف المشتركيف في عمميات النقؿ المتعدد الوسائط بصفتو أصيلَب لا بالوكالة أو بالنيابة عف ا
 .United Nation,1980,p3)د )ويتحم ؿ مسؤولية تنفيذ العق

ويعتبر متعيد النقؿ المتعدد الوسائط مسؤوؿ عف البضاعة مف لحظة استلبميا إلى لحظة تسميميا 
ؿ عمى الوثائؽ اللبزمة ومتابعة سير عميو مياـ عديدة تبدأ باختيار أفضؿ طرؽ ووسائؿ النقؿ والحصو 

عممية النقؿ مف خلبؿ وكلبئو إضافة إلى تحممو المخاطر المالية أثناء سير عممية النقؿ. ويمكف أف يكوف 
وشركات لتطوير  شاحنات متعيد النقؿ المتعدد الوسائط مف ملبؾ سفف الحاويات الذيف يمتمكوف أسطوؿ

 لمسارات الإلكترونية المتابعة باستخداـ الكفاءة يعال إداري تنظيـ إطار في واستثمار السكؾ حديدية
 النقؿ الحاويات ومعرفة تحركاتيا مف خلبؿ وكلبء منتشريف في كافة الدوؿ، كما يمكف أف يكوف متعيد

السفف وىؤلاء لا يمتمكوف وسائؿ النقؿ ولكف لدييـ خبرة وتخصص في  ملبؾ غير مف الوسائط متعدد
ف خلبؿ شبكة مكاتب ووكلبء لدييـ المعرفة الكافية بمسارات وبدائؿ عممية النقؿ متابعة عمميات النقؿ م

 متعدد النقؿ متعيد بأعماؿ تقوـ التي بشكؿ عاـ فإف  الشركات، ما يحقؽ نقؿ آمف بسعر ووقت منخفضب
 : ىي الوسائط
 . الحاويات وخصوصًا السفف بتشغيؿ تقوـ التي الملبحة شركات -
 حديدية. وبرية وسكؾ بحرية أخرى شركات وأصوؿ خدمات عمى تعتمدو  سفنًا تمتمؾ لا شركات -
دارتيا المختمفة النقؿ بوسائط الأنشطة تجميع طريؽ عف البضائع مقدمو -  مراكز التوزيع وتطوير وا 

 لإمكانية بعض الشركات اندماج ذلؾ يتطمب وقد وخارجيًا، داخميًا الوكلبء شبكة مف عمى والاعتماد
 (.193، 2000؛ وكيؿ، 2006زنبوعة،  (التشغيؿ مف أدنى حد وتحقيؽ قؿالن حركة عمى السيطرة

مف خلبؿ تحميؿ متطمبات النقؿ المتعدد الوسائط ومتطمبات تطبيقيا في المرافئ السورية يرى الباحث 
أن و توجد إمكانية لتطبيؽ نظاـ النقؿ المتعدد الوسائط في المرافئ السورية خصوصاً مرفأ اللبذقية الذي 

محطة خاصة بالحاويات تطبؽ نظاـ إدارة الكترونية يمكف تطويره وربطو مع النظاـ المطب ؽ في يحتضف 
الجمارؾ، إضافة إلى توفير وتحسيف الخدمات الموجستية في المرافئ البحرية والجافة مف خلبؿ تشجيع 

 إنشاء شركات تجارية متخصصة بتشغيؿ المرافئ الجافة.
لجيات التي تؤثر في السمسمة الموجستية لمنقؿ وعبور تعتبر الجمارؾ مف أىـ ا: الجمارك -4-4-2

حيث تقوـ الأمانة الجمركية بالإجراءات المتعمقة بالموافقة عمى إدخاؿ البضاعة والكشؼ عمييا  ،البضائع
وتحديد الرسوـ الجمركية ومف ثـ منح منع معارضة جمركي. ويؤثر عمؿ الجمارؾ عمى سمعة  المرافئ 

ففي المرافئ السورية و إطالة زمف الإفراج عف البضاعة خصوصاً الحاويات، البحرية مف خلبؿ تخفيض أ
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أياـ لممصدرة وىي مدة مرتفعة  5يوـ لمبضائع المستوردة و 12معدؿ بقاء الحاوية في المرفأ بيف  يتراوح
أيضا كما تؤثر الإجراءات والخدمات والرسوـ الجمركية  ،أياـ 8-5والمدة المقبولة لمحاوية المستوردة بيف 

مما ينعكس الإجمالية لمنقؿ  دود وانخفاض أو زيادة في التكمفةعمى مدى انسيابية تدفؽ البضائع عبر الح
 بشكؿ مباشر عمى حجـ عمؿ المرفأ الذي يحتضف تمؾ الإجراءات. 

وعبء الإجراءات الجمركية التي يواجييا قطاع  جمركية في سورية بانخفاض كفاءتياتتصؼ الإدارة ال
 انخفاض مستوى الشفافية في إدارة الحدودو  لمقد مة مف قبؿ السمطات الجمركيةعؼ الخدمات اضو الأعماؿ 

ما ، وىذا كما أف  قانوف الجمارؾ والأنظمة المطبقة لا تمبي متطمبات انسيابية عبور التجارة وتطورات النقؿ
) الاقتصادي العالميتظيره مؤشرات الجمارؾ في تقارير تمكيف التجارة العالمية الصادرة عف المنتدى 

 (.82، 2011التقرير الوطني الثاني لتنافسية الاقتصاد السوري،
 (.2010-2009/ المؤشرات الجمركية لسورية في تقرير تمكين التجارة العالمية أعوام )32-4الجدول رقم /

 (ETI) خِؤشر رّىُٓ اٌزدبرح اٌعبٌُّ

2009 2010 

    ة125    ة121

                

 111 91 ح اٌحذودإدار

 125 94 وفبءح إدارح اٌدّبرن :

 114 89 ػب  الإةشا اث انجًشّٛت

 119 87 يؤ ش انخذيسث انجًشّٛت

 87 81 ّ س ة إةشا اث الاسخٛشاد ٔانخلذٚش

 103 107 انا سفٛت فٙ إداسة انحذٔد

 (Global enabling trade reports 2009/2010المصدر: تقارير تمكيف التجارة العالمية )

يشير  وىذا الجمارؾالخاصة بمؤشرات ال كافة ترتيب سورية فينلبحظ مف الجدوؿ السابؽ تأخر 
بوضوح إلى تعقيد الإجراءات الجمركية المطبقة وانخفاض في كفاءة الإدارة الجمركية والخدمات التي 

السورية ويؤدي إلى  مما يشكؿ قيود عمى تدفؽ السمع وعبور البضائع الحدود ،تقد ميا وارتفاع التعريفات
ارتفاع تكمفة النقؿ عبر الأراضي السورية وينعكس سمباً عمى الحركة الملبحية في المرافئ السورية ويشكؿ 

فإف  عممية الإصلبح الجمركي تعتبر شرطاً أساسياً لقياـ نظاـ  لذلؾ. ة أماـ قياـ نقؿ متعدد الأنماطعقب
وضمف ىذا المفيوـ يجب  ،بر المرافئ البحرية السوريةمتكامؿ لمنقؿ المتعدد الوسائط وتشجيع النقؿ ع
واستخداـ تكنولوجية  لأنظمة المطبقة في العمؿ الجمركيالقياـ بعممية مراجعة لكافة القوانيف والإجراءات وا

متطورة لمكشؼ عف البضائع بدلًا مف التفتيش اليدوي وزيادة عدد أجيزة الكشؼ لتسييؿ عبور البضائع 
مرنة لتوفير الوقت وتخفيض زمف التخميص الجمركي كما يجب إعادة النظر بالتعريفات وتخميصيا بطريقة 

 الجمركية المطبقة لتخفيض تكمفة النقؿ.
جراءاتيا تؤثر عمى حركة التجارة والتبادؿ  مف جية ثانية فإف  كفاءة عمميات الاستيراد والتصدير وا 

لمؤشرات الميم ة التي يتـ اعتمادىا عمى الصعيد التجاري وتنعكس عمى التكمفة الإجمالية لمنقؿ وىي مف ا
 العالمي عند تقييـ أداء الدوؿ في تسييؿ حركة التجارة العالمية كما ىو مبي ف في الجدوؿ الآتي:
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لعام  تمكين التجارة العالمية تقريرفي  ، تركيا(الأردنمقارنة بين كفاءة الاستيراد والتصدير بين )سورية، / 33-4الجدول رقم /
2010. 

 تركيا الأردن سورية (ETIمؤشرات تمكين التجارة العالمية )
  21 19 15الوقت اللبزـ للبستيراد / أياـ/

 8 7 9 للبستيرادعدد المستندات المطموبة 
 1063 1290 1625 /أمريكيتكمفة الاستيراد لحاوية/ دولار 

 14 17 15 الوقت اللبزـ لمتصدير / أياـ/
 7 7 8 لمتصدير عدد المستندات المطموبة

 990 730 1190 /أمريكيتكمفة تصدير حاوية/ دولار 
 المدفوعات غير الرسمية

 3.4 5.2 2.8 (الأفضؿ 7-1في الاستيراد والتصدير)

 ( Global enabling trade report 2010) 2010لعاـ  المصدر: تقرير تمكيف التجارة العالمية 

ات سورية في مجاؿ كفاءة عمميات الاستيراد نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ انخفاض مؤشر 
والتصدير بالمقارنة مع دوؿ مجاورة )تركيا والأردف( سواءً مف حيث الوقت اللبزـ للبستيراد والتصدير أو 
عدد المستندات المطموبة إضافة إلى المدفوعات غير النظامية مما أد ى إلى ارتفاع تكمفة النقؿ استيراداً 

 وتصديراً عبر سورية.
ف خلبؿ ما سبؽ يتضح مدى تأثير العوامؿ والظروؼ الخارجية عمى عمؿ المرافئ البحرية باعتبار م

أف المرفأ ىو البوابة الأولى لحركة التجارة الخارجية في سورية والحاضف لكافة إجراءات وعمميات 
طالة  سمعةفإف  أي تعقيد أو تأخير في أي إجراء ينعكس سمباً عمى ، لذلؾ الاستيراد والتصدير المرفأ وا 

زمف بقاء البضائع في المرفأ وما يستتبع ذلؾ مف إشغاؿ مساحات في المرفأ وزيادة في رسوـ التخزيف 
 وبالتالي التأثير عمى تنافسية المرافئ البحرية السورية.

 

 
 
 
 

                                                
 +   م              ة      م        م  ك(.   م                             ص    )م         م  م ة                ص           م 
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 الخامسالفصل 
 الدراسة الميدانية

 ـ  اً استبيانالتي تضم نت  الميدانيةلدراسة ؿ اا الفصيتضمف ىذ  توزيعو عمى مستخدمي مرفأي اللبذقيةت
 وطرطوس مف وكلبء ملبحييف لمسفف التي ترتاد المرافئ السورية والمخمصيف الجمركييف الذيف يتولوف

عف العوامؿ المؤث رة في تعب ر  )أسئمة( عمى عباراتالاستبياف اشتمؿ و  عممية تخميص البضائع مف المرافئ،
 ـ وق نافسية المرافئ البحرية السورية،ت البحث باستخداـ برنامج  فرضيات اختبارو  الاستبيافتحميؿ نتائج  د ت

IBM SPSS Statistics 20 . 
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 الاستبيان خصائصالمبحث الأول: 
تقوـ بتقديـ خدماتيا لجميع  خدمي قطاعالمرافئ البحرية ىي  : إف  مجتمع الدراسة -5-1-1

ر عمى تقييـ تمؾ الخدمات مف خلبؿ خبرتيـ ومعرفتيـ المتعامميف معيا، وىؤلاء المتعامموف ىـ الأقد
الواسعة بأحواؿ المرافئ باعتبارىـ عمى تواصؿ يومي ومباشر مع كافة المفاصؿ في المرافئ البحرية، 
وبالتالي فإف  مجتمع الدراسة يتكوف مف مستخدمي المرافئ البحرية السورية وىـ الوكلبء البحريوف لمخطوط 

ترتاد المرافئ ، والمخمصوف الجمركيوف الذيف يقوموف بتسيير المعاملبت المتعمقة  الملبحية والسفف التي
 بالبضائع التي تستورد أو تصد ر عبر مرفأي اللبذقية وطرطوس.

 ـ الدراسةعينة  -5-1-2 استبياف عمى الوكلبء البحرييف والمخمصيف الجمركييف  100توزيع  : ت
، حيث قاـ الباحث بزيارة  -د لكؿ وكالة أو مخمص جمركياستبياف واح -في مدينتي اللبذقية وطرطوس 

معظـ الوكالات ومكاتب التخميص المشمولة بالعينة ومقابمة المدراء فييا وشرح ليـ الغاية مف الاستبياف 
واليدؼ مف الدراسة، وقد أبدى معظميـ تعاونيـ واستجابتيـ، وقد لمس الباحث خبرتيـ الواسعة ومعرفتيـ 

 ـ استرداد الدقيقة بكؿ تفا استبياف  88صيؿ عمؿ المرافئ البحرية السورية والظروؼ المحيطة بيا، وقد ت
 % مف حجـ العينة، وفؽ التوزيع التالي:82استبياف منيـ صالح لمتحميؿ يمثموف حوالى  82كاف 
 /32 / ،وكالة ملبحية يمثموف الخطوط الملبحية الرئيسية والسفف التي ترتاد المرافئ السورية
% مف الوكالات البحرية التي مازالت تعمؿ في ظؿ الأزمة التي تمر بيا سورية 85يمثموف حوالى  وىؤلاء

، حيث أف ىناؾ عدداً مف الوكالات أغمقت أو توق فت عف العمؿ بسبب ىجر او عزوؼ  2011منذ عاـ 
ف الخارج بعض الخطوط الملبحية والسفف لممرافئ السورية إم ا بسبب العقوبات المفروضة عمى سورية م

 أو بسبب انخفاض حركة البضائع باتجاه سورية.
 /50 مخمص جمركي، وىؤلاء ىـ الأكثر خبرة وعملًب في سوؽ التخميص الجمركي في الساحؿ /

السوري، ونشير إلى اف عددً كبيراً مف مكاتب التخميص الجمركي قد أغمقت أو توقفت عف العمؿ بسبب 
، واقتصار العمؿ 2011ة الأزمة التي تمر بيا سورية منذ عاـ انخفاض العمؿ في المرافئ السورية نتيج

عمى كبار المخمصيف الجمركييف الذيف يعمموف في غالبيتيـ لصالح شركات استيراد وتصدير وشحف في 
 كافة أنحاء سورية.

عمى ماسة بورتر استناداً إلى نموذج الدراسة الذي اعتمد : الاستبيان وصف عبارات -5-1-3
فسية مف خلبؿ تفاعميا فيما العوامؿ التي تؤثر في التنا وتحديدمرافئ البحرية السورية في تحميؿ تنافسية ال

أربعة أجزاء تمثؿ العوامؿ الأربعة التي تؤثر في  إلىت ـ تصميـ الاستبانة وفقاً ليذه المنيجية فقد بينيا، 
الأداء ير التابع ويعبر عف التنافسية وتسم ى فقرات المتغيرات المستقم ة، والجزء الخامس يمثؿ فقرات المتغ

 .ممرافئ البحرية السوريةل التنافسي
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مكاف العمؿ/،  –نوع العمؿ  –واشتممت الاستبانة عمى خصائص تعريفية لمشركة مف حيث /الخبرة 
 -العمر –الخبرة الوظيفية  –غرافية لممستجيبيف لمدراسة مف حيث / المركز الوظيفي و وخصائص ديم

 الجنس/.
 ـ  المختصيف لمتأك د مف مدى ملبئمتيا عدد مف لاستمارة بعد أف تم ت مناقشتيا مع تصميـ ا وقد ت

لي عمى عدد مف مستخدمي المرفأ لبياف وضوحيا  وقدرتيا عمى تحقيؽ اليدؼ منيا، وتـ توزيع نموذج أو 
 .ؿ اعتمادىا وتوزيعيا بشكؿ نيائيوسيولة معرفة الغاية مف الأسئمة والأخذ بملبحظاتيـ قب

 ( محاور الإستبانة.1-5م )دول رقالج

 الأسئمة المتغيرات المستقمة
  المحور الأول: حالة عوامل الإنتاج

 1 الموارد البشرية
 5-2 البنية التحتية والمعموماتية
 6 البنية الإدارية والتنظيمية

  المحور الثاني: حالة ظروف الطمب
 10-7 ظروؼ الطمب العامة

 12-11 التعرفة
 16-13 جودة الخدمات

  المحور الثالث: استراتيجية الشركة ومنافستيا
 19-17 التشاركية
 21-20 التسويؽ

 23-22 المنافسة الداخمية
 26-24 المنافسة الخارجية

 32-27 المرتبطة بالمرافئ الجيات والظروفالمحور الرابع: 
 36-33 )الأداء التنافسي لممرافئ البحرية السورية(المتغير التابع

( لمتعبير عف توافؽ العبارة مع 5-1الخماسي مف ) LIKERT SCALE اعتماد مقياس ليكرت   ـ وقد ت
 رأي المستجيب، وفؽ الآتي:

 ( توزع الإجابات وفق مقياس ليكرت الخماسي2-5الجدول رقم )
 1     م         

 2     م    

 3 مح   

 4 م     

 5 م         
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 ـ ا: اختبار الصدق والثبات -5-1-4 ختبار صدؽ وثبات البيانات باستخداـ معامؿ ألفا ت
% وىي نسبة مقبولة 90( حيث بمغ معامؿ الثبات لمنموذج ككؿ حوالى  Alfa cronbachs)كرونباخ 

% وىي نسب 72.6غير التابع %، ولممت88.6ودالة إحصائياً، فيما بمغ معامؿ الثبات لممتغيرات المستقمة 
 لاتساؽ الداخمي وفؽ ما يبي نو الجدوؿ التالي:كما ت ـ حساب معامؿ صدؽ ا، مقبولة

 ( قياس الصدق )الاتساق الداخمي لفقرات الإستبانة(.3-5الجدول رقم)
Correlations 

                  م                         ة 

          ة

Pearson Correlation 1 .662
**
 .413

**
 .523

**
 .795

**
 .860

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 82 82 82 82 82 82 

       

Pearson Correlation .662
**
 1 .433

**
 .581

**
 .650

**
 .843

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 82 82 82 82 82 82 

       

Pearson Correlation .413
**
 .433

**
 1 .465

**
 .345

**
 .662

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .001 .000 

N 82 82 82 82 82 82 

      م 

Pearson Correlation .523
**
 .581

**
 .465

**
 1 .496

**
 .772

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 82 82 82 82 82 82 

      

Pearson Correlation .795
**
 .650

**
 .345

**
 .496

**
 1 .829

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000  .000 

N 82 82 82 82 82 82 

      

Pearson Correlation .860
**
 .843

**
 .662

**
 .772

**
 .829

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 82 82 82 82 82 82 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

معاملبت الارتباط السابقة معاملبت ثبات داخمي مقبولة ودالة إحصائياً. وتعد  
 

 
 
 
 
 



 173من  145صفحة 
 

 المبحث الثاني
 الفرضيات اختبار 

تاج في وجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين عوامل الإنالفرضية الأولى: لا ي -5-2-1
 وبين الأداء التنافسي لتمك المرافئ.المرافئ البحرية السورية 

 حور عوامؿ الإنتاج:نتائج الإحصاء الوصفي لم -5-2-1-1
تم ت دراسة نتائج الإحصاء الوصفي فيما يتعمؽ بقيـ الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لفقرات  

عمى محور عوامؿ  )أفراد العينة(مقارنة الوسط الحسابي لإجابات المستخدميفو محور عوامؿ الإنتاج 
 . (3جة )مقياس ليكرت الخماسي لمدر  متوسط الحياد المساوي فيالإنتاج مع 
 لعوامل الإنتاج.( نتائج الإحصاء الوصفي 4-5الجدول رقم ) 

             

Descriptive Statistics 
One-Sample Test 

Test Value = 3 

         ح    
   ح    

   م    ي
Sig. (2-tailed) 

 002. 1.06 2.63  ن   م           ة      م        ح  ة       ة ذ    ف        ة  م  صصة

      ..(  -ح       - ن   لآ       م    مة      م           ة )     
 م    ة      ة    م 

2.13 0.978 .000 

 000. 1.037 3.46  ن      ح     م  ن       ن      م           ة     ة        ح          م 

 918. 1.099 2.99        ح          فن. ن    م      صفة      م           ة      ة 

 ن       ة   م   م   ة      م        ح  ة       ة م        م ن     م   
      

2.51 1.114 .000 

 000. 1.01 2.26   م    لإ        لإ    ة        م ة      م           ة            ة  م  ة

                                 2.66 
 

.000 

وىو  2.66بمغ حوالى  لمحور عوامؿ الإنتاجالحسابي الإجمالي  الوسطنلبحظ مف الجدوؿ السابؽ أف  
مف قبؿ  الرأي السمبي/ عمى مقياس ليكرت الخماسي وىذا يدؿ عمى 3/ التي تساويأقؿ مف درجة الحياد 

 ف أف الفرؽ بيف المتوسط الحسابي، ولمتأك د متجاه عوامؿ الإنتاج مستخدمي المرافئ البحرية السورية
معنوي )أي ذو عمى مقياس ليكرت الخماسي / 3/ وبيف درجة الحياد /2.66البالغ / لمحور عوامؿ الإنتاج

لعينة واحدة حوؿ الوسط الحسابي لعوامؿ  ستودينت( One-Sample Test)اختبار  تـ إجراءدلالة إحصائية( 
وبالتالي فإف   0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  Sig=0.000 لالةقيمة احتماؿ الد حيث تبي ف أف ،الإنتاج
جوىري ذو دلالة  /3وبيف الوسط الحسابي الحيادي / لمحور عوامؿ الإنتاجبيف المتوسط الحسابي الفرؽ 

 عوامؿ الإنتاج في المرافئ البحرية السورية.مجمؿ ضعؼ  يشير إلىمعنوية وىذا 

                                                
 ي ووسطو الحسابي يساوي:مجموع قيـ درجات المقياس الخماس 

 (.222، 2012)غدير،، ( وىو يمثؿ درجة الحياد في المقياس3= 5/15( والمتوسط الحسابي لممقياس )15=5+4+3+2+1مجموع الدرجات: )
 ( يمثؿ نتائج اختبار ستودينت لعينة واحدة حوؿ الوسط الحسابي لعوامؿ الإنتاج.4-5العمود الرابع في الجدوؿ رقـ ) 
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واحد مف بيف عوامؿ الإنتاج تجاوز وسطو الحسابي درجة ( أنو يوجد عامؿ 4-5ونلبحظ مف الجدوؿ )
إيجابية ىذا العامؿ وىذا ما  عمى  يدؿ ( مما3.46( وىو الساحات وأماكف التخزيف حيث بمغ )3الحياد )
أقؿ  Sig=0.000 قيمة احتماؿ الدلالة ( حيث أفOne-Sample Test) ستودينت لعينة واحدة اختباريؤكده 

/ وبيف 3.46البالغ /لأماكف التخزيف  الفرؽ بيف المتوسط الحسابيوبالتالي فإف   0.05مف مستوى الدلالة 
 ./ معنوي )أي ذو دلالة إحصائية(3درجة الحياد /

 اختبار الفرضية الأولى:  -5-2-1-2
وجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف عوامؿ الإنتاج في المرافئ البحرية : لا يH0فشضٛت انؼذو  -

 فسي لتمؾ المرافئ.السورية وبيف الأداء التنا
وجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف عوامؿ الإنتاج في المرافئ البحرية : يH1ان شضٛت انبذٚهت  -

 السورية وبيف الأداء التنافسي لتمؾ المرافئ.
محور عوامؿ الإنتاج ومعامؿ التحديد بيف  الارتباطتـ إجراء اختبار تحميؿ الانحدار لمعرفة معامؿ  

 .لممرافئ البحرية السورية يوالأداء التنافس
 .والأداء التنافسيمحور عوامل الإنتاج تحميل الانحدار بين نموذج ( نتائج 5-5الجدول رقم )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .581
a
 .338 .330 .48893 

a. Predictors: (Constant),  م      

الأداء التنافسيو  محور عوامل الإنتاج( تحميل التباين بين 6-5ول رقم )الجد  
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 9.757 1 9.757 40.813 .000
b
 

Residual 19.125 80 .239   

Total 28.881 81    

a. Dependent Variable:                

b. Predictors: (Constant),     م   لإ     

بالأداء التي تقيس درجة ارتباط محور عوامؿ الإنتاج  Rأف قيمة  ( نجد5-5رقـ )جدوؿ المف خلبؿ  
الأداء الذي يقيس نسبة تأثير عوامؿ الإنتاج عمى  2R%، ومعامؿ التحديد 58بمغت حوالى  التنافسي
  Sig=0.000 قيمة احتماؿ الدلالةأف   ( نلبحظ6-5الجدوؿ )مف خلبؿ و ، %34حوالى بمغ  التنافسي

وجد علبقة ذات دلالة التي تقوؿ بأن و لا ي العدـ فرضيةنرفض  وبالتالي 0.05أقؿ مف مستوى الدلالة 
التي  ونقبؿ الفرضية البديمةبيف عوامؿ الإنتاج وبيف الأداء التنافسي لممرافئ البحرية السورية،  إحصائية
دلالة إحصائية بيف عوامؿ الإنتاج في المرافئ البحرية السورية وبيف الأداء وجد علبقة ذات يتقوؿ 

 .التنافسي لتمؾ المرافئ
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وجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ظروف الطمب التي الفرضية الثانية: لا ي -5-2-2
 تمر بيا المرافئ البحرية السورية وبين الأداء التنافسي لتمك المرافئ.

 ت محور ظروف الطمب:نتائج الإحصاء الوصفي لفقرا -5-2-2-1
تم ت دراسة نتائج الإحصاء الوصفي فيما يتعمؽ بقيـ الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لفقرات 

عمى محور ظروؼ  )أفراد العينة(مقارنة الوسط الحسابي لإجابات المستخدميفو محور ظروؼ الطمب 
 .(3متوسط الحياد المساوي في مقياس ليكرت الخماسي لمدرجة )الطمب مع 

 لمحور ظروف الطمب.( نتائج الإحصاء الوصفي 7-5الجدول رقم ) 

                

Descriptive 
Statistics 

One-Sample 
Test 

Test Value = 3 

      
   ح    

    ح   
   م    ي

Sig. (2-tailed) 

                  3.14 0.555 .021 

 000. 0.694 4.29      ة                             م               م        ح  ة  

 019. 0.884 3.23  م ح   م        ح  ة       ة م      ف    ة    فن       ة.

مة      م        ح  ة       ة  ح  ة           م   ة                   م   
  محف  

2.55 1.056 .000 

 000. 0.933 2.49            مة    مة      م .           م           ة    م  م      

        2.50 1.052 .000 

 000. 1.163 2.47   م         ة      م           ة        م  مة        ة.

 001. 1.174 2.53   س             ة            حة    م ة    ف  م  م     ه   م       م     

             2.14 0.741 .000 

 000. 0.907 2.23   م       م           م      م        ح  ة       ة       ة     مة.

م       من      مة    حف                  مم           م           ة 
 م  ف .

2.43 1.176 .000 

 000. 0.866 1.73  (.  م    م           ة         ن   م                م ة ) لإ   م  

 000. 0.905 2.17          م           م     م           ة   م    ة                .

                               2.56 
 

.000 

 2.56بمغ حوالى  لمحور ظروؼ الطمبنلبحظ مف الجدوؿ السابؽ أف المتوسط الحسابي الإجمالي 
مف الرأي السمبي  قياس ليكرت الخماسي وىذا يدؿ عمى/ عمى م3/ تي تساويالوىو أقؿ مف درجة الحياد 

لمحور ظروؼ  قبؿ مستخدمي المرافئ البحرية السورية، ولمتأك د مف أف الفرؽ بيف المتوسط الحسابي
 One-Sample)اختبار  تـ إجراء/ معنوي )ذو دلالة إحصائية( 3/ وبيف درجة الحياد /2.56البالغ /الطمب 

Test  )قيمة احتماؿ الدلالة لعينة واحدة حوؿ الوسط الحسابي لظروؼ الطمب حيث تبي ف أف ستودينت 
Sig=0.000  لمحور ظروؼ بيف المتوسط الحسابي وبالتالي فإف  الفرؽ  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة

جوىري ذو دلالة معنوية وىذا يشير إلى ضعؼ مجمؿ  /3وبيف الوسط الحسابي الحيادي / الطمب
 ات ظروؼ الطمب. مكون
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( أنو يوجد عامميف ضمف ظروؼ الطمب العامة تجاوز وسطيما الحسابي 7-5ونلبحظ مف الجدوؿ )
( 3.23(، والمزايا التفضيمية لمسفف السورية )4.29( وىما الموقع الجغرافي لممرافئ السورية )3الدرجة )

(  One-Sample Test) لعينة واحدة ستودينت اختباريدؿ عمى إيجابية ىذيف العامميف وىذا ما يؤكده  مما
أي  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  (  P=0.000, p=0.019في الحالتيف) قيمة احتماؿ الدلالة حيث تبي ف أف
وبيف الوسط الحسابي  لكؿ مف الموقع الجغرافي والمزايا التفضيميةبيف المتوسط الحسابي أف  الفرؽ 
باقي مكونات ظروؼ الطمب العامة )الترانزيت، الأقطرما(  جوىري ذو دلالة معنوية. أم ا /3الحيادي /
نات  الخدمات المرفئية فيي ضعيفة. فقرة التعرفة و  فقرة ومكو 

 اختبار الفرضية:  -5-2-2-2
وجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف ظروؼ الطمب التي تمر بيا المرافئ لا ي: H0فرضية العدـ  -

 رافئ.البحرية السورية وبيف الأداء التنافسي لتمؾ الم
وجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف ظروؼ الطمب التي تمر بيا المرافئ البحرية ي: H1 الفرضية البديمة -

 السورية وبيف الأداء التنافسي لتمؾ المرافئ.
محور ظروؼ الطمب ومعامؿ التحديد بيف  الارتباطتـ إجراء اختبار تحميؿ الانحدار لمعرفة معامؿ 

 .والأداء التنافسي
 .والأداء التنافسيمحور ظروف الطمب تحميل الانحدار بين نموذج ( نتائج 8-5قم )الجدول ر 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .650
a
 .423 .416 .45636 

a. Predictors: (Constant),            

الأداء التنافسي.و ر ظروف الطمب محو ( تحميل التباين بين 9-5الجدول رقم )   
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 12.220 1 12.220 58.674 .000
b
 

Residual 16.661 80 .208   

Total 28.881 81    

a. Dependent Variable:                

b. Predictors: (Constant),            

 بالأداء التنافسيالتي تقيس درجة ارتباط ظروؼ الطمب  Rنلبحظ أف قيمة  (8-5)جدوؿ الخلبؿ  مف
بمغ  الأداء التنافسيعمى الذي يقيس نسبة تأثير ظروؼ الطمب  2R %، ومعامؿ التحديد65بمغت حوالى 

مستوى أقؿ مف   Sig=0.000 أف  قيمة احتماؿ الدلالة نلبحظ (9-5)جدوؿ المف خلبؿ و ، %42حوالى 
وجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف التي تقوؿ بأن و لا ي العدـ فرضيةوبالتالي نرفض  0.05الدلالة 

وجد يمة التي تقوؿ يونقبؿ الفرضية البدظروؼ الطمب وبيف الأداء التنافسي لممرافئ البحرية السورية، 
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ية السورية وبيف الأداء التنافسي ظروؼ الطمب التي تمر بيا المرافئ البحر علبقة ذات دلالة إحصائية بيف 
 .لتمؾ المرافئ

)ظروؼ الطمب العامة، التعرفة المرفئية،  ومف خلبؿ اختبار تحميؿ الانحدار لفقرات ظروؼ الطمب
تبي ف وجود علبقة معنوية بيف كؿ فقرة مف فقرات ظروؼ الطمب وبيف الأداء التنافسي  جودة الخدمات(

مع الإشارة إلى أف فقرة جودة الخدمات ىي الاكثر تأثيراً  جات مختمفةلممرافئ البحرية السورية بنسب ودر 
 ، والجدوؿ الآتي يبي ف ذلؾ.عمى الاداء التنافسي

 الأداء التنافسي.و محور ظروف الطمب فقرات بين الانحدار والتباين تحميل ( نتائج  10-5الجدول رقم ) 
  

Model Summary 
ANOVAa 

  R 
R 

Square 
Sum of Squares df 

Mean 
Square 

F 
Sig. 

                  .375
a
 .140 

4.057 1 4.057 13.076 .001
b
 

24.824 80 .310   

28.881 81     

299.              ئ  
a
 .089 

2.542 1 2.542 7.765 .007
b
 

25.867 79 .327   

28.409 80     

             .712
a
 .507 

14.633 1 14.633 82.158 .000
b
 

14.248 80 .178   

28.881 81     

                            a. Dependent Variable:                                                                                                    

 
ة بمين اسمتراتيجية المرافممئ وجممد علاقمة ذات دلالمة إحصممائيالفرضمية الثالثمة: لا ي -5-2-3

 البحرية السورية وظروف منافستيا وبين الأداء التنافسي لتمك المرافئ.
 نتائج الإحصاء الوصفي لفقرات محور استراتيجية الشركة ومنافستيا: -5-2-3-1

تم ت دراسة نتائج الإحصاء الوصفي فيما يتعمؽ بقيـ الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لفقرات 
عمى محور )أفراد العينة(مقارنة الوسط الحسابي لإجابات المستخدميفو  الشركة ومنافستيا استراتيجيةمحور 

 .(3متوسط الحياد المساوي في مقياس ليكرت الخماسي لمدرجة )مع  استراتيجية الشركة ومنافستيا
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 .لمحور استراتيجية الشركة ومنافستيا( نتائج الإحصاء الوصفي 11-5الجدول رقم ) 

                                 

Descriptive 
Statistics 

One-Sample 
Test 

Test Value = 3 

      
   ح    

    ح   
 Sig. (2-tailed)   م    ي

          2.73 0.937 .010 

 037. 1.2 2.72   م  مح      ح           م           ة   ف        ة

 174. 1.048 2.84   ح           م           ة م    م           م ة  ف            م     مح    

 002. 1.096 2.62   م  مح      ح           م           ة   ف   ة         ن   م                م ة

 000. 0.741 2.11       ق

 000. 0.868 2.19  م  ك   م           ة          ة       ة      ة.

             م        ح  ة        م    م    م      ح  م           ة   
        ة

2.04 0.838 .000 

                  1.92 0.760 .000 

 000. 0.944 2.18      س   م           ة   م                        م     م    ة

 000. 0.755 1.68           م        م    آ      ص     ة   م    م              ف   م       ح

                  2.29 0.817 .000 

 000. 1.035 2.12   ف     م           ة       م       م        م    ة    م        م           ة

مة  000. 0.914 2.11 .  ف     م           ة       م       م        م    ة    م               م   

 002. 1.108 2.61 .   فة             م           ة     من   م       م     

                                                2.26 
 

.000 

بمغ  لمحور استراتيجية الشركة ومنافستيانلبحظ مف الجدوؿ السابؽ أف المتوسط الحسابي الإجمالي  
 / عمى مقياس ليكرت الخماسي وىذا يدؿ عمى3/ التي تساويقؿ مف درجة الحياد وىو أ 2.26حوالى 

 مف قبؿ مستخدمي المرافئ البحرية السورية، ولمتأك د مف أف الفرؽ بيف المتوسط الحسابيالرأي السمبي 
/ معنوي )أي ذو دلالة 3/ وبيف درجة الحياد /2.26البالغ /لمحور استراتيجية الشركة ومنافستيا 

لعينة واحدة حوؿ الوسط الحسابي لمحور  ستودينت(  One-Sample Test)اختبار  تـ إجراءئية( إحصا
أقؿ مف مستوى الدلالة  Sig=0.000 قيمة احتماؿ الدلالة استراتيجية الشركة ومنافستيا حيث تبي ف أف  

وبيف الوسط  لمحور استراتيجية الشركة ومنافستيابيف المتوسط الحسابي وبالتالي فإف  الفرؽ  0.05
استراتيجية محور مجمؿ مكونات  ضعؼوىذا يشير إلى  جوىري ذو دلالة معنوية، /3الحسابي الحيادي /

 استراتيجية الشركة ومنافستيافقرات  ف  كافةأ السابؽ منافستيا حيث يتبي ف مف الجدوؿظروؼ الشركة و 
نة ليا )التشاركية، التسويؽ، المنافسة الداخمية، المنافسة الخارجية( والع  ضعيفة.وامؿ المكو 

 : اختبار الفرضية -5-2-3-2
وجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف استراتيجية المرافئ البحرية السورية وظروؼ لا ي: H0فرضية العدـ  -

 منافستيا وبيف الأداء التنافسي لتمؾ المرافئ.
ية السورية وظروؼ وجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف استراتيجية المرافئ البحر ي: H1الفرضية البديمة  -

 .منافستيا وبيف الأداء التنافسي لتمؾ المرافئ
محور استراتيجية الشركة ومعامؿ التحديد بيف  الارتباطتـ إجراء اختبار تحميؿ الانحدار لمعرفة معامؿ 

 .وبيف الأداء التنافسي ومنافستيا
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 والأداء التنافسي.شركة ومنافستيا محور استراتيجية التحميل الانحدار بين نموذج ( نتائج 12-5الجدول رقم )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .662
a
 .438 .431 .45026 

a. Predictors: (Constant), ة          

نافسي.الأداء التو محور استراتيجية الشركة ومنافستيا ( تحميل التباين بين 13-5الجدول رقم )  
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 12.662 1 12.662 62.459 .000
b
 

Residual 16.219 80 .203   

Total 28.881 81    

a. Dependent Variable:                

b. Predictors: (Constant), ة          

استراتيجية الشركة التي تقيس درجة ارتباط محور  Rأف قيمة  نجد (12-5رقـ )جدوؿ المف خلبؿ 
الشركة  ةير استراتيجيالذي يقيس نسبة تأث 2R%، ومعامؿ التحديد 66بمغت  بالأداء التنافسي ومنافستيا

قيمة  أف   نلبحظ (13-5رقـ )جدوؿ ال مف خلبؿو ، %44بمغ حوالى  الأداء التنافسيومنافستيا عمى 
التي تقوؿ بأن و  العدـ فرضيةنرفض  وبالتالي 0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  Sig=0.000 احتماؿ الدلالة

وبيف الأداء التنافسي لممرافئ الشركة ومنافستيا  ةاستراتيجيبيف  وجد علبقة ذات دلالة إحصائيةلا ي
اتيجية وجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف استر يونقبؿ الفرضية البديمة التي تقوؿ البحرية السورية، 

 .المرافئ البحرية السورية وظروؼ منافستيا وبيف الأداء التنافسي لتمؾ المرافئ

)التشاركية، التسويؽ، استراتيجية الشركة ومنافستياومف خلبؿ اختبار تحميؿ الانحدار والتبايف لفقرات 
استراتيجية الشركة ات تبي ف وجود علبقة معنوية بيف كؿ فقرة مف فقر  المنافسة الداخمية، المنافسة الخارجية(

 يف الأداء التنافسي لممرافئ البحرية السورية بنسب ودرجات مختمفة، والجدوؿ الآتي يبي ف ذلؾ.وبومنافستيا 
 الأداء التنافسي.و فقرات محور استراتيجية الشركة بين  التباينو الانحدار تحميل ( نتائج  14-5الجدول رقم ) 

  
Model Summary 
  

ANOVAa 

  R R Square 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F 

Sig. 

          .381
a
 .145 

4.182 1 4.182 13.545 .000
b
 

24.699 80 .309   

28.881 81     

558.       ق
a
 .312 

9.005 1 9.005 36.247 .000
b
 

19.876 80 .248   

28.881 81     

         
         

.549
a
 .302 

8.719 1 8.719 34.595 .000
b
 

20.162 80 .252   

28.881 81     

         
         

.518
a
 .268 

7.750 1 7.750 29.340 .000
b
 

21.131 80 .264   

28.881 81     

                            a. Dependent Variable:                                                                                                    
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وجممد علاقممة ذات دلالممة إحصممائية بممين الظممروف والجيممات الفرضممية الرابعممة: لا ي -5-2-4
 .المحيطة بعمل المرافئ البحرية السورية وبين الأداء التنافسي لتمك المرافئ

 نتائج الإحصاء الوصفي لفقرات محور الجيات والظروف المحيطة: -5-2-4-1

ت دراسة نتائج الإحصاء الوصفي فيما يتعمؽ بقيـ الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لفقرات تم  
)أفراد مقارنة الوسط الحسابي لإجابات المستخدميفو  بعمؿ المرافئ الظروؼ والجيات المحيطةمحور 
اسي متوسط الحياد المساوي في مقياس ليكرت الخممع الجيات والظروؼ المحيطة عمى محور  العينة(

 .(3لمدرجة )
 لمحور الجيات والظروف المحيطة.( نتائج الإحصاء الوصفي 15-5الجدول رقم ) 

                    

Descriptive 
Statistics 

One-Sample 
Test 

Test Value = 3 

      
   ح    

    ح   
   م    ي

Sig. (2-tailed) 

 000. 1.113 2.46       ة   م    لإ          م   ة        ة        ة

 000. 1.129 2.44         ة        م ح ة مم   ة      ة  ه                 م    م        ح  ة

 002. 0.989 2.65      ة         ة          ة       ح      م     ح ي      ي م       م  مة.

   ة   مح            ة                   ة        ة     ة من   م        ح  ة 
       

3.69 1.08 .000 

   ة     ك   ح    ة   ن   م        م            ة        م        م ن     م   
.      

3.42 1.094 .001 

              م                ؤ               ح  ة      م           ة 
           

2.22 0.969 .000 

                                            2.81 
 

.002 

بعمؿ  لمحور الجيات والظروؼ المحيطةنلبحظ مف الجدوؿ السابؽ أف المتوسط الحسابي الإجمالي 
/ عمى مقياس ليكرت 3/ التي تساويوىو أقؿ مف درجة الحياد  2.81بمغ حوالى  المرافئ البحرية السورية
مف قبؿ مستخدمي المرافئ البحرية السورية، ولمتأك د مف أف الفرؽ بي الرأي السم الخماسي وىذا يدؿ عمى
/ معنوي 3/ وبيف درجة الحياد /2.81البالغ /لمحور الظروؼ والجيات المحيطة  بيف المتوسط الحسابي

لعينة واحدة حوؿ الوسط  ستودينت( One-Sample Test)اختبار  تـ إجراء)أي ذو دلالة إحصائية( 
أقؿ مف  Sig=0.002 قيمة احتماؿ الدلالة بي لمحور الجيات والظروؼ المحيطة حيث تبي ف أف  الحسا

وبيف لمحور الجيات والظروؼ المحيطة بيف المتوسط الحسابي وبالتالي فإف  الفرؽ  0.05مستوى الدلالة 
والظروؼ الجيات مجمؿ وىذا يدؿ عمى سمبية  جوىري ذو دلالة معنوية، /3الوسط الحسابي الحيادي /

 .السورية بعمؿ المرافئ التي تحيط
( وىما شبكة 3( أنو يوجد عامميف تجاوز وسطيما الحسابي الدرجة )15-5ونلبحظ مف الجدوؿ )

بالنسبة  إيجابية ىذيف العامميفوىذا يدؿ عمى (، 3.42(، وشبكة السكؾ الحديدية)3.69الطرؽ البرية )
قيمة احتماؿ  ( حيث أف One-Sample Test) نت لعينة واحدةستودي اختبارلممرافئ البحرية وىذا ما يؤكده 

بيف المتوسط أي أف  الفرؽ  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  (P=0.000, p=0.001في الحالتيف) الدلالة
جوىري  /3وبيف الوسط الحسابي الحيادي / لكؿ مف شبكة الطرؽ البرية وشبكة السكؾ الحديديةالحسابي 
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اقي العوامؿ)الجمارؾ، البيئة التشريعية، التوكيلبت الملبحية، النقؿ المتعدد ذو دلالة معنوية. أم ا ب
 سمبية. عوامؿ الوسائط( فيي 

 اختبار الفرضية:  -5-2-4-2
وجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الظروؼ والجيات المحيطة بعمؿ المرافئ ي: لا H0فرضية العدـ  -

 البحرية السورية وبيف الأداء التنافسي لتمؾ المرافئ.
وجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الظروؼ والجيات المحيطة بعمؿ المرافئ ي :H1الفرضية البديمة  -

 .البحرية السورية وبيف الأداء التنافسي لتمؾ المرافئ
الجيات والظروؼ محور ومعامؿ التحديد بيف  الارتباطتـ إجراء اختبار تحميؿ الانحدار لمعرفة معامؿ 

 .لتمؾ المرافئ الأداء التنافسي فالمحيطة بعمؿ المرافئ وبي
 .والأداء التنافسيالظروف المرتبطة بعمل المرفأ الجيات و محور ( نتائج تحميل الانحدار بين 16-5الجدول رقم )

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .433
a
 .187 .177 .54165 

a. Predictors: (Constant), ..       

والأداء التنافسي. الظروف المرتبطة بعمل المرفأ الجياوت محور( تحميل التباين بين 17-5الجدول رقم )  
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5.410 1 5.410 18.440 .000
b
 

Residual 23.471 80 .293   

Total 28.881 81    

a. Dependent Variable:                

b. Predictors: (Constant),م    ة                  

الجيات الظروؼ و التي تقيس درجة ارتباط محور  Rأف قيمة  نجد (16-5رقـ ) جدوؿالخلبؿ مف 
نسبة تأثير الذي يقيس  2R%، ومعامؿ التحديد 44بمغت حوالى  بالأداء التنافسيالمرتبطة بعمؿ المرافئ 

جدوؿ المف خلبؿ و  ،%19بمغ حوالى  الأداء التنافسيبعمؿ المرافئ عمى  الجيات والظروؼ المحيطة
وبالتالي نرفض  0.05أقؿ مف مستوى الدلالة  Sig=0.000 أف  قيمة احتماؿ الدلالة نلبحظ (17-5رقـ)

وبيف  وؼ والجيات المحيطةالظر بيف  وجد علبقة ذات دلالة إحصائيةالتي تقوؿ بأن و لا ي العدـ فرضية
وجد علبقة ذات دلالة يونقبؿ الفرضية البديمة التي تقوؿ الأداء التنافسي لممرافئ البحرية السورية، 

إحصائية بيف الظروؼ والجيات المحيطة بعمؿ المرافئ البحرية السورية وبيف الأداء التنافسي لتمؾ 
 .المرافئ

 الأداء التنافسي عمى لمعوامؿ الأربعة معنويو يوجد تأثير أن  ب نجد مف خلبؿ اختبار الفرضيات الأربعة
لمرافئ البحرية والتي تشمؿ)عوامؿ في ا ف  نسبة تأثير العوامؿ الداخميةبنسب مختمفة، وأو  لممرافئ السورية
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ممرافئ مف الأداء التنافسي لستراتيجية الشركة ومنافستيا( ىي الأكثر تأثيرا عمى االإنتاج، ظروؼ الطمب، 
نات تمؾ المرافئتمؾ المرتبطة بعمؿ والجيات ير الظروؼ تأث ، كما تبي ف وجود ضعؼ في معظـ مكو 

)أماكف التخزيف، الموقع الجغرافي، المزايا التفضيمية لمسفف  :ستثناء خمسة عوامؿ إيجابية وىيباالعوامؿ 
داء التنافسي لممرافئ ، الطرؽ البرية، السكؾ الحديدية( وىذه العوامؿ تمثؿ عوامؿ قوة تدعـ الاالسورية
 السورية.

عمى الأداء التنافسي لممرافئ البحرية السورية )مجتمعيف( ويمكف معرفة مدى تأثير المحاور الأربعة 
 وفؽ الآتي:

a- مجتمعيف( نتائج الإحصاء الوصفي لممحاور الأربعة(  : 
في اختبار ستودينتلممحاور الأربعة ( المتوسط الإحصائي 18-5الجدول رقم)  

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

  مح   : )   م   لإ    ،           ،          ة 

      ة  م       ،                  م    ة(.
82 2.5658 .46485 .05133 

وىػػو أقػػؿ  2.57بمػػغ حػػوالى لممحػػاور الأربعػػة نلبحػػظ مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ أف المتوسػػط الحسػػابي الإجمػػالي 
ولمتأك ػػػد مػػػف أف الفػػػرؽ بػػػيف المتوسػػػط ، / عمػػػى مقيػػػاس ليكػػػرت الخماسػػػي3/ التػػػي تسػػػاويمػػػف درجػػػة الحيػػػاد 

/ معنػػوي )أي ذو دلالػة إحصػػائية( 3/ وبػيف درجػػة الحيػاد /2.57/ حػػوالى البػالغلممحػاور الأربعػػة الحسػابي 
 ـ إجراء  اختبار ستودينت. ت

لممحاور الأربعة. لعينة واحدة حول الوسط الحسابي ( نتائج اختبار ستودينت 19-5الجدول رقم )  
One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

  مح   : )   م   لإ    ،           ، 

         ة      ة  م       ،        

         م    ة(.  

-8.458- 81 .000 -.43420- -.5363- -.3321- 

مما يدؿ عمى وجود فرؽ جوىري  P=0.000 = 0.05احتماؿ الدلالة  السابؽ أفنلبحظ مف الجدوؿ 
 /.3وبيف الوسط الحسابي الحيادي / لممحاور الأربعةدلالة معنوية بيف المتوسط الحسابي  وذ

b- المحاور الأربعة ومعامؿ التحديد بيف  الارتباطار لمعرفة معامؿ تـ إجراء اختبار تحميؿ الانحد
 لمتنافسية )مجتمعيف( وبيف الأداء التنافسي:
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 .المحاور الأربعة لمتنافسية وبين الأداء التنافسيتحميل الانحدار بين نموذج نتائج ( 20-5الجدول رقم )
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .737
a

 .544 .538 .40588 

a. Predictors: (Constant),  ،       مح   : )   م   لإ    ،           ،          ة      ة  م  

          م    ة(

 المحاور الأربعة لمتنافسية وبين الأداء التنافسي( تحميل التباين بين 21-5الجدول رقم )
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 15.702 1 15.702 95.312 .000
b

 

Residual 13.179 80 .165   

Total 28.881 81    

a. Dependent Variable:                

b. Predictors: (Constant),   م    ة(  مح   : )   م   لإ    ،           ،          ة      ة  م          ،      

أقؿ مف مستوى الدلالة   Sig=0.000ف  قيمة احتماؿ الدلالة أ نلبحظ (21-5)جدوؿ المف خلبؿ 
لممرافئ  عمى الأداء التنافسيمجتمعيف  لممحاور الأربعة لمتنافسيةيشير إلى وجود تأثير  مما 0.05
المحاور الأربعة قيس درجة ارتباط التي ت Rأف قيمة ( نجد 21-5ومف خلبؿ الجدوؿ رقـ ) ،السورية
نلبحظ مف خلبؿ كما وىي درجة ارتباط عالية نسبياً،  %74بمغت حوالى  بالأداء التنافسي يفمجتمع

% 55حوالى  بمغت الأداء التنافسي عمى يفمجتمع المحاور الأربعة نسبة تأثير أف   2Rمعامؿ التحديد 
 وأف  النسبة الأخرى تعود لعوامؿ أخرى مكم مة.

برأي الباحث فإن  أبرز تمك العوامل المكم مة ىي الظروف الأمنية والسياسية والعقوبات الخارجية عمى و 
 سمباً عمى عمل المرافئ البحرية السورية. التي تنعكسسورية 
متضمنة عوامؿ التنافسية موزعة عمى خطوطيا يمكف رسـ شبكة تنافسية المرافئ البحرية السورية و 

 :التالي الشكؿوفؽ ما يبي نو 
 

 

 

 

 

 

 



 173من  156صفحة 
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 والتوصيات: النتائج -
 :النتائج -1

ة الإحصائية لكافة العوامؿ المؤث رة الدراسة الميدانيو  مف خلبؿ تحميؿ واقع عمؿ المرافئ البحرية السورية
ؿ البحث إلى النتائج الآتية:في تنافسيتيا  ، توص 

وجود تأثير لعوامل الإنتاج في المرافئ البحرية السورية عمى أشارت نتائج الدراسة إلى  -1-1
 وفق الآتي: ضعف في عوامل الإنتاج، وقد تبي ن وجود الأداء التنافسي لتمك المرافئ 

ية وىذا ينجـ عنو لموارد البشرية في المرافئ البحرية السور اإدارة ضعؼ  :الموارد البشرية -1-1-1
عامميف، وعدـ تحقيؽ لم الأداء الفعميقياس مميف عمى الوظائؼ، وغياب معايير عاالسوء في توزيع 
 .التدريبية لأىدافوالتدريب والتأىيؿ 

عدد الآليات  عدـ كفاية الآليات المستخدمة في المرفأيف حيث يوجد نقص في: الآليات -1-1-2
اللبزمة لأداء العمميات بالسرعة المطموبة خصوصاً في مرفأ اللبذقية إضافة إلى قدـ عدد كبير مف 
الآليات التي تجاوزت عمرىا الاستثماري وكثرة أعطاليا وضعؼ جاىزيتيا الفن ية نتيجة عدـ وجود صيانة 

 وقائية فعمية ليا.
دـ ملبئمتيا لتمبية كافة احتياجات السفف عدـ كفاية أعماؽ الأرصفة وع: صفةأعماق الأر  -1-1-3

تسمح  ـ وىي لا13,30يتجاوز  لأعماؽ الأرصفة في المرافئ السورية لا الأقصىأف الحد  باعتبار
 .حاوية 4000باستقباؿ سفينة تتجاوز حمولتيا 

المرافئ السورية تعتمد عمى النظاـ الورقي في إدارة أعماليا تزاؿ  ما: الإدارة الإلكترونية -1-1-4
بتطبيؽ نظاـ معموماتي مع الإشارة إلى قياـ شركة محطة حاويات اللبذقية الدولية دارية والتشغيمية، الإ

متطور في إدارة نشاط الحاويات إلا أف  ىذا النظاـ غير قادر لوحده لتأميف كافة المتطمبات باعتباره 
لتحقيؽ نظاـ  خرىالألممرافئ إضافة إلى ربطو مع الجيات  الأخرى الأنشطةيحتاج إلى الربط مع 

 متكامؿ لقطاع المرافئ البحرية السورية.
في المرافئ السورية الإجراءات الإدارية والتنظيمية  : تعقيد فيالبنية الإدارية والتنظيمية -1-1-5

عدـ وجود إدارة الكترونية  الرئيسية التي تؤدي إلى التعقيد وعدـ تبسيط الإجراءات ىو الأسبابمف و 
 .للؤعماؿ كما سبؽ وذكرناه

أشارت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير لظروف الطمب في المرافئ البحرية السورية عمى الأداء  – 1-2
نات   : ظروف الطمب وفق الآتيو التنافسي لتمك المرافئ، وقد تبي ن وجود ضعف في مكو 

السورية ووجود  البحرية: ضعؼ التسييلبت التي تخص الترانزيت في المرافئ الترانزيت -1-2-1
موقع المرافئ  أىميةالعقبات التي تحوؿ دوف تفعيؿ تجارة الترانزيت بالشكؿ الذي ينسجـ مع  العديد مف

بنشاط الأقطرما فتعاني المرافئ أم ا فيما يتعمؽ  متوسط باتجاه عدد مف دوؿ الجوار،السورية كبوابة لم
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التأخ ر في  وكذلؾ الأعماؽومنيا انخفاض  قومات والتسييلبت لنشاط الاقطرماضعؼ المالسورية مف 
 بيذا النوع مف النشاط مما ساىـ في تفر د المرافئ المجاورة بتجارة الأقطرما خصوصاً بيروت. الاىتماـ
قة في المرافئ السورية بالمقارنة مع : ارتفاع التعرفة المرفئية المطب  التعرفة المرفئية -1-2-2

رفئية التي تخص السفينة فيي المرافئ المجاورة خصوصاً البدلات التي تخص البضاعة، أم ا البدلات الم
 .مقبولة
أشارت نتائج الدراسة إلى ضعؼ العديد مف الخدمات في المرافئ جودة الخدمات:  -1-2-3

البحرية السورية ومنيا بطئ الخدمة وضعؼ إجراءات الأمف والسلبمة مما يؤدي إلى كثرة حالات 
إلى دفع مبالغ ض المتعامميف مميف مما يضطر بعالحوادث بالإضافة إلى انتشار حالات الفساد بيف العا

ىذه المبالغ  أفمالية خارج التعرفة المرفئية النظامية عمى شكؿ إكراميات أو رشاوى. ويؤكد الباحث عمى 
عممية التخميص  البضائع حيث تدخؿ في تكمفة أصحابالتي يدفعيا المتعامموف مع المرفأ يستردوىا مف 
مف جية أخرى فإف  تمؾ المبالغ غير النظامية تزيد مف  وتدخؿ في النياية في الثمف النيائي لمبضاعة،

تكمفة النقؿ عبر المرافئ البحرية السورية خصوصاً أف ىناؾ مبالغ أخرى غير نظامية تدفع لجيات 
 سواء في المرفأ أو خارج المرفأ مما يزيد أكثر مف تكمفة النقؿ.أخرى متعددة 

ة المرافئ البحرية السورية وظروف أشارت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير لاستراتيجي -1-3
ىذه الاستراتيجية وظروف  منافستيا عمى الأداء التنافسي لتمك المرافئ، وقد تبي ن وجود ضعف في

  المنافسة وفق الآتي:
  التشاركية: -1-3-1
  مف خلبؿ تحميؿ عمؿ محطات الحاويات في المرافئ السورية تبي ف عدـ وفاء الشركات المشغ مة

ىداؼ التي بنيت عمييا ا وعدـ تحقيؽ شركتي مرفأي اللبذقية وطرطوس للؤلمحاويات بالتزاماتي
 التشاركية.

 إلى قسميف:تقسيميا يمكف  محطات الحاوياتمخدمات التي تقد ميا بالنسبة ل 
 يي جي دة.ف اؿ التفريغ والتحميؿالخدمات التي تقد ـ لمسفينة وتشمؿ خطة الترصيؼ وأعم 
 خراج البضاعة  الخدمات التي تقد ـ لمبضاعة وتشمؿ النقؿ والكشؼ والتخزيف ودفع الرسوـ وا 

 .وغيرىا مف الخدمات فيي تعاني مف انخفاض جودتيا وبعدىا عف الشفافية
: ضعؼ وظائؼ التسويؽ في المرافئ، وعدـ فعالية سياساتيا التسويقية وقمة التسويق -1-3-2
 فية لشكاوى المتعامميف.والتواصؿ بيف المرافئ والمستخدميف وعدـ الاستجابة الكا الاتصاؿقنوات 
بيروت، مرفأ العقبة، مرفأ مرسيف(  مرفأ)  وجود منافسة مف المرافئ المجاورة المنافسة: -1-3-3

ؽ تمؾ المرافئ فيما يتعمؽ بالتعرفة المرفئية تفو  كما تلممرافئ السورية خصوصاً في مجاؿ الترانزيت، 
الدراسة إلى عدـ وجود  فأشارتفسة المحمية أم ا فيما يتعمؽ بالمنا دمات الموجستية والبنية التحتية،والخ

 اللبذقية وطرطوس حيث تتشابو ظروؼ العمؿ والخدمات المقد مة. مرفأيمنافسة إيجابية  بيف 
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أشارت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير لمجيات والظروف المحيطة بالمرافئ البحرية السورية  -1-4
بعض الجيات والظروف عمى عمل المرافئ التنافسي لتمك المرافئ، وقد تبين سمبية  الأداءعمى 

 السورية وفق الآتي:  
جمركية المطبقة في الإجراءات الفي تعقيد بالنسبة لمجمارؾ يوجد  :) جمارك، توكيلات(  -1-4-1

معاناة عمى مستخدمي المرفأ وتؤدي إلى التأخير في الإفراج عف والتي تشك ؿ  تخميص البضاعة
فإف   يتعمؽ بشركة التوكيلبت الملبحية فيما أم ا جة طوؿ فترة الخزف،نتيازدياد البدلات المرفئية و البضاعة 

عمى السفف التي ترتاد المرافئ السورية والتي تتولى شركة التوكيلبت الملبحية  سمباً  عمميا ينعكس
 وكالتيا.  

: عدـ تفعيؿ نظاـ النقؿ المتعدد الوسائط يعتبر مف السمبيات التي النقل متعدد الوسائط -1-4-2
النقؿ المتعدد الوسائط النظاـ الأكثر ملبئمة حيث يعتبر نظاـ  تنافسية المرافئ في سورية،ف تضعؼ م

 لاحتياجات النقؿ مف حيث السرعة والتكمفة والتتبع وضماف وصوؿ البضائع في الموعد المحدد. 
 الأداء التنافسييجابية تمثل نقاط قوة تدعم إأشارت نتائج الدراسة إلى وجود عدة عوامل  -1-5

 ، وىي:فئ البحرية السوريةمرالم
الموقع الجغرافي: أشارت الدراسة إلى أف الموقع الجغرافي لممرافئ البحرية السورية مف   -1-5-1
 وأك دت الدراسة عمى ،إلى ميزة تنافسية يايجب تحويموالتي المزايا النسبية التي تتمتع بيا المرافئ  أىـ

 التي تقد ـ لمسفف السورية.التفضيمية المزايا  أىمية
 مف ساحات ومستودعات كفاية أماكف التخزيفأشارت الدراسة إلى ماكف التخزيف: أ -1-5-2

  %.90 حوالى بموغ نسبة امتلبئيا عمى الرغـ مف لاحتياجات العمؿ
أشارت الدراسة إلى توف ر وفعالية الطرؽ البرية : والسكؾ الحديدية شبكة الطرؽ البرية -1-5-3

لداخمية والدوؿ المجاورة حيث تعتبر الطرؽ الجيدة مف والسككية التي تربط المرافئ السورية بالمناطؽ ا
ودوره في سمسمة النقؿ الموجستية الدولية العوامؿ الإيجابية التي تدعـ عمؿ المرفأ وتزيد مف تنافسيتو 

 خصوصاً بعد تنفيذ مشاريع الطرؽ والوصلبت السككية المخطط ليا.
ى تنافسية المرافئ البحرية ر سمباً عمتؤث  تعاني مف ضعؼ و التي  إضافة إلى العوامؿ -1-6

 ـ ذكرىا في السورية ، توجد عوامؿ أخرى مكم مة تؤثر سمباً عمى عمؿ المرافئ  (3-2-1النتائج ) التي ت
الظروؼ السياسية سواءً ما يتعمؽ منيا بطبيعة العلبقات السياسية بيف سورية والخارج أو الأوضاع  وأىميا

العراؽ، إضافة إلى العقوبات الاقتصادية التي تفرضيا دوؿ  الأمنية السائدة في الدوؿ المجاورة ومنيا
كما تؤثر عمى  ،أخرىخارجية عمى سورية والتي تؤثر سمباً عمى حركة التبادؿ التجاري بيف سورية ودوؿ 

رسوـ التأميف سواء و ري النقؿ البح أجورالتي تزيد مف  وشركات التاميف النقؿ البحريو شركات الملبحة 
 بضائع التي يكوف مقصدىا سورية.  ال أوعمى السفف 
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 : التوصيات -2
 ـ التعر ؼ مف خلبليا عمى  بعد دراسة وتحميؿ واقع المرافئ البحرية السورية والوصوؿ إلى نتائج ت

رىا، يمكف تطو  تواجو العوامؿ التي تؤثر في ضعؼ تنافسيتو المرافئ السورية والتي تمثؿ تحد يات أماـ 
زيز تنافسية المرافئ البحرية السورية وتتضمف ىذه التوصيات آفاؽ تقديـ مجموعة مف التوصيات لتع

 الوطني. والاقتصادلتطوير المرافئ وتعزيز دورىا المستقبمي في التجارة الخارجية السورية 
 فيما يخص بالتطوير الإداري والمؤسساتي والقطاعي: -2-1
حرية )خارطة صياغة سياسة وطنية شاممة لقطاع النقؿ البحري ومف ضمنيا المرافئ الب -2-1-1

طريؽ(، تتضمف ىذه السياسة تقييـ شامؿ لواقع ودور المرافئ البحرية، وتتضمف الأىداؼ وتخطيط 
الاستراتيجيات اللبزمة لتطوير المرافئ السورية بيدؼ زيادة حصتيا في التجارة البحرية لحوض البحر 

ذه السياسة بالتنسيؽ مع الأبيض المتوسط، وتعزيز مساىمتيا في الاقتصاد الوطني. ويجب أف توضع ى
كافة الوزارات والجيات المحمية التي يرتبط عمميا بعمؿ المرافئ البحرية بما يضمف عدـ وجود أية عقبات 
إجرائية أو قانونية تعيؽ أو تؤخر العمؿ في المرافئ مف أية جية كانت، عمى أف تنيض شركات المرافئ 

المرفئية في تنفيذ ىذه السياسات مف خلبؿ خطط  البحرية السورية بمسؤولياتيا باعتبارىا السمطات
استثمارية تستند إلى الاستراتيجيات المركزية الموضوعة مقابؿ احتفاظ وزارة النقؿ باعتبارىا الجية 

 الوصائية بدورىا الاستراتيجي في الرقابة والتوجيو.  
كؿ اليرمي إلى والانتقاؿ مف حالة اليي السورية تعديؿ الييكؿ التنظيمي لممرافئ البحرية -2-1-2

ؿ المرافئ السورية مف نموذج المرافئ الخدمية العامة  حالة الييكؿ اللبىرمي أو الأفقي بما ينسجـ مع تحو 
إلى نموذج المالؾ غير المشغ ؿ أو المختمط، ومنح المدراء الفرعييف صلبحيات في تسيير الأمور اليومية 

في اتخاذ القرارات، وقد يتطمب تعديؿ الييكؿ بيدؼ تخفيؼ المركزية وتوفير درجة عالية مف المرونة 
حداث مديريات جديدة، ومف أىـ المديريات التي يمكف دمجيا:  التنظيمي دمج مديريات مع أخرى وا 

  مديريتي الشؤوف المالية والحسابات لتصبحاف مديرية المالية والمحاسبة.دمج 
  السلبمة. الأمف دائرتي الدفاع المدني والضابطة المرفئية لتصبحاف مديريةدمج 
 التدريب والتأىيؿ دمج دائرة شؤوف العامميف في مديرية الشؤوف الإدارية والقانونية مع مديرية 

 .لتصبحاف مديرية الموارد البشرية
   إحداث وحدة دعـ القرار كدائرة مستقمة تتبع المدير العاـ تضـ مالييف وحقوقييف وفنييف

 التي يطمبيا المدير العاـ والمجنة الإدارية حوؿ بعض القرارات وأكاديمييف لتقديـ الاستشارات والدراسات
 التي تتطمب دراسة وتحميؿ.  الاستراتيجية

بما ينسجـ مع التطورات المتلبحقة في عالـ النقؿ البحري تعديؿ نظاـ استثمار المرفأيف  -2-1-3
يا، والسماح لممرافئ لبستثمار فيوتماشياً مع تغير أسموب إدارة المرافئ البحرية ودخوؿ القطاع الخاص ل

 لمحصوؿ عمى موارد مالية إضافية. وسياحياً باستثمار بعض عقاراتيا تجارياً 
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تعزيز وظائؼ التخطيط والتسويؽ مف خلبؿ اعتماد مفاىيـ تخطيطية حديثة تقوـ عمى  -2-1-4
زمف تقييـ أداء المرفأ مف خلبؿ مؤشرات الأداء المعتمدة عالمياً )إنتاجية الرافعة، إنتاجية الرصيؼ، 

المكوث، زمف الإفراج..(، وتحميؿ البيئة الداخمية والخارجية والبيئة التنافسية لممرفأ، والاستفادة مف 
الإحصائيات والبيانات المتوف رة لبناء تنبؤات مستقبمية وتقدير الاحتياجات والموارد وذلؾ باستخداـ برامج 

التخطيط. وفيما يتعمؽ بوظيفة التسويؽ فيجب معموماتية متطورة والتي تعتمد النماذج الرياضية في عممية 
 تعمؿ عمى الترويج لخدمات المرفأ إضافة ىذه الوظيفة إلى مديرية التخطيط واعتماد سياسة تسويقية فع الة

وتتواصؿ مع مستخدمي المرفأ سواءً عف طريؽ تنظيـ لقاءات واجتماعات دورية أو التواصؿ عبر 
 ووجيات نظرىـ حوؿ الخدمات المقد مة في المرفأ.الانترنت بيدؼ التعر ؼ عمى شكاوييـ 

 :إدارة الموارد البشرية وفؽ المفاىيـ الحديثة مف خلبؿ الآتي -2-1-5
 وضع معايير كمية وشخصية لتقييـ الأداء وربط الحافز بالإنجاز. -2-1-5-1
الكفاءة ترشيح العامميف لشغؿ المراكز القيادية يجب أف يكوف بناءً عمى الخبرة العممية و  -2-1-5-2

 والنتائج التي حققيا. عف الأعماؿ المسندة إليو سابقاً وظيفية وتقييـ أداء المرشح الالفكرية و 
عادة توزيع فائض العمالة في بعض  -2-1-5-3 إعادة تقييـ لتوزع العامميف عمى المديريات والدوائر وا 

مديريات لسد النقص في مديريات أخرى، وتحديد الاحتياجات السنوية مف الموارد البشرية بعد إحصاء 
 لتحديد نسبة البطالة المقنعة.  اختصاصاتيـو   الموجودةرد البشرية الموا
تطوير وظيفة التدريب والتأىيؿ وذلؾ بإدراج دورات تدريبية نوعية متخصصة  -2-1-5-4

، ووضع معايير لتقييـ نتائج كتحميؿ الكفاءة والتنافسية والتخطيط الاستراتيجي لممرافئ المرافئمؿ ع لتطوير
لعمؿ بما يضمف الاستفادة قدر الإمكاف مف مخرجات عممية التدريب لتخفيؼ التدريب وربطو باحتياجات ا

 ـ التدر ب عمييا. وأىـ الدورات المقترحة:  الاستعانة بالخبراء خصوصاً في المواضيع التي ت
إعادة ىندسة الإجراءات التنظيمية والإدارية في المرفأ بما يحقؽ تبسيط في الإجراءات،  -2-1-5-5

ت الأكثر تعاملًب مع المرفأ بطاقات دخوؿ مجانية ومزايا تفضيمية كقبوؿ ويوصي الباحث منح الشركا
 تعيد بالدفع في حالات معينة أو منحيا أفضمية في نقؿ البضاعة أو الكشؼ عمييا.

تطبيؽ مفيوـ إدارة الجودة الشاممة كمدخؿ لتحسيف تنافسية المرافئ البحرية السورية  -2-1-6
ات والمؤسسات الاقتصادية ومصدر أساسي مف مصادر الميزة باعتباره النظاـ الأحدث في إدارة الشرك

 التنافسية.
 فيما يتعمق بتطوير البنى التحتية لممرافئ: -2-2
الإسراع في التعاقد مع شركة متخصصة ولو بالتراضي لتنفيذ مشروع توسيع مرفأ اللبذقية  -2-2-1
 حات خمفية واسعةتم كف المرفأ مف استقباؿ السفف الكبيرة مع سا أرصفة جديدة ذات أعماؽ لإنشاء

بإعداد إضبارة  مف خلبؿ لجنة متخص صة تقوـ شركة مرفأ اللبذقية أفبعد وذلؾ ، ومستودعات جديدة
كاممة لممشروع مف النواحي الفنية والقانونية والمالية تتضمف الفكرة العامة لممشروع والتصميـ الفني 

لمتعاقد عمى أساس إحدى صيغ عقود التفصيمي والكمفة المالية التقديرية وتحديد الأسموب الأفضؿ 
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(p.p.p كما يوصي الباحث بضرورة  التنسيؽ بيف إدارة المرفأ والسمطات المحمية في محافظة اللبذقية ،)
ؽ الشمالي باتجاه المرفأ لتوفير طريؽ جانبي بخصوص الإسراع في تنفيذ مشاريع الطرؽ خصوصاً المحم  

ختناؽ أو ازدحاـ مروري مستقبلًب عند الانتياء مف المشروع يسمح بعبور البضائع والحاويات دوف إحداث ا
 والبدء باستثماره.

لأسباب ف مف إنجاز مشروع توسيع مرفأ اللبذقية وضع حموؿ بديمة في حاؿ عدـ التمك   -2-2-2
ضعؼ التمويؿ أو فشؿ التعاقد وذلؾ لضماف قياـ المرفأ باستيعاب كميات متزايدة مف البضائع، تتعمؽ ب

مف بقاء الحاوية او بما يضمف تخفيض ز  في المرفأ ورة إعادة دراسة الإجراءاتويوصي البحث بضر 
 البضاعة وتوفير مساحات إضافية.

الإسراع في تنفيذ مشاريع إحداث الأرصفة الجديدة في مرفأ طرطوس لمواكبة الطمب  -2-2-3
 .المستقبمي عمى البضائع العامة

وتأىيميا كمستودعات مرفئية استثمار الأراضي الممموكة لممرفأيف في أطراؼ المدينة  -2-2-4
يمكف استخداميا لتخزيف البضائع والحاويات خصوصاً البضائع المتروكة التي ستتمؼ او ستباع بالمزاد 
العمني. وفي ىذا الصدد يشير الباحث إلى أىمية الأراضي التي تممكيا شركة مرفأ اللبذقية والتي لا تبعد 

تثمار ويوصي الباحث باستثمارىا كمرفأ جاؼ لتجميع كـ وىي الآف خارج الاس 7عف المرفأ أكثر مف 
جراء المعاممة الجمركية عمييا حاويات الترانزيت  أو نقؿ بضائع المتروكات إلييا. وا 

والسلبمة فييا بما  الأمفالصيانة الدورية لممستودعات وأماكف التخزيف واتخاذ إجراءات  -2-2-5
 يضمف سلبمة البضائع.

وذلؾ مف خلبؿ  أعطالياظ عمى جاىزيتيا والتقميؿ مف تحسيف أداء صيانة الآليات لمحفا -2-2-6
 الآتي:
  وضع معايير و التطبيؽ الفعمي لمفيوـ الصيانة الوقائية مف خلبؿ الكشؼ الدوري عمى الآليات

لكؿ آلية مع بناء قاعدة بيانات مؤتمتة عف الوضع الفني التفصيمي  لمكشؼ والصيانة ومسؾ سجؿ صيانة
مف تعط ؿ وتوق ؼ كؿ آلية ومعدؿ استخداميا الشيري مف أجؿ الوصوؿ إلى ؿ ز لمعرفة معد   الآلياتلكؿ 

 تقييـ دقيؽ لمواقع الفني الفعمي للآليات في نياية كؿ فترة .
 خصوصاً القطع لضماف جاىزية الآليات  اللبزمة القطع التبديميةتمويف المستودعات الفنية ب

 .كروافع الرصيؼمرفئي التبديمية العائدة للآليات الأكثر أىمية في العمؿ ال
  تحسيف ميارات الصيانة لدى الفنييف مف خلبؿ إخضاعيـ لدورات تدريبية داخمية أو خارجية لدى

الحرص عمى استثمار الآليات مف قبؿ السائقيف المدربيف عمييا والأفضمية . و دة للآلياتالشركات المور  
 دة.تكوف لمف اتبع دورة عمى قيادة الآلية في الشركة المور  

يوصي الباحث بضرورة قياـ المرافئ البحرية السورية بالإسراع  :البنية التحتية المعموماتية -2-2-7
تكنولوجيا المعمومات واعتماد الداخمية الإدارية والمالية والتخطيطية والتشغيمية، عماليا فعمية لأبأتمتة 
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والوكلبء  الجمارؾممية النقؿ كالمعنية بع كافة الجياتمع الكترونياً وربط المرافئ في أعماليا والاتصالات 
  بأسرع وقت.لضماف وصوؿ المعمومات المتعمقة بالسفف والبضاعة  الملبحييف

 فيما يخص الخدمات والأنشطة المرفئية: -2-3
مف العقبات التي تواجو تفعيؿ الترانزيت عبر المرافئ  اَ كبير  اً عدد الترانزيت: باعتبار أف   -2-3-1

نم ا إلى جيات أخرى كالجمارؾ والوكالات البحرية السورية لا تعود بالأساس إلى ش ركات المرافئ وا 
 ـ ، الدوؿ المجاورة كالعراؽ سمطاتإلى الإجراءات المفروضة مف قبؿ الملبحية إضافة  تقسيـ  ت

 التوصيات فيما يخص الترانزيت إلى قسميف:
 : مؽ بشركات المرافئ السوريةما يتع -2-3-1-1
 ضائع الترانزيت خصوصاً مادة الحديد والتي تشكؿ تأميف الآليات اللبزمة لمتعامؿ مع كافة أنواع ب

 نسبة كبيرة مف الترانزيت عبر المرافئ السورية.
  إعادة النظر بتعرفة الترانزيت خصوصاً الحاويات بما يحقؽ تنافسية مع المرافئ المجاورة مع

سمية، ومنح تكمفة النقؿ البحري ككؿ وأجور التأميف والمدفوعات غير الر تحميؿ الأخذ بعيف الاعتبار 
% عمى الرسوـ 30مرفأ العقبة مثلًب يمنح حسـ الترانزيت عبر المرافئ السورية /  إجراءات تشجيعية لجذب

 ./المرفئية الجمركية لمبضائع التي يكوف مقصدىا العراؽ
 فيما يخص الجيات الأخرى: -2-3-1-2
  أو في المرفأ السماح بنقؿ الترانزيت ضمف الحاويات دوف الإلزاـ بتفريغيا ضمف المرفأ البحري

 تطمب كفالة مف متعيد النقؿ كضماف لعودة الحاوية الفارغة. أفالجاؼ ويمكف لموكالة الملبحية 
 ية تخفيؼ الإجراءات الجمركية المفروضة عمى بضائع الترانزيت مف حيث عدد البيانات الجمرك

جراءات الكشؼ والتحميؿ اتصاؿ معموماتي يؤم ف  استبداؿ نظاـ الترفيؽ المعموؿ بو واستبدالو بنظاـ، و وا 
 المراقبة اللبزمة.

  التواصؿ والتنسيؽ مع السمطات العراقية للبلتزاـ بالاتفاقيات والبروتوكولات الموق عة مع الجانب
السوري لمعالجة العقبات التي تعترض الترانزيت ضمف الأراضي العراقية، ودراسة تأسيس شركات مشتركة 

 سورية عراقية في مجالات النقؿ.
 لجوار سة إنشاء مناطؽ حرة سورية عراقية مشتركة أسوةً بالمناطؽ الحرة بيف العراؽ ودوؿ ادرا

يراف والتي تعتبر سوق  يتـ تبادؿ السمع والبضائع مف خلبليا. اً كالأردف وتركيا وا 
  لخطوط الحديدية السورية ومؤسسة سكؾ حديد العراؽ لتفعيؿ نقؿ امؤسسة تفعيؿ التعاوف بيف

 بيف البمديف عمى أف تتحمؿ الشركة العراقية مسؤولية إعادة الحاويات الفارغة. ربالقطاالحاويات 
قطرما: باعتبار أف الأعماؽ في المرافئ السورية تشكؿ عقبة أماـ فيما يتعمؽ بنشاط الأ -2-3-2

قطرما الذي يحتاج إلى أرصفة أعمؽ تستطيع استقباؿ سفف كبيرة تسم ى بالسفف الأـ، فإف تفعيؿ نشاط الأ
لى ،شجيع الأقطرما عبر مرفأ اللبذقيةوسيع مرفأ اللبذقية سيكوف لو أىمية في مجاؿ تمشروع ت حيف  وا 

تنفيذ خطتيا التسويقية لجذب ة محطة حاويات اللبذقية الدولية شرك فإن و يجب الطمب إلىإنجاز المشروع 
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( CMA-CGM Terminal linkالمزيد مف الخطوط الملبحية إلى مرفأ اللبذقية مف خلبؿ شركتي )
تعاوف مع عدد المتيف تممكاف العديد مف محطات الحاويات في حوض المتوسط والعالـ وتربطيما علبقات 

 .مف الخطوط الملبحية
مكاتب ميدانية ضمف  إحداث رقابة مباشرة عمى عمؿ محطات الحاويات مف خلبؿ -2-3-3

يجاد التي تقد ميا المحطالمحطة تتبع شركات المرافئ السورية لضماف جودة الخدمات  ات لممستخدميف، وا 
  بعمؿ المحطات. وآرائيـعمى شكاوييـ  للبطلبعقنوات اتصاؿ مع مستخدمي محطات الحاويات 

يجاد مواقؼ محددة  -2-3-4 لمشاحنات مأجورة يمكف أف تكوف تنظيـ دخوؿ وخروج الشاحنات وا 
الأماكف الخالية التي تنتظر التحميؿ أو التفريغ لمتقميؿ مف حوادث الاصطداـ وحوادث السير، واستثمار 

وأتمتة عمؿ البوابات في المرافئ مف خلبؿ الربط مع النافذة الواحدة بالنسبة لمحاويات  ،كمواقؼ المرفأفي 
 وأماكف الإيداع بالنسبة لمبضائع العامة.

تشديد إجراءات الأمف والسلبمة لمحفاظ عمى البضائع وحمايتيا مف السرقة لمتقميؿ مف  -2-3-5
خصوصاً في أماكف الاستثمار الفعمي مراقبة في الكاميرات  مشروعوضع حوادث نقص البضاعة، و 

 الإيداع، والإسراع بإنجاز محاضر ضبط الإدخاؿ لمتأك د مف عدد ووزف البضاعة.
 جيات المرتبطة بعمل المرافئ البحرية:ظروف والفيما يتعمق بال -2-4
 يوصي الباحث الآتي: ،فيما يتعم ؽ بالنقؿ المتعد د الوسائط -2-4-1
 لقانوني والتشريعي:في المجاؿ ا -2-4-1-1
 تشريع خاص بنظاـ النقؿ المتعدد الوسائط ينسجـ مع الاتفاقيات الدولية بيدؼ توحيد القواعد  إصدار

 .الإجراءات المتبعة في كافة الدوؿو 
  تقوـ بإدارة  أفتشجيع إقامة شركات متخصصة بإدارة النقؿ المتعدد الوسائط ويمكف ليذه الشركات

 الموجستية فييا.المرافئ الجافة والمحطات 
  جافة في كافة المحافظات والمناطؽ الصناعية السورية تتضمف مراكز لوجستية تتوفر إنشاء مرافئ

 لسمسمة النقؿ المتعدد الوسائط. فييا كافة الخدمات الموجستية استكمالا
 في مجاؿ الطرؽ البرية والسككية: -2-4-1-2
  والمناطؽ الداخمية، وضرورة تقي د الصيانة الدائمة لشبكة الطرؽ العامة التي تصؿ بيف المرفأ

 الشاحنات بالحمولات المحورية منعاً لحصوؿ تخريب لمطرؽ نتيجة الحمولات الزائدة.
  العمؿ عمى إنجاز مشروع المتحم ؽ الشمالي في مدينة اللبذقية الذي يصؿ مدخؿ مدينة اللبذقية مع

روع توسيع ية خصوصاً عند إنجاز مشالمرفأ مباشرةً لتسييؿ مرور الشاحنات وعدـ حدوث ازدحامات مرور 
 .المرفأ وزيادة إنتاجو

  الإسراع في إنجاز الوصلبت الطرقية قيد الإنشاء، وتحديد الوصلبت والعقد الطرقية التي يجب
 إدخاليا في شبكة الطرؽ الأساسية مف أجؿ تفعيؿ النقؿ متعدد الوسائط.

 :تشجيع النقؿ بالسكؾ الحديدية مف خلبؿ 
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جراء الصيانة الدائمة ليا.تطوير سكة الحدي -  د الداخمية في المرافئ السورية وا 
ع النقؿ الطرقي لتحقيؽ التكامؿ بيف أنماط مإجراء دراسة شاممة لتعرفة النقؿ السككي بالمقارنة  -

 النقؿ المختمفة.
تشجيع النقؿ السككي لمحاويات وخاصة في مجاؿ نقؿ الترانزيت إلى الدوؿ المجاورة والى المرافئ  -
براـ اتفاقيات جديدة مع دوؿ الجاف ة مف خلبؿ تفعيؿ اتفاقيات النقؿ السككي الموق عة بيف سورية والعراؽ وا 

دةفييا عمى تعرفة  الاتفاؽيتـ  أخرىمجاورة  ع التجار عمى نقؿ بضائعيـ بالقطار.   موح   تشج 
يا وصمة الإسراع في إنجاز الوصلبت السككية خصوصاً التي تصؿ سورية بالدوؿ المجاورة وأىم   -

 منطقة الخميج.وصولًا إلى الحدود الأردنية  -البوكماؿ واستكماؿ إنشاء خط دمشؽ درعا -حديد دير الزور
 يوصي الباحث بالآتي: فيما يتعمؽ بالجمارؾ -2-4-2

 الجمارؾ مع سيكودا/ المطبؽ في أط برنامج /ضرورة أتمتة العمؿ الجمركي بشكؿ كامؿ ورب
د لتبادؿ كافة البيانات المتعمقة بالبضائع وضماف المرافئ البحرية مف خلبؿ مانيفست ال كتروني موح 

وصوؿ التصحيحات عمى المنافسيت بشكؿ أوتوماتيكي، وربط كافة المراكز الجمركية بشبكة واحدة يتـ 
 المتعمقة بالبضائع. والمعموماتمف خلبليا تبادؿ البيانات 

 متطو ر.مؿ ضمف نظاـ آلي توافؽ ساعات العمؿ لمجمارؾ مع الاحتياجات التجارية، والع 
  المفروضة عمى عبور البضائع. تبسيط الإجراءاتو إعداد تشريعات جمركية حديثة 
 .عفاء الشحنات ذات الحد الأدنى مف القيمة مف الرسوـ الجمركية  إعادة النظر بالتعريفات وا 
 ة كيوتو.توحيد القواعد الجمركية مع الدوؿ المجاورة وفؽ الاتفاقيات الدولية وأىميا اتفاقي 
  اتخاذ إجراءات إدارية ورقابية فع الة لتعزيز مفيوـ الشفافية في إدارة الحدود لمتقميؿ مف نسبة الفساد

 الإداري والمالي. 
 إمكانية استئناؼ القرارات الجمركية لدى ىيئة قضائية مستقمة. 
حيث فيما يتعمؽ بالتوكيلبت الملبحية: إعادة ىيكمة مياـ شركة التوكيلبت الملبحية ب -2-4-3

شرافي عمى الوكالات الملبحية لزاـ الوكالات الخاصة يقتصر عمميا عمى ممارسة دور رقابي وا  ، وا 
جراءات مبس طة.العاـ بأسعار مخف ضة و الملبحية بمعاممة مستوردات القطاع   ا 

 فيما يتعمؽ بالبيئة التشريعية والقانونية:  -2-4-4
  لكي تنسجـ مع التطورات  ؿ البحري في سوريةالتي تحكـ النق والأنظمةإعادة النظر بالقوانيف البحرية

  الدائمة في عالـ النقؿ البحري.
 خصوصاً ما  إحداث محاكـ بحرية متخصصة لمنظر بالدعاوى البحرية والفصؿ في القضايا المستعجمة

 يتعمؽ بإجراءات الحجز عمى السفف والبضائع في المرافئ.
 التي تنشأ بيف أطراؼ عممية النقؿ البحري  إحداث مراكز تحكيـ بحرية تختص بالفصؿ في الخلبفات

الفصؿ بعيداً عف إجراءات في خصوصاً في القضايا التعاقدية والمواضيع التي تحتاج إلى سرعة 
 الطويمة. المحاكـ
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Summary 

The second half of the twentieth century has witnessed an increasing growth 

in the role of seaports in terms of relations and commercial exchange and as a 

cross roads among production and consumption centers. Seaports ascended 

from being mere maritime stations that receive ships to a complicated global 

industry where financial investments goes hand in hand with technology and 

administrative- technical requirements. Countries around the global have 

worked hard to improve their seaports in order to upgrade their competitive 

potentials that increase their refunds from global commerce and to achieve 

economical development. 

In Syria despite the significant occupation of the Syrian seaports as stations 

midst east and west but they're still be minor ports on the Mediterranean due 

to their weak competitiveness. From this very point comes the importance of 

this research which aims to analyze the competitiveness of Syrian seaports and 

to determine the elements with external and internal challenges that weakens 

their competitiveness. 

Through the outcomes of this research emerges the basic challenges that 

draws back the development of the Syrian seaports due to many reasons such 

as: poor infrastructure and technology or customs or some external reasons 

and circumstances both political and economical like sanctions and the nature 

of international relations. 

The research wraps up with a set of recommendations that includes 

developmental horizons contributing to strengthening competitive potentials 

of the Syrian seaports and subsequently increasing investment refunds and 

contribution to the social and economical growth. 

Key Words: Competitiveness, Syrian seaports, Lattakia port, lattakia 

international container terminal, Trtous port, Multi- modal transport.  
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